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egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a
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pontjaban talalhatd tAJEKOZLALAS. ...cccveierrriersanicssaresssanessnsessassessassossasssssasesssssssssssesssssessasssses 70

OfficeLink Kft. 70 szamozott oldalbdl 5. oldal



OfficeLink

Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali
elofizetoi szolgaltatashoz

ASZF Mellékletek:
A mellékletek szamozasa onalldan torténik!

1.a. Melléklet:  Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
/Magyar Telekom ADSL/

1.b. Melléklet: Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas

1.c. Melléklet: Domain Kkiegészito szolgaltatas

1.d. Melléklet: E-mail kiegészité szolgaltatas

2. szamu Melléklet: A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak

Benne:
- Dijak fogalmi meghatarozasa
Dijtételek
3. szamu Melléklet: A szolgaltatas minéségi mutato6i

4. szamu Melléklet: Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei

Fiiggelék
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1. A SZOLGALTATO ELERHETOSEGE

1.1. A Szolgaltaté neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

A Szolgaltat6 cégneve: OfficeLink Korlatolt Felel0sségili Tarsasag
Roviditett cégneve: OfficeLink Kft.

Székhelye: 1138 Budapest, Vici ut 188.

Adoészédma: 23596175-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-194726

Internetes honlap cime: www.officelink.hu

1.2. A szolgaltat6 kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei: cim, telefonszam,
elektronikus levelezési cim, annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Az OfficeLink Kft. a 2003.évi C torvény 138.§.(1) alapjan nem miikddtet személyes
tigyfélszolgalatot.

Ugvyfélszolgilati elérhetéségek:

Telefonszam: 06/1-353-6000
Fax: 06/1-890-0891
E-mail: info@officelink.hu

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége: cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség

OfficeLink Kft. 1138 Budapest, Vici ut 188.

Telefonszam: 06/1-353-6000

Fax: 06/1-890-0891

E-mail: e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgéltaté nem fogad el
Nyitvatartas:

Munkanapokon: 8:00 - 20:00 oraig

Szombat/Vasarnap: Zarva (lizenetrogzitési lehetdség)

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1. a szolgaltatas minimalis minésége, a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas

2.1.1. A szolgéltatas mindségére vonatkozo jellemzok a 13/2011.(X11.27.) NMHH rendelet

eldirasainak megfelel tartalommal a jelen ASZF 1.a) -1.d) szamu mellékleteiben keriilnek
feltiintetésre.
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2.1.2. Az El6fizetd az Eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott szolgdltatist a szerzOdés
id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott El6fizetdi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést
csatlakoztatni.

2.1.3. Amennyiben az El6fizetd akadilyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillondsen, ha az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi szolgéltatas
igénybevételének korlatozasara az Elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltat6é jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Eldfizetdi szerzodést az Elofizetd
hibajabol felmondani.

2.1.4. Ha a héalozat egységességével és a szolgéltatas biztonsiagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
Eldfizetét a kordbban nem ismert, dj biztonsagi kockézatrdl, a védelem érdekében az
Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok vérhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd Altal
nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az Eléfizet6tol.

2.1.5. Az Elofizetd csak hatidlyos Elofizetdi szerzddés birtokdban csatlakoztathatja a
végberendezést a halozathoz. A végberendezést az Eldfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltatd felelosséggel nem tartozik. A szolgéltatds igénybevételéhez csak az alapvetd
kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfelel0ségi tandsitvannyal rendelkezd és megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.

Az Elo6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok
és mas személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagit vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.

2.1.6. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak €s a haldzathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Elofizeto a felelds. Ha
az Elofizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az

Eléfizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felel6s a haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagiért. Az esetleges késziilékhiba elhéaritisa vagy a
vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgéltatdé nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eldfizetési
dij megfizetése aldl. A Szolgaltatd nem felel azért, ha az El6fizetdi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajiatossdga miatt nem alkalmas a
szolgéltatas teljes korli igénybevételére.
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A késziilék bedllitisa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatd altal
végzett elsd dijmentes bedllitas kivételével — az Elofizetd feladatkorébe tartozik. A héalézatra
torténd csatlakozast kovetd tovabbi beallitisokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdé a
2. szamu melléklet szerinti kiszallasi és 6radij ellenében végzi el.

2.1.7. Az Elofizetd vevokésziilékének hibijara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére az illetékes hirkozlési hatdsdg jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat
bizonyithatéan indokolatlan volt, dgy annak koltségeit (2. szdmu melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetore atharitani.

2.1.8. A Szolgéltat6 jogosult az El6fizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt
hal6zatot és berendezéseket ellendrizni. Ha az ellendrzése soran hidnyossagokat, hibdkat stb.
tapasztal, az El6fizetot felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzddést
felmondhatja.

2.2. a segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valo
hozzaférésre vonatkozo informaciok, ideértve kiillonosen a segélyhivé szolgaltatas
hasznalatat, a segélyhivé fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasat és annak esetleges korlatait

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a segélyhivé szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati
alloméasokhoz val6 hozzaférésre vonatkoz6 informaciok az adott szolgéltatas jellege miatt
nem keriilnek szabalyozasra.

2.3. a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén tajékoztatas arra
vonatkozodan, hogy a segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati
allomasokhoz val6 hozzaférés biztositott-e, és ha igen, milyen mértékben

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatdsra
vonatkozé informacidk az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.

2.4. a szamfiiggo személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén a segélyhivo szolgalatokhoz,

a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél helymeghatarozasahoz
sziikséges adatokhoz valo hozzaférés miiszaki korlatai

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgéltatasra
vonatkoz6 informacidk az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.
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2.5. informacié arrol, hogy segélyhivas esetén a segélyhivo fél azonositasara és
helymeghatarozasara vonatkozé adatok jogszabalyi eldirasok kovetkeztében — az
Eloéfizeto ezzel ellentétes rendelkezése esetén is — atadasra Keriilnek az illetékes
segélyszolgalati allomas felé

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a segélyhivé fél azonositasara és helymeghatarozasara
vonatkoz6 adatokra vonatkoz6 informécidk az adott szolgéltatds jellege miatt nem keriilnek
szabalyozasra.

3. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

3.1. az Elofizetoi hozzaférési pont helye

3.1.1. El6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet egy
elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén haldzati
funkcidkat és a hildzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltaté jogosult az
Elodfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani.

A Szolgaltatd tovabbi elofizetdéi hozzaférési pontot az Eldfizetd igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd 1étesitési dij) épit ki. A dijak a 2. szdmu melléklet
alapjan keriilnek megéallapitasra.

A Szolgaltatd az ingatlanon beliili el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Eldfizetdvel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly
modon, hogy az Eldfizetd ingatlandban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil,
1épcsOhazban €s a haz kiils6 falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhal6zati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggdvé.

A Szolgaltaté az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos, a technologiai
eloirasoktol eltérd Elofizetoi igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd
dij mértékét a Szolgaltatd a 1étesités elott egyezteti az Eldfizetdvel. A kiegészitd 1étesitési dij
mértékének meghatarozdsahoz hasznilatos egységtétel tiblazat az tigyfélszolgalati irodakban
tekintheté meg. A 1étesités kiilonleges eseteit és ilyen esetben a beruhdzas részletes feltételeit
a felek megallapodasban rogzitik, amely az egyedi El6fizetdi szerzodés része. Amennyiben a
kiegészitd 1étesitési dij Osszege eldre nem kalkulalhatd, a Szolgéltatd a bekotési munkalapon,
megallapodasban vagy egyedi megéllapodasban jelzi a kiegészitd dij Osszegét, amely az
altalanosan hasznalt 2. szdmu melléklet szerinti egységtételeibdl kalkulalt. Az Eldfizetd a
megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirasival fogadja el a dij Osszegét.
A helyben telepitett és a szolgaltatdis mukodéséhez sziikséges  Szolgaltatdi
berendezések/eszkozok aramellatasat az El6fizeto koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiilondsen, de nem kizarélagosan:
a) ha az Elofizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttl tobb mint 40 m tavolsagra
van,
b) ha az Eléfizetd tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
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c) ha az Eléfizetd egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,

d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltérd megoldast igényel az
Elofizeto,

e) ha az Elofizetd ingatlandn a kabel vezetését nem az optimélis, legrovidebb tton
vagy a legoptimalisabb technol6giai megoldéssal kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt timaszt az Eléfizetd.

A Szolgaltatd lehetové teheti, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontot ne sajat haldzatan
létesitse. Az elOfizetoi haldézatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat halozatdhoz, annak
érdekében, hogy azon a Szolgaltaté az eldfizetdi hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani
tudja. Ebben az esetben, az Eldfizeto a sajat érdekkorében megépitett halozatot az El6fizetoi
szerz0dés fennallasa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgéltatdé szamara. A Szolgéltatd
érdekkorén kiviil 4ll6 haldézatot a Szolgéltatd a csatlakozéds eldtt — a 2. szamu melléklet
szerinti kiilon dij fejében — bevizsgélja, azt kovetden dont arrdl, hogy megkoti-e az Eléfizetdi
szerzOdést.

Az Elofizetd érdekkorébe tartoz6 haldzatszakasz hibdjaért a Szolgaltatot felelosség nem
terheli, az azon keletkezett hibdk elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért - megallapodés
alapjan vallalja.

Ha az Elé6fizetd nem engedélyezi a Szolgaltatdé szamara a lakashalozat, illetve a hazhél6zat
kialakitasat, a Szolgaltat6 megtagadhatja a szerz0déskotést.

3.1.2. Az Elo6fizet6i szerz0dés 1étrejotte

3.1.2.1. A felek az Eldfizetdi szerzOdést irdsban, szOban vagy rautald6 magatartassal — az e
torvényben és az Elnok rendeletében meghatarozott médon — kothetik meg. A nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatiast nyudjtd szolgaltatd az Eléfizetdi szerzddést az
altalanos szerzodési feltételei szerint koti meg.

Az elofizetdi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetden — ha az Elofizetdi szerzodés
megkotésére egyidejlileg nem keriil sor — a szolgéltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil értesiti a felhasznal6t arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat;

b) az igényt nem teljesiti.

Az Elofizet6i szerzddés megkotését megeldzdéen a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nytjto szolgaltatd koteles téritésmentesen az Elofizetd rendelkezésére
bocsétani

a) az el8zetes tajékoztatast az ASZF 9. pontjdban levé tartalommal tartés adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letolthetd dokumentum ttjan, a fogyatékossaggal é16k
szamara — kérésre — akaddlymentes formatumban is, tovabba

b) az Elofizetdi szerz0dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashaté forméban,
a 22/2020.(X11.21.) NMHH rendeletben meghatarozott dokumentumminta szerint.
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b)l) Ha az El6fizetdi szerzodés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem
lehetséges a szerzddés megkotése eldtt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az Elofizetdi
szerz0dés akkor 1ép hatalyba, ha a szolgaltat 4ltal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzodéskotésre
vonatkoz6 szandékat megerositi.

b)2) A szerzddés megkotése sordn a szolgaltatd az Elofizetd részérdl szerzodéskotésre
iranyuld, rdutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevdleges magatartast fogadhatja
el, amely kétséget kizardan kifejezi az Elofizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A
szolgéltato a nyilatkozattétel elmulasztasit, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem
tekintheti az El6fizetoi szerz0dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

Az elOzetes tajékoztatas és az Eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldja az El6fizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az Elofizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a felek
a szerz0dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

Az Elo6fizet6i szerzodés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
Eléfizetéi szerzédés megkotését vagy az ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatilybalépését
kovetden a szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi Elofizetdi szerzodést — az egyedi
Eldfizetdi szerzddés mellékletét képezd Elofizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglalgja
kivételével — atadja az Eldfizetonek, ha arra az El6fizetdi szerzédés megkotését vagy az
ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatalybalépését megelézéen nem keriilt sor. A szolgiltaté a
dokumentumot ingyenesen, az ASZF 3.1.2.1.b)2) pontban foglalt kivétellel a felek
megegyezése szerinti tartés adathordozon, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott
formaban bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a
szolgéiltatd a dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozén az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatja.

3.1.2.2. Az ASZF 3.1.2.1.a) pontban foglaltak esetén a szolgaltaté az Eléfizetdi szerz8dés
megkotésétsl vagy az ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatdlybalépés napjatdl szamitott 15
napon belill, vagy a felek Elofizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi
idépontban a szolgéltatas nyujtasit megkezdi. Ha a szolgaltatds nyudjtisdnak megkezdése a
jelzett id6pontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének djabb idopontjaban.

3.1.2.3. Ha a felek az Elo6fizetdi szerzOdést irdsban kotik meg, a természetes személy
Eldfizetdnek a szerzdodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eldfizetdi szolgaltatast
egyéni Elofizetoként vagy nem egyéni EldfizetOként kivanja igénybe venni. Ha az Eldfizetoi
szerzOdést nem irasban kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eldfizetd egyszerl
modon és ingyen megtehesse az egyéni Eldfizetdi mindségre vonatkoz6 nyilatkozatat. A
nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgiltatéi Altalanos
Szerz0dési Feltételek hatarozzak meg.

Ha a szolgéltatis nydjtasinak megkezdése az ASZF 3.1.2.2. pont szerinti idépontban az
eldfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a ASZF 3.1.2.2. pontban
foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgdltatds nyudjtdsa megkezdésének ujabb
idSpontjaban, az eléfizetéi szerzédés az eldfizetdi szerz6dés megkotésétél vagy az ASZF
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3.1.2.1.b)1) pontja szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idOpontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik.

Az Eléfizetd az EléfizetSi szerz6dés hatalya alatt az ASZF 3.1.2.5. pontban meghatarozott
nyilatkozatot az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy
modosithatja.

3.1.2.4. Az Eléfizetdi szerzodés
a) jelenlévok kozott - kiillonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az Elofizetd Szolgéltatoéi ajanlatot elfogadd, Elofizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevok kozott az Elofizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, Eldfizetdr szerzodés
megkotésére iranyul6 jognyilatkozatanak hatilyosuldsaval jon 1étre.

3.1.2.5. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény tartalmi elemei

A Szolgiltatd az Elofizetdi szerzddés megkotésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtalalhat6 a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatain és letdlthetd a Szolgaltatd
honlapjarél (www.officelink.hu).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmiien hamis adatokat tartalmaz6 igényt a Szolgéltaté nem
koteles megvizsgalni és nem koteles arra az ASZF 3.1.2.1. pont szerint nyilatkozni és az
igénytevot értesiteni.

Az igénynek legalabb az al4bbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetd1 hozzaférési pont helye,
ac) az Elo6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni El6fizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes kiskoru, illetve cselekvoképességében az Eldfizetdi
szerz0dés megkotésével Osszefiiggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén a torvényes képviselO aa), —ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni El6fizeto esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szdmlaszdma,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim),

b) a szerzodés targyit képezd Elofizetdi szolgaltatds €s a dijcsomag megnevezése az
Eldfizetd altal kért egyéb szolgaltatasok,

c) alétrehozand6 Eldfizetdi szerz0dés kivant idétartama (hatarozatlan idejii, hatarozott idejii)

d) nyilatkozat az Eldfizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindségre,
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az Elo6fizetdi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerii

nyilatkozat megadésa,

az igény keltének helye és idopontja, az igénytevd vagy feljogositott képviseldjének

alairasa. ( nem természetes személy cégszerli alairasa)

tartalmazza

a) az irasbeli igény Szolgaltatbhoz vald érkezésének, a szdbeli igény Szolgaltatdval vald

kozlésének idOpontjat,

b) az igény Szolgaltaté altali elutasitisa esetén az elutasitist tartalmazé dokumentum

keltét és igénytevo részére valdé megkiildés idopontjat,

¢) az igény Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén az irasbeli El6fizetdi szerzddés Elofizetd

részére vald megkiildés idopontjat és az Elofizetdi szerz0dés szamat.

3.1.2.7. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizetdi adatok listija

A

a) az Elo6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b) az Elofizetdi hozzaférési pont helye,
c) az Elo6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni Elofizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja

sziiletési neve,

e) kiskord, vagy cselekvOképességében az Elofizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd ElofizetOi szerzOdésben a torvényes

képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi

szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszdma,
g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az Elofizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti minOsége,
1) a szerzOdés targyat képezo Elofizetdi szolgaltatas,

j) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

k) forgalomtdl fiiggd dijazasi dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok

vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

1) a dijfizetés mddja, pénzintézeti iton torténd fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi

szamlaszama,
n) az El6fizetdi szerz0dés hatalybalépése, idétartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl, és ha az igénylé nem a

megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

o) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild igényld esetén az egyéni EldfizetOkre

vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazisanak igénylése,
p) elektronikus szamlazas esetén az Eldfizetd e-mail cime.

Szolgaltatd az Eldfizetd 4ltal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,

ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek esetében:
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-30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmaisolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairds minta (iigyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonositd6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati forméaban. (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban. (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban. (abban az esetben, ha
nem az aldirisra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban. (abban az esetben, ha
nem az alairisra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az Elofizetd az Elofizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az Elofizetdi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak, jogszeri haszndlatinak jogcimérol.
Amennyiben az Elofizet6 az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlant bérleti
szerz0dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a
szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosénak (kezeldjének, hasznalgjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasit tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.
Az El6fizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés, vagy szerzddés aldirasaval
adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonud ingatlan és a kozos
tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Eldfizetéi szerzodés
megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon
tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget
vallal arra, hogy:

- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket
az Elo6fizeto karokozé hatasoktdl védi,

- a Szolgéltato kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
Eldfizeto1 szerzodés fennélltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt Aatvezesse tovabbi Elofizetok szamara torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetdé érdekkorében meriil fel,
ugy viseli annak koltségeit.

3.1.2.8. Ha az igényl6 vagy El6fizetd valamely, az igényben vagy az Eldfizetdi szerz0désben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésObb a valtozast kovetd
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8 napon beliil irasban (postai levélben, e-mailben) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltatd altali tudoméasulvétele visszaigazoldsa esetén az Elofizetdi szerzddés a
valtozott adatokkal van hatilyban.

Ha az igényl6 vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon
til teszi meg, az igénytevd vagy Eldfizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az igénylovel vagy Elofizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiill a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevd vagy Elo6fizeto
személyvéltozisa, melyre az atirds szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont
helyének véltozisa, melyre az athelyezés szabalyai az irdnyaddk.

3.1.2.9. Ha az Eléfizetd valamely, a szerz0désben szerepld vagy kapcsolattartasra megjelolt
adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a véltozast megeldzden, de legkésObb a
valtozast kovetd 8 napon beliil irasban (postai levélben, emailben) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizet6 ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy

tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tol kovetelheti.

3.1.2.10. Az El6fizetd a hatarozott idejii Eloéfizetdi szerzodést a szolgéltatds nyujtasanak
megkezdésétol szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az Elo6fizet6i szerzddés tovabbi teljesitéséhez {1iz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy
az Elofizetoi szerz6désben megjelolt Elofizetdi hozzatérési ponton vagy cim, helyrajzi szam
szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az Elofizetoi
szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzéiférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a szolgaltato éaltal az Elofizet6i
szerz0dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Az a), b) pontok szerinti hatarozott idejii El6fizetdi szerzddés felmondéasa esetén vagy, ha az
Eldfizetd a hatarozatlan idejii Eléfizet6i szerzddést az a), b) pontokban meghatarozott
okokbol mondja fel, a felek egyméssal elszamolnak, melynek keretében a szolgaltato a
szerzO0déskotéstdl vagy az 3.1.2. b)l pontban foglalt hatidlybalépéstdl a felmondasig eltelt
iddre jar6 aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmaz6 szolgéltatas esetében
az Elofizetd altal felhasznélt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas
egyéb szolgaltatdsok ellenértékét kovetelheti. A szolgéltaté egyéb koltséget, igy kiilondsen
felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamithat fel. Az Elofizetéi szerzodés
megkotésével egyidejlileg a szolgaltatd igazolhaté modon tdjékoztatja az Eldfizetot a
felmondasi jog gyakorlasanak lehet0ségérol, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

3.2. hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

z 22

3.2.1. A Szolgaltaté felelossége a szolgaltatds szerzddésszerli teljesitéséért az Elofizetoi
hozzaférési pontig tart.
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Eldfizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztiil az Elofizetd egy
elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkciokat és a hildzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltaté jogosult az
Elodfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A halozat Elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Elofizetd a felelés. Ha az
Eldfizetd tizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felel6s a haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagiért. Az esetleges késziilékhiba elhéaritisa vagy a
vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgéltatd6 nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibdjara,
alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az el6fizetési
dij megfizetése aldl. Szolgéiltatd nem felel azért, ha az Elo6fizetéi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajiatossdga miatt nem alkalmas a
szolgéltatas teljes korli igénybevételére.

3.2.2. A hibabejelent6 szolgalat miikodése

A Szolgéltaté a halézat és az Elofizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az lgyfélszolgalat elérhetoségével azonos feltételek szerint hibabejelentd
szolgélatot is miikodtet. Az Eldfizet az Eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltatd
altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon, munkanapokon 8:00-20:00 kozott vagy
az ligyfélszolgalatnal nyitvatartasi idoben személyesen jelentheti be.

Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az tigyfélszolgédlatra/hibabejelentd szolgalatra érkezd hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil iigyintézd bejelentkezését is biztositani.

Az tigyfélszolgélat nyitvatartasi idején €s a hibabejelentd szolgalat miikodési idején kiviil a
Szolgaltatd csak postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvantartasba
venni €s visszaigazolni az lgyfélszolgalati id0 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgiltaté egyes teriiletein miikodd hibabejelentd szolgalat
rendjét az ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd a hiba bejelentése utan a lehetd legrovidebb idon beliill megkezdi a
hibabehatarolast. Elektronikus levélben a Szolgéltat6 hibabejelentést nem fogad.

3.2.3. Hibabejelentés, hibas teljesités

Hibabejelentés az Eldfizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatés
nem Elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgéltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetOségének megsziinésével
kapcsolatos. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak
telefonon vagy az ligyfélszolgalatnal személyesen, széban vagy irdsban tett minden olyan
bejelentés, amely az Eldfizetd 4ltal jogszerlien igénybe venni kivant valamely El6fizetoi
szolgaltatas igénybe vételi lehetOségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgéltatd
altal vallalt min6ségi célértékek alatti szintli hasznalhatdsagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett,
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b) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében keletkezett,

¢) a hiba elhéarithatatlan kiils6é ok miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

f) a hibaelharitas lehetdségét az Elofizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasidhoz sziikséges a bejutas,

g) az El6fizeté a megrendelt szolgaltatas Eléfizetsi szerzédésben és ASZF-ben vallalt
mindségétol eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljaras soran a Szolgéaltatd csak a beazonosithat6 tigyfelektdl szarmazé
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashoz sziikséges miniméalis adatok:

a) Elofizeto neve,

b) Elo6fizetd iigyfélazonositd kddja,

c) az Eléfizet6i hozzaférési pont helye,

d) ahibajelenséggel érintett szolgaltatis megnevezése,

e) hibajelenség leirasa.

3.2.4. Hibaelharitas id6tartama

3.2.4.1. A szolgaltat6 az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgélat alapjin a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil
a) a valos és a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hibat kijavitja vagy
b) értesiti az ElofizetOt arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a
hiba nem a szolgaltat6 érdekkorébe tartozdé okbol meriilt fel.

A szolgéltat6 a hiba kijavitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti
az Elofizetét a hiba elharitasar6l. A szolgaltatdé a hiba elhéritasarél szolo értesitési
kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget
tehet.

3.2.4.2. Ha a bejelentett hiba behataroldsahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini — az
Eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé — vizsgalat sziikséges, a
szolgéltat6 az Elofizetdvel az év, honap, nap meghatirozasaval, 8 €s 20 6ra kozé esd, 4 6ras
1ddszak megadasaval idOpontot egyeztet. A szolgaltaté az Eldfizetdvel tortént egyeztetést €s a
helyszini vizsgélatra kozosen megallapitott idOpontot igazolhaté mddon rogziti.

3.2.4.3. Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitisdhoz harmadik személy, igy
kiillonosen hatésag, kozmiiszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjarulasa sziikséges, a
hozz4ajarulast a szolgéltatd megkéri. A hozzijarulas beszerzése kezdeményezésének idopontjat
€s a valasz szolgaltatbhoz vald beérkezésének idopontjat a szolgéltatd rogziti. A hozzijarulas
beszerzésének iddtartama nem szdmit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridébe. A
szolgaltat6 a hozzdjarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejiileg értesiti az Elofizetot
a hozzajarulas sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzjarulas beszerzésének
iddtartama nem szamit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridobe.

A szolgéltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 3.2.4.1. a) pontban meghatarozott hiba
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kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A szolgaltatdé a 3.2.4.1. a) pontban meghatarozott hiba
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behatarolasaval és kijavitasaval osszefiiggésben felmeriild — igy kiilondsen javitasi, kiszallasi
— koltséget sem harithat az El6fizetére. Az Elofizetot a hiba behataroldsa, valamint elharitasa
céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettség nem terhelheti.

Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitdsa kizar6lag a helyszinen, az El6fizeto
helyiségében lehetséges, és a 3.2.4.2. pont szerinti egyeztetés sordn a szolgaltaté altal
felajanlott idopont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal felajanlott
1doponttdl az Elofizetdvel elozetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt idOtartam nem szdmit
be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idOpontjaban a 3.2.4.2. pont szerint a
szolgiltatd és az Eldfizetd megéllapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitisa a
meghatarozott idopontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges,
ugy a szolgdltatd érdekkorén kiviill esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott j, alkalmas idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridébe.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, ha az El6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szo6ld szolgéltatdi értesitéstol, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatol szdmitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a
hiba kijavitidsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarél szol6 szolgaltatdi
értesitéstdl, annak elmaradisa esetén a hibaelharitds iddpontjatol az Eldfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

3.2.5. A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartdsidval a hibaelharitassal kapcsolatos
A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Elo6fizeto értesitési cimét, vagy mas azonositdjat,
b) az Elofizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
c¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idopontjat (év, hdnap, nap, ora),
- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elhéaritisanak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd
értesitések modjat és idopontjat.

3.2.6. A Szolgaltat6 a sajat érdekkorébe tartozé hiba elhéritdsaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitdsi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és
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elharitasa sordn az Elofizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget
nem hérithat az Eldfizetore.

A Szolgéltat6 jogosult a 2. szdmu mellékletben meghatarozott siirgdsségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha az Elofizetd siirgdsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgiltato
teljesiteni tudja. Siirgdsségi hibajavitas esetén a Szolgéltatd a helyszini hibajavitast 6 6ran
beliil elvégzi.

Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a hibaelharités
lehetOségét az eldfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgidldsa sordn megéallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat bels0 haldézati szakasz vagy azok beallitdsi hib4dja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elhéritidsara nem koteles és a 2. szamu melléklet szerinti kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehet6vé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkorébe esd hiba
elharitasat is elvégezheti.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 2. szamu mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgéltato helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idOpontjdban a Szolgiltatd és az Elofizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az Elofizetdi
hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves, megtévesztd vagy nem valos hibéra iranyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel.

Az elbfizetdi szerz0dések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgéltato a
felhasznal6 vagyoniban okozott kért koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Az elbfizetdi szerz0désekbdl eredd polgari jogi igények egy €v alatt éviilnek el, amelyet az
eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitésének esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA

4.1. a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel
felso korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, hivasok, iizenetek és adatforgalom
mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

A dijcsomagokhoz kapcsolddd 6sszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatirozott dsszeghatarok, hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége,
tovabbi egyedi dijszabasi egységek, szamok, szolgéltatasok dijai a jelen ASZF 1.a)- 1.d)
szamu és a 2. szamu mellékleteiben talalhat6ak.

A Szolgéltaté altal nydjtott havidijas szolgaltatisok és dijcsomagok az ASZF 1.a)- 1.d)

szamu és a 2. szamu mellékleteiben feltiintetett €s az eldfizetdi szerz0désekben meghatarozott
havidijai a K&zponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex
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mértékével megegyezden valtoznak (csokkennek vagy nonek) a fogyasztdi arindex
kozzétételét megeldzo év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest.

A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét
tartalmazo6 kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil, az éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megegyezden keriil sor, amelyrol a Szolgaltatd tajékoztatja az
elofizetoket. Az arkiigazitasra vonatkozo klauzula alkalmazasara elsé alkalommal a 2022.
évre vonatkozdan megéllapitott éves atlagos fogyasztoi drindex alapjan, 2023. évben kertil
sor. Az arkiigazitas alkalmazasaval 0sszefiiggésben az el6fizet6t felmondasi jog nem illeti
meg, tekintettel arra, hogy az nem mindsiil az el6fizetdi szerz0dés modositasanak.

4.2. egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolédo dijak, kiillonosen
belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, az Eléfizetoi
szerzodés megsziinése, ido elotti felmondasa, médositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, minden egyéb egyszeri dij

Az egyszeri dijak, a szolgéltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiilondsen belépési,
csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitdshoz kapcsolddo dijak, az Eléfizetdi szerzodés
megsziinése, 1d0 eldtti felmondasa, mddositasa, a szolgaltatis sziineteltetése, korldtozisa
alkalmaval esedékessé val6 dijak és minden egyéb egyszeri dij a jelen ASZF 2. szamu
mellékletében taldlhatdak.

4.2.1. Az Elofizetd a Szolgéltatdé egyes nem rendszeres szolgéltatdsaiért alkalmanként a
2. szamu mellékletben meghatarozott mértékii egyszeri illetve adminisztracios dijakat koteles
fizetni, alkalmazéisanak eseteit az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg.

4.2.2. Elofizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizetd az El6fizetéi szolgaltatisokért az ASZF adott szolgiltatisra vonatkozd (a
szolgéltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezését cimében tartalmazdé pl.: ADSL XXL
csomag) l.a) -1.d) szdmu mellékletekben meghatarozott mértékli dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett eldfizetési dij.

4.2.3. Dijazasi iddszakok

A Szolgaltatd az elofizetési dijak tekintetében havi dijazasi idOszakokat alkalmaz. Ettdl a
felek az Elofizetdi szerzodésben eltérhetnek. A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy
akciok keretében, az akci6 feltételeként egyéb dijazasi iddszakokat allapitson meg.

4.2.4. Dijcsomagok

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatisra vonatkozd (a szolgaltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazé pl.: ADSL XXL csomag) l.a) -1.d) szamu
mellékletei tartalmazzik.

4.2.5. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, modositasa alkalméival esedékessé valo dijakat (amennyiben a
Szolgaltato ilyet felszamit) valamint a dijazas feltételeit az El6fizetdi szerzodés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valé dijakat az ASZF 2. szamu
melléklete tartalmazza, a dijazés feltételeit pedig az ASZF 4. pontja szabalyozza.
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A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatasonként az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

4.3. szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok
hordozhatéségaval kapcsolatos dijak az adott szolgaltatas jellege miatt nem kertilnek
szabalyozasra.

4.4. kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiillonosen azok idotartama, feltételei, dijai és a nydjtott kedvezmények

Hatérozott idOtartamu Elofizet6i szerzodések alatt biztositott esetleges kedvezmények
igénybevételére vonatkozd rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis haszndlatra vagy idOtartamra vonatkoz6 barmely kdvetelményt.

A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizetok egyes csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciét szervezni. A Szolgaltatd oOndlléan donthet a
kedvezményekrél, meghatarozott idejii, illetve meghatarozott teriileti hatalyd akcidokrol,
amelyek keretében a dijakat csokkentheti.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF-nél
eldnyodsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akciok elérhetSségét az ASZF 4. szdami mellékletében
biztositja . A Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld
szerzOdést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett
dijjal torténd, hatarozott idore sz616 biztositéasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas,
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépési- és a hatarozott idOre igénybe vett szolgaltatas
dijat osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzodésben
jogosult az Eldfizetd szerzodésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott
iddre kizarni. Amennyiben az Eléfizet6 ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcids
kiirasban, illetve az El6fizet6i szerz6désben megjelolt jogkdvetkezmények terhelik.
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A Szolgéltaté jogosult az igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras oka lehet kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha
a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel6zd és koveto,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévo Elofizetdi szerzodését felmondja,
b) az Elofizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott Eldfizetdi szerzOdést a Szolgiltatd jogosult nem
hatarozott idOtartamu szerzddésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eléfizeté az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozatival a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetotdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott El6fizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen mddositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen
megegyez€és nem jon 1étre, a Szolgaltatd jogosult a szerzOdést felmondani és karat, elmaradt
hasznait az El6fizetovel szemben érvényesiteni.

Amennyiben az Eldfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akciéban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatirozott idOtartam alatt az Eldfizetd altali Elofizetéi szerzodés
felmondasa, mddositdsa, vagy a Szolgéltat6 altal az ElSfizetd szerzddésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A
kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény
elvesztésének idOpontjaban egy Osszegben megfizetni az akciés kedvezmény igénybe
vételének idSpontjatél visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak
(ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak -akcids
szerzOdésben meghatarozott- kamataval egyiittesen; vagy az akciés szerzddésben
meghatérozott és vallalt jogkovetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznédlatra vagy idétartamra
vonatkoz6 kovetelményt a Szolgaltatd — minden Eldfizetdjére kiterjedéen — az ASZF 1.a) -
1.d) szamu mellékleteiben hatarozza meg.

A Szolgaltatonal alkalmazott akciokra, kedvezményes ajanlatokra vonatkozo feltételek az
ASZF 4. szamu mellékletében keriilnek feltiintetésre.

4.5. dijazasi idoszakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozl6
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

4.5.1. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgéltat6 a fizetendd dijakrdl a targyhonapban szamlat, vagy elektronikus szamlat bocsat
ki az Elofizet6 szaméra, amelyet legkésObb a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil
koteles az Elofizetd kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Ha az Elofizetd a szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltat6 iigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkésdbb a targyhot kovetd hd végéig bejelenteni és szdmlamdasolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat kiéllitasa dijtalan. A megadott hataridon
tdl igényelt szamlaméasolatért a 2. szamu mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni.
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Ha a szamlan feltiintetett fizetési hataridd munkasziineti napra esik, a fizetés hatarido a
kovetkez6 munkanap.

A Szolgéltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az Eldfizetdi szerzodésben megjelolt
modon, vagy a jogszabdlyban megéllapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi €s nyilvantartasaban
kimutatja, ligyfélszolgéalata utjan az Eldfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az El6fizetéi szerzddés megkotése utan fizeti az Elofizetd a Szolgaltatd
szamlaja alapjan. A létesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsd részlet
Osszegének beérkezése. A Szolgaltato kérheti az eredeti feladovevény, vagy atutalasi
bizonylat bemutatasat annak igazoldsara, hogy a befizetés megtortént. Az eldfizetési dij a
megkezdett szolgaltatis kezdési idopontjatdl esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrdl szamlat allit ki. Az El6fizeto
kérésére a Szolgéltato a kiallitott szamlakrdl adminisztracios dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltat6 az Elofizeto altal teljesitett befizetések esetén az El6fizetd rendelkezéseinek
megfelelden jar el. Amennyiben az El6fizeté nem, vagy nem egyértelmiien rendelkezik
befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legkorabban esedékes, korabban még nem
tériilt dijtételre keriil elszdmolasra.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes és zart, a 2003.€vi C. torvény 142.§ (3)
eldirdsainak megfeleld tanudsitassal rendelkez6 Maverix 3.2 szamlazo rendszerrel késziilt,
mely megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak és a vonatkoz6 PM rendeletnek.

A Szolgaltato altal kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

4.5.2. Az elektronikus szdmla

A Szolgéltaté az ElofizetOvel torténd eldzetes szerzodés alapjan, elektronikus tton is
bocsathat ki szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal és idObélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatdé a kibocsatott
elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalméanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagét, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsiagat), a jogosultak
altali hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, moddositas, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kiilon jogszabaly
altal eloirt idotartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla adodigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

Az elektronikus szidmla igényelhetd:
a) az Elofizet6i szerzodés megkotésekor,
b) az Elo6fizetdi szerzodés modositasa keretében. (1d.: Elofizetdi szerz0dés modositasara
vonatkozé szabalyok)

Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy allando e-
mail cimmel, amelyre a Szolgaltat6 az elektronikus szamlat elkiildheti. Elektronikus szdmla

csak a targyhot kovetd honaptol igényelhetd.
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Az elektronikus szdmlidnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil. Az Elofizetd altal megadott e-mail cim valddisdgaért és
mukodoképességéért az Elofizeto a felelOs.

Az elektronikus szdmlazéas esetén a szamlazas jellegébdl adéddan az Eldfizetd postai dton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, csoportos beszedési megbizassal, postai atutalassal (rézsaszinli csekken) torténhet,
valamint a Szolgaltat6 kizarolag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést
is.

Az elektronikus szdml4z4si mod lemondasanak feltétele, hogy az El6fizetd mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgéltaté az Elofizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra €s az El6fizetdi szerzOdésre tekintettel elfogad.

4.5.3. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamldk kézbesitésének idOpontja
(kézbesitési vélelem)

A Szolgaltatd a fizetendd dijakrol a targyhdnapban szamlét allit ki. Az Eléfizetd havonta, a
szamlaban feltiintetett hatariddig koteles a dijat megfizetni.

Az elofizetési-dij fizetési gyakorisagat az Elofizetd az egyedi szerzddésben meghatirozhatja.
A szamla kiegyenlitése - a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil - havi fizetés esetén
targyhoban, negyedéves fizetés esetén a negyedév elsd honapjaban esedékes. Lehetdség van
féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasztasara oly modon, hogy ezekben az esetekben
az Elofizetd a szamlazasi idoszak kezdetén, a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil
fizeti ki a vonatkoz6 el6fizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az Eléfizetd az altala kért gyakorisag naptari idészakat megel6zo
45 napig modosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgaltaté gazdasdgossagi okok miatt nem koteles
biztositani a havi dijfizetés lehetdségét.

A dijfizetési iddszakok naptéri idészakokra értenddk, kivéve, ha az Elofizet6i szerz6désbol
mas kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogdban Aall a szamlazasi idOszakot mddositani. A dijfizetési iddszak
modosulasardl a Szolgaltatdé az Eldfizetét jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatirozott mddon értesiti.

A Szolgaltaté altal postai iton megkiildott szamlat a postara adastdl szamitott hetedik napon —
az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eldfizetd részére
kiallitott szamlat kézbesitette.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus szdmla esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan — az
ellenkezd bizonyitasiig — az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
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4.5.4. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltatd az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.§-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elegendd, azt —ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmii
szandéka sem ismerhet0 fel- elsOsorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Ez az eljaras iranyad6 Szolgéltaté Eléfizetd szdmara teljesitett
fizetéseire is.

4.5.5. A vagyoni biztositék

A Szolgéltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. ingébn vagy ingatlanon alapitott zalog, vagy
jelzélogjog, pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni értékii jog engedményezése stb. melynek
0sszegét. Szolgaltatd az eset 0sszes koriilményeire tekintettel allapitja meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltaté jogosult az Elofizetonek
kiallitott szadmlakra elszamolni.

Az Elofizetéi jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznédlt vagyoni biztositékot a
Szolgaltat6 koteles 15 napon beliil az Eléfizetonek visszafizetni.

4.5.6. Az Elo6fizetdi jogviszonybdl szarmaz6 Elofizetdi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi jogviszonybdl szdrmazé Elofizeto1 dijtartozasok
beszedése érdekében a szolgaltatds korlatozasa, illetve az El6fizetdi jogviszony felmondasa
helyett vagy mellett kiils6 koveteléskezeld segitségét igénybe venni, részére az Elofizetoi
tartozdsok mieldbbi rendezése érdekében az Eldfizetdre vonatkozd adatokat atadni.

A Szolgaltato jogosult az Eldfizetdi kovetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik fél
részére értékesiteni vagy engedményezni, €s a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges
Eldfizet61 adatokat atadni.

A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az eléviilési id6t a masik félhez intézett
irasbeli felszolitds megszakitja.

4.5.7. Az Elo6fizetot terhel késedelmi kamat

A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitisara abban az esetben, ha az Eldfizeto a
szamlan feltiintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szdmlin feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szamla szerinti Osszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

4.5.8. A Szolgaltatot terheld késedelmi kamat

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének
a kezd0 napja a szamla befizetésének a napja, végso napja az Osszeg visszafizetésének napja.

4.5.9. A késedelmi kamat mértéke
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A késedelmi kamat mértéke, az Elofizetd kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %,
minden naptari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva, a Szolgiltat6 kamatfizetési
kotelezettsége estén a Ptk-ban meghatarozott mindenkori mértékkel azonos.

4.5.10 A kiilonbozo dijfizetési fizetési mdédokbol adodod, Elofizetdt érintd eltérések

Az elofizetési dij kiegyenlitésének modjat az Eldfizetd az Elofizetéi szerzodésben
meghatarozhatja. A dijfizetés modja lehet:

a) a Szolgéltatd altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal, (csekkel)

b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy véllalkozasi szamlardl az El6fizetd
atutalasa,

¢) amennyiben a Szolgaltatdé biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan
lakossagi folyoszamlatdl pénzintézeti 4tutalas,

d) a Szolgaltaté esetenként, kiilonleges koriilmények fennéllasa esetén (példaul:
izletkotds szerzddtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, egyes ligyfélszolgalati
iroddiban) a készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetdségét is biztosithatja az
Elodfizetd részére.

A kiilonboz6 fizetési médokbdl adodd, Eldfizetot érintd eltéréseket a Szolgaltatd nem hatéroz
meg, azonban fenntartja maginak a jogot, hogy akci6 keretében az egyes fizetési mddok
valasztasahoz az Elo6fizetonek kedvezményt adjon, vagy az akcidban vald részvétel
feltételeként valamely fizetési mod valasztasét irja elo.

4.5.11. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozis feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, modositasa alkalméival esedékessé valo dijakat (amennyiben a
Szolgaltatd ilyet felszamit) valamint a dijazds feltételeit az Eldfizetdi szerzddés, illetve a
hiiségszerzddés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozds feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat az ASZF 2. szami
melléklete tartalmazza, a dijazés feltételeit pedig az ASZF 5. pontja szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatisonként az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. az Elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, ideértve a karbantartast is,
feltételei, az Elofizeto altal kérheto sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez
kotott sziineteltetés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) az Eldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z0 eldzetes értesitése mellett a
halozat 4talakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartisa miatt — amennyiben a
sziineteltetést nem igényld6 mas gazdasigos miszaki megoldds nem 4ll
rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg,

b) elére nem lathat6 és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén,
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c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsigi, gazdasigi €s kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt moédon.

A szolgaltatd koteles az El6fizetdi szolgaltatast az Eldfizetd kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossigai lehetdvé teszik — sziineteltetni.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idObe.

5.1.2. A szolgéltatas sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl valamint a mindkét
fél érdekkorén kiviili okbdl torténd sziinetelés:

A szolgaltatdas a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitisa, felujitasa,
cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a hal6zaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltaté az ElofizetOket annak
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti és a munkéat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasigos miiszaki megoldas nem 4&ll
rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres
karbantartas idején tdl. A szolgéltatds rendszeres karbantartis miatti sziineteltetése miatti
id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az Elo6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kiviili eldre
nem lathaté és el nem héarithaté oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiilonosen, de nem
kizar6lagosan a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét
mikodésképtelenné tevo természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatés.

Ha a szolgéltat6 érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az Elofizeto a sziinetelés
idotartaméara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 Orat, a szolgéltatd koteles visszatériteni az egy hoénapra esd
elofizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizeto érdekkorébe tartoz6 ok miatt:

Az Elo6fizetd érdekkorébe tartoz6 oknak mindsiil a sziinetelés kiillondsen, ha a sziinetelést az
Elofizeto kérte.

A Szolgéltato koteles az Elofizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossigai lehetdvé teszik - sziineteltetni.
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A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsoldsig, a szerz6dés felmondasaig, a
maximalis sziineteltetési id0 lejartdig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltatd legkésobb az
Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az Elo6fizetd évente legalabb egy honapra, egész honapokra
sziineteltetheti. Az Elofizetd érdekkorébe tartozd sziinetelés leghosszabb idétartama — mind
hatarozott idOtartamud, mind hatarozatlan idejii szerzddés esetében — évente Osszesen
legfeljebb 6 naptari honap.

A hatérozott id6tartamd Elofizetdi szerz6dés idOtartama a sziineteltetés iddtartaméval
meghosszabbodik.

A Szolgaltat6 az Eldfizetd altal kért sziineteltetési idoszak végén — amely nem lehet hosszabb,
mint a Szolgaltatd6 Aaltaldnos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott iddtartam — a szolgaltatast visszakapcsolja, és errél az
Eldfizetét haladéktalanul, de legkésdbb 24 O6ran beliill értesiti. A Szolgiltatd a
visszakapcsolasért — ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges — kiilon dijat nem
szamithat fel. Ha a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsolédoan a
Szolgaltat6 indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Ha az Eldfizet6i szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartaméra az
Eldfizetd - az El6fizetdi szerzédésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij
fizetésére koteles.

Uzleti Eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az Elofizetd nem ad a szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot. Az iizleti
El6fizetd koteles a sziinetelés id6tartama alatt az ASZF 2. szamu mellékletében meghatirozott
csokkentett eldfizetési dijat fizetni.

Egy El6fizetdi szerz0désben foglalt tobb szolgaltatis esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az Eldfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az FElofizetd érdekkorébe tartozé ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az El6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. az Elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizet6 altal inditott
vagy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Elofizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalositasanak médjai

5.2.1. A Szolgaltat6 szolgaltatas-korlatozasi joga

Az Elodfizet6i szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillonosen az Elofizetd altal
inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyulo)
forgalom korlatozasara, az Elo6fizet6i szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
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a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatdnak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az Elofizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az Elofizetd az El6fizetoi szolgaltatast a Szolgéltatdé hozzdjarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznilja,

c) az Eléfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon
beliill megkiildott felszolitaisban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben
meghatéirozott vagyoni biztositékot,

d) A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az El6fizetd a szerz0dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgéltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen
a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

e) tiltott haszndlat miatti szolgéltatas-korlatozas: amennyiben El6fizetd silyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkozi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket,

f) az Eldfizetd fogyasztisa tullépte az adott szolgaltatis tekintetében az altalanos
szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi Eldfizetdi szerz6désben az igénybevétel
felso korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget,

g) az Elo6fizetdi hozzaférést biztositdé Szolgéltatdé a kozremiikodd Szolgéltatd
megkeresése esetén is korlitozhatja az El6fizet61 hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az Elofizeto altal — a
Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasinak feltételeirdl sz616 jogszabaly
szerint — valasztott kozremiikodd Szolgéltaté vonatkozasidban allnak fenn.

Az 5.2.1. a)-c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idOpontjat
legalabb 3 nappal megelozOen értesiti az Eldfizetot azzal a t4jékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely idopontot kovetden keriilhet sor. Az 5.2.1. f)- pont szerinti esetben a
korlatozasra az Eldfizetd egyideji értesitésével keriilhet sor.

A Szolgéltat6 koteles felhivni az El6fizeto figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eldfizetd altal
igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhet0ségét €s mindségét is érintheti.

5.2.2. Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozas folyamata

A Szolgaltatd altal az Elofizetonek kikiildott elso fizetési felszolitd Eldfizetd altal torténd
atvételét kovetd 15. napon, vagy azt kovetOen keriil sor a szolgaltatas korlitozasara. Az
Internet szolgdltatds korlatozdsa a Szolgdltat6 CRM rendszerében torténik, ez helyszini
kiszallast nem igényel. A Kkorlatozast kovetden a szolgaltatas letoltési és feltoltési
sebességének maximalis értéke 0,00781 Mbit/sec.

A Szolgaltaté az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizett alkalmas modon a
masodik fizetési felsz6litd kikiildésével értesiti. A korlatozas idotartama alatt az El6fizetdnek
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a korlatozasnak megfelelé szolgaltatas dijat kell megfizetnie, amelyet az ASZF 2. szami
melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

5.2.3. Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozds megsziintetése

Ha az El6fizetd az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozds okat megsziinteti és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomdst szerez, a Szolgéltatd a tudomasszerzéstdl
szamitott 72 Oran beliil a korlatozast megsziinteti. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas
okdnak megsziintetésekor az El6fizetdi szerzddést felmondja, és arr6l a Szolgaltatd a
korlatozas okanak megsziintetés€ig tudomast szerez, vagy a felek az Elofizet6i szerzodés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozata
hianyéaban - a korlatozast az El6fizetdi szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgiltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasdért az Elofizetdi
szerz6désben feltiintetett - indokolt €s méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF 2. szamu melléklete is tartalmazza.

5.3. az Elofizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltaté az ASZF
7.2.6. pontja alapjan nem mondja fel az El6fizet61 szerzOdést, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapra felfiiggesztheti. A szolgéltat6 a szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Ha a szolgaltatds felfiiggesztési oka véltozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgéltatés
felfiiggesztése ido6tartaméanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az Elofizetoi
szerzOdést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az Elofizetéi szerzddést legalabb 15 napos felmondési iddvel
felmondani, és ennek tartaméara a szolgaltatst felfliggeszteni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok,
informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Elofizeté az Elofizetdi szerzddés megkotése
vagy szolgaltatis igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a
személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

6. A SZOLGALTATO VAGY AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT
ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEIL A
SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO
ERTESITESENEK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL
KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

6.1.1. A Szolgaltat6 egyoldali szerz6dés modositasanak esetei

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek lehetévé tehetik az Eléfizetdi szerz6désnek az egyedi
Eldfizetdi szerzédésre kiterjedd szolgaltatd altali egyoldald modositasat.

A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmoddositas esetén koteles a modositasrdl a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett El6fizetoket.

A nyilvidnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgéltatd egyoldald
szerz0désmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az Eldfizetd
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azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Elofizet6i
szerzddést.

Ebben az esetben nem jogosult az Eldfizetd felmondani az Eldfizet6i szerzédést, ha a
modositas

a) kovetkeztében az Elofizetdi szerz0dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek az Elofizetd szamara kizardlag eldnyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szaméara hatranyos rendelkezést,
vagy
C) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekinthetd az Eldfizetd szdmara eldnyds moddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési
szolgéltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételének modositisa — ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasit, valamint azt, ha a modositast megeldzden kinalt csatornik
a modositast kovetden is elérhetdoek az Elofizetd szamara —, vagy a személyes adatok
kezelésének az Eldfizetd szaméara nem egyértelmiien eldnyos megvaltoztatasa, még akkor
sem, ha azok eldny0s valtozasokkal jarnak egyiitt.

Nem tekinthetd adminisztrativ jellegi moddositasnak valamely szerzodési feltétel olyan
valtozasa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

Az a) és b) pontban foglaltak fennallasat a Szolgéaltatonak kell bizonyitania.

6.1.2. Az ASZF médositasa

Az altaldnos szerzOdési feltételeket — azok jogszabdlyban meghatirozott mddositasa esetén a
modositas hatalybalépését 30 nappal megeldzéen — nyilvanossagra kell hozni ugy, hogy a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen kozzéteszi és az abban
foglaltakr6l a telefonszolgaltatast igénybevételével elérhetd {igyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad, valamint a hatdsagnak megkiildi.

A Szolgaltatd a moddositas hatdsdgnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a
6. pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek azon modositisaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddési
feltételeket nem érinti.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés mddositdsahoz
kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgdltatd ezt a kozponti iigyfélszolgalatan, a
honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhetdvé
tenni.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldald moédositisa esetén az eljrés
az e pontban foglaltaktdl eltér, az eljarast a 6.1.1. pont tartalmazza.

6.1.3. A Szolgiltat6 jogosult az altala, mint Szolgaltaté altal kotott egyedi Eldfizetdi

szerzOdéseket engedményezés, vagy tartozasitvallalas, vagy — amennyiben a Szolgéltatd
targybeli iizletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhdzza — az egyedi Eldfizetoi
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szerzOdéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldali, az Eldfizetd hozzijarulasa
nélkiil val6 médositasa dtjan atruhdzni adott harmadik személyre.

6.1.4. Nem mindsiil szerz0désmoddositasnak, ha a Szolgaltat6 a kiesett forrast mas forrasbol
jovo jellel potolja mas Szolgaltatonak felrohatd, vagy egyéb a Szolgaltatd érdekkorén kiviili
okbol.

6.1.5. Ha a Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult az A&ltalanos szerzddési feltételeket
egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a hatilybalépését megelézden legalabb 30
nappal az El6fizetoket a 6.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni — az Oket megilletd
felmondas feltételeirdl sz416 tajékoztatassal egyiitt —, kivéve:

a) a 6.1.1.d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak
az iranyadok,

b) a 6.1.1.e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az Eldfizetok értesitésére a
Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF moédositasat igénylé intézkedésével
egyidejiileg koteles.

6.1.6. Az altalanos szerzodési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (3) szerint
meghatérozott, a 22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet 13. § (1) (az ASZF 6.1.7.1. pontban
részletezett) értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) az altaldnos szerzOdési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos
megjelolését,

b) a modositisok 1ényegének rovid leirasat,

C) a modositasok hatalybalépésének idopontjat,

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét,

e) ha a Szolgaltaté az Elo6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban

foglalt szolgaltatdis mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat,
mennyiséget €és a  valtozds Osszegét, szolgidltatiscsomag esetén
szolgéltatasonként elkiilonitve,

) kifejezetten jogszabalyvaltozdson, hatdsigi vagy birdsigi dontésen alapuld
modositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvéltozast hatdsiagi vagy birdsagi
dontést, amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja,

g) az Eldfizetot az Altalanos szerzodési feltételek egyoldald moddositiasa esetén
megilletd jogokat.

6.1.7. Az Elofizetok értesitése

6.1.7.1. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly az El6fizetd értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — az ASZF 6.1.7.3.
és az ASZF 6.1.7.4. pontjaiban foglaltakra figyelemmel — a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartés adathordozé utjan, azzal, hogy a tartds adathordoz6 elérhetdvé tételérdl az
Eldfizetét igazolhat6 modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartos

adathordozd jellege azt nem indokolja,

b) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités Utjan vagy
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé moddon,
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c) egyéb elektronikus hirkozlés ttjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,
vagy

d) az értesitendd Elofizetok korétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban €s honlappal
rendelkezd média szerkesztOség, internetes Ujsag vagy hirportal ttjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

6.1.7.2. A hatarozott idejli elofizetdéi szerz6dés megkotését megelézOen a Szolgaltatd
igazolhatd modon tajékoztatja az eldfizetdt a hatérozott idejli elofizetdi szerzOdés teljes
id6tartama alatt 6t minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérol szolgéltatasonként,
szolgéltatdscsomag esetében szolgaltatiselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az elofizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott
idejii elofizetdi szerzodésbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd
szerzOdéses rendelkezés semmis. A koltségeknek mindsiil kiillondsen

a) az elofizetdi szerzodés keretében

aa) a belépési dij,

ab) a dijcsomag havi vagy iddszaki dija,

b) az elofizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozlo eszkozre vonatkozé polgari
jogi jogviszony keretében elektronikus hirkoz16 végberendezés vagy egyéb eszkoz

ba) értékesitése esetén az elektronikus hirk6zl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara,

bb) részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével,

bc) bérbeadésa esetén a bérleti dij,

bd) hasznalatdnak méas mddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.
Hatérozott idejii eléfizetdi szerzddés esetén a szolgéltatd a hatirozott idotartam lejartanak
napjardl az eldéfizetdi szerz0dés megkotését, vagy a szolgéltatids nyudjtdsanak megkezdését

kovetd 8 napon beliil tdjékoztatja az eldfizetot.

6.1.7.3. A 6.1.7.1. a) és c) pontjdban meghatirozott értesitési mdédokat a szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az Elofizeto tudomasul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az

elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd Eldfizetonek igazolhaté mddon
megkiildték, vagy
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c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités ttjan tovabbitott értesitést az Elofizetonek
igazolhat6 modon megkiildték.

6.1.7.4. A 6.1.7.1. d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgéltatd kizardlag az
Eldfizetdi szolgéltatas sziineteltetése esetén az alabbiak szerint alkalmazza

a) az Elofizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zd elOzetes értesitése mellett a
halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld0 mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg,

b) elére nem lathat6 és el nem harithat6 kiils6é ok (vis maior) esetén,

¢) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok 4ltal eldirt mdédon.

Az Elo6fizetd jogai gyakorldsara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkezd bizonyitasdig — a kézbesités postai Szolgéltaté altal rogzitett idopontjaban az
Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyban foglalt, Eldfizetoi
szerzOdéssel kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és pontosan
koteles eleget tenni.

6.1.8. Dijmddositas
A szolgéltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltat6 a
szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége és jellege €s a piaci arak
vizsgélata alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetoi szolgaltatasok
dijat médositani. A modositasnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH altal lekozolt) el6z6 évi
fogyasztdi arindex mértékét, tovabba minden olyan tényezdt, amikor a szolgaltatis
fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok megvaltoznak, ideértve kiilondsen, de nem
kizarolagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) ahalozatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatds tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hat6sagi kotelezettségen alapulé fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

A Szolgaltatd dijmoddositas esetén koteles az Elofizetdt az Aaltalanos szerzodési feltételek
modositasara vonatkozo eldirasok megtartasaval értesiteni.
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Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztdsa — mint rdutalé magatartds — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a felek err6l az egyedi Elofizetdi szerzddésben
elézetesen megéllapodtak.

6.1.9. Szolgaltatasi csomag modositisa

A Szolgéltatdé jogosult a szolgaltatasi csomagot az EldfizetOk elOzetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Szolgaltatd a szolgéltatds keretében meglévO termékek
(Elofizetoi szolgéltatasok) véltoztatasa soran az Elofizet6i igények mellett figyelembe veszi a

......

6.2. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moédositas
teljesitésének hatarideje

6.2.1. Az egyedi El6fizetdi szerz6désnek az El6fizetd egyoldald nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor:

a) az Elo6fizetd Eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik,

b) ha az El6fizeté modositani kivanja a fizetési mddra vonatkoz6 nyilatkozatat,

C) ha az Elofizetd valamely, a szerzodésben szerepld adata, tovabba jogallasa,
gazdélkodasa véltozik,

d) Eldfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének
modositasat,

e) ha az El6fizet6 az Elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri, (athelyezés)

f) az Elo6fizetd kezdeményezi az éltala eddig igénybe vett szolgaltatdsi csomag

modositasat masik csomagra.

Az Elofizetd a szerzodésmoddositast személyesen kezdeményezheti a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan, vagy irdsban a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatara eljuttatva.

A fizetési méd megvaltoztatasnak szabdlyaira a szolgaltatasi csomag moddositdsara vonatkozd
eldirasok az irdnyadok.

6.2.2. Az atiras szabalyai:

Eldfizetd atiras cimén, irasban a Szolgéltato altal erre rendszeresitett hidnytalanul kitoltott €s
Eldfizetd altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltat6tol az Elofizetd személyének
modositasat, ha személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Atirds esetén az 4tirds alapjdul szolgal6 tényekrdl a korabbi Eléfizetének és az ij Eléfizetonek
mindkét fél altal aldirva irasban, vagy az iigyfélszolgalati iroddban egyiittesen (az Elofizetd
haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell
nyilatkoznia vagy az atirds okat bir6sagi végzéssel vagy hagyatékitadd végzéssel kell
igazolni.

Az atirds idopontjat az atirdst kéré felek az atirdsi kérelemben hatirozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benyujtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni, vagy az atirds elutasitasardl az Elofizetot értesiteni. Nem koteles a
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Szolgaltaté az atirast 15 napon belill teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a kérelmez6 ennél
késObbi idopontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltatdé az Elofizetd kérésére
eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi €s uj Eldfizetok Eldfizetdi kategéridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatdl az dj Eléfizetonek az 4j Elofizetdi kategdriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elo6fizeté az Elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése (igénye)
atirasat is. Ha a régi és j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a
dijkiillonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A koréabbi El6fizetd jogutddja — az a személy, akinek javara az atirds tortént — a jogelod
szerz0désbol eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felelosséggel tartozik €s az atirast
kovetd 15 napon beliil koteles rendezni jogelddje fenndllo tartozasat, illetve eleget tenni a
szerz6désbol fakadd elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltat6 az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az itiras esetén az uj El6fizetd a jelen ASZF 2. szami mellékletében meghatirozott dijat
koteles fizetni, amelyrdl a Szolgéltatd szamlat allit ki.

6.2.3. Az athelyezés szabalyai:

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Eldfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgéltatasi
teriiletén beliil athelyezni, kivéve, ha ez rajta kiviil 4116 okbdl nem lehetséges. A Szolgaltatd
nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az Elofizetonek az athelyezési igény
benyujtdsakor az El6fizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8
napon beliil megkiildott felszolitisban megjelolt — de legalabb 15 napos — hataridd elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol a szolgaltatbnak nem adott az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

Ha a hatarozott iddtartamui Elofizetdi szerzodés iddtartama alatt az egyéni Elofizeto
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy
tartozkodasi helyérodl dj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az Elofizetdi hozzaférési
pont athelyezését, €s a szolgaltaté az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem
tudja, az El6fizetd a szolgéltaté errdl szold értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzodést.
A szolgéltatd az értesitésben koteles igazolhatdé moddon tdjékoztatni az Eldfizetét az Ot
megilletd felmondési jogrol.

6.2.3.1. A Szolgéltaté a hianytalan és a formai kovetelményeknek is megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdgot) athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald
beérkezését kovetd 15 napon belill végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idon beliil irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy
a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatéarozott hataridében, legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd
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30 napon beliil, vagy az Elo6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késdbbi
idépontban teljesiti,

b) az Eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetoség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel
egyidejlileg év, honap, nap pontossiggal megjeloli az 4thelyezés teljesitésének
legkés6bbi idopontjat,

c) az 4thelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja,

d) az athelyezési igényt az El6fizetd — a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt, de
legalabb 15 napos hatéiridd elteltét kovetden is esedékes — dijtartozdsa miatt elutasitja
vagy

e) az athelyezési igényt az El6fizetéi szolgiltatds az ASZF 5.3.1. pontja szerinti
felfiiggesztése miatt elutasitja.

A szolgéltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat
szamithat fel. A szolgéltatd6 az athelyezés dijar6l a 6.2.3.1. a) vagy b) pontja szerinti
értesitésben az Eldfizetot tajékoztatja.

A 6.23.1. a) vagy b) pontjdban foglaltak esetén az FElofizetéi hozzaférési pont
megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Elofizetdi
szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltat6 dijfizetési kotelezettséget nem allapithat
meg.

Amennyiben Szolgaltaté az a) és b) pontban meghatarozott hataridéket nem tartja be kotbért
koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkoz6 kozos szabalyok:

Az éathelyezés és az atiras egyiittes, vagy idoben egymashoz kozel es6 kérelme nem irdnyulhat
a Szolgéltatd jogainak és jogos érdekeinek csorbitisara vagy kijatszasira, valamint nem
eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras és az athelyezés eredeti rendeltetésével 0ssze
nem egyeztethetd moddon a szerzOdés modositasara irdnyuld eldirasok megkeriilését
eredményezze. Ilyen esetben Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd kérelmét megtagadni, illetve a
szerz6dés modositasara vonatkozo szabalyokat alkalmazni.

6.2.4. A szolgaltatisi csomag megvéltoztatasa:

Az El6fizet6 a hatarozatlan idotartamu szerzodés idotartama alatt barmikor, irasban (ide értve
az e-mailben vagy faxon tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az
igényelt szolgaltatdsi csomag moddositasit. A moddositdsra irdnyulé kérelmet irasban,
személyesen vagy telefonon, az ligyfélszolgilaton kell bejelenteni, ahol ezt irasban rogzitik. A
szolgéltatasi csomag megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatd legkésObb a moddositasra iranyuld
kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beliil vagy a kérelemben megjeldlt idépontot kdvetd 30
napon beliil teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgéltaté az Eldfizetd szerz6désmodositasra iranyuld javaslatat, ha
az hatarozott idejii Elofizetdi szerz0dés szolgaltatisi csomagjanak, vagy hiiségszerzodésben
meghatéirozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatisara irdnyul.
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A Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltér6 modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
A programcsomag modositasért fizetendo dijat a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNESE

7.1. Elofizetoi szerzodés idotartama

Az Eléfizetdi szerzodés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatérozott.

A hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy
a szerz0dés megkotését megelézden fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatérozatlan id6tartalmu Elofizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

Az Elo6fizeto kérésére a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerzddés 24 honapra is megkothetd,
ha az Eldfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24
honapra megkotott hatarozott idejii Eldfizetdi szerzOdésnek a késziilék vasarlasahoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a
12 hoénapra kotott, azonos szolgéltatisi tartalmu, hatarozott idejii szerzodések eldfizetési
dijatol.

A Eléfizetdi szerz8désre vonatkozé részletes rendelkezések a jelen ASZF 3.1.2. pontjaban
keriilnek feltiintetésre.

7.2. a szolgaltato, vagy az Eléfizet6 altali szerzédésfelmondas és az Elofizetoi szerz6dés
egyéb megsziinésének esetei, feltételei

7.2.1. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

7.2.2. A hatarozott idejli szerz0dés megsziinése
A hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés megszlnik:

a) a hatarozott ido leteltével — amennyiben a felek az Eldfizetdi szerzodésben ettdl
eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy Elofizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizet6i szerz0désben megjelolt szolgiltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a megsziinés idOpontjat megeldzd
legalabb 60 nappal korébban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével,

h) rendkiviili felmondassal.

A hatérozott iddtartamui Elo6fizetéi szerzddés helyébe a meghatarozott idoé elteltével
hatarozatlan iddétartamu FElofizetdi szerz6dés 1€p, amely hatirozatlan idejii szerz6désben
meghatéarozott, az El6fizetdi szolgéltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eldfizetdre nézve hatrdnyosabbak a korabbi hatirozott idejli szerz0désben szerepld szerz6dési
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feltételeknél. A hatarozott 1d6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal a
22/2020.(X11.21.) NMHH rendeletében meghatarozott tartalommal koteles az Eldfizetot
egyértelmiien tartés adathordozd utjan tajékoztatni a hatarozott idejii szerzodés hatirozatlan
id6tartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének
lehetséges mddjaira, a szolgaltatds tekintetében legkedvezobb dijszabasra.

Nem 1€p hatarozatlan idOtartamu Elofizetdi szerzodés a hatérozott idOtartamu szerzddés
helyébe

a) ha az Elo6fizetd egyoldalian — vagy az Eléfizetd és a szolgéltatd kozos akarattal — a
hatarozott id6 lejartit megel6zden nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerzOdést megsziinteti,

b) a 7.1. pont szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositoé internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idotartamu El6fizetdi szerz0dés esetén.

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu
Eléfizetdi szerz0dés helyébe a meghatarozott 1d0 elteltével hatarozatlan iddtartamu Eléfizetdi
szerzOdés 1épjen.

A hatérozott ideju szerz6dés megsziinése az Elofizetot nem mentesiti az Elofizetdi szerzodés
hatédlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A felek a hatérozott idejii szerzodés idOtartamanak meghosszabbitasardl az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idd elteltét megeldzden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatiscsomagra vagy szolgaltatisokbol és
végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozd hatérozott idejii Eldfizetdi szerzodés
idotartama, ha a szerz0dés modositisara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-
hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté szamfiiggd személykozi hirkozlési
szolgéltatast nyujto szolgaltatotol djabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zld végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitishoz kifejezetten hozzajarul.

A hatérozott idejli szerz6dés Szolgaltato ltali rendkiviili felmondaséra ad okot kiilondsen, de
nem kizar6lagosan, ha
a) Eldfizetdi okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor,
b) az Elo6fizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben
tesz eleget,
c¢) haa7.2.5. a)-f) pontjai alapjan Szolgéltat6i felmondéasnak van helye.

A Szolgaltatd — a masik Szolgéltaté kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat
masik szolgaltato helyett szedi be, €s

a) a7.2.5. vagy 7.2.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,

illetve megsziintetésére.

7.2.2.1. Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést jogosult a hatarozott
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idotartam lejarta el6tt felmondani, a szolgéltatd kizardlag a késziilékvisarlasbol eredd
kedvezményeket kovetelheti, ha az eldfizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg
kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatrinyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Amennyiben az Elofizetd a hatirozott idOtartamu Elofizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott
idotartam lejarta eldtt, a Szolgaltato kizardlag az Eldfizeto altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hétranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

7.2.2.2. Ha az Elé6fizetd hatarozott idOtartamu Elofizetdi szerzodéssel szolgaltatascsomagot
vesz igénybe, és a szolgaltatd szerzddésszegése vagy egyoldald szerz6désmoddositasa miatt a
hatarozott iddOtartam lejarta eldtt jogosulttd véalik az Elofizetdi szerz6dést a
szolgéltatascsomag részét képezOd barmely elektronikus hirkozlési szolgéltatas tekintetében
felmondani, a szolgaltatiscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa
tekintetében jogosultta valik a szerzodés felmondasara.

Az Elo6fizetd jogosult a hatarozott idotartam lejarta elétt felmondani a 7.2.2.1. pont vagy
7.2.2.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgéaltatdscsomag
igénybevételére kotott Elofizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
vagy a szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgdltaté a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatiridd eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

b) az Elo6fizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az Elofizetd a felmondasat megel6zd 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo
hibat héritott el, vagy

c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti.

Internet-hozzaférési szolgaltatist nyujtd Szolgéltatonak az Eldfizetdi szerzodés megsziinése
esetén — az Elofizetd kérésére — dijmentesen lehetévé kell tennie a szolgaltatd altal
biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatishoz kapcsol6dé e-mail-cimre érkezd
tizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen iizenetek Elofizetd altal megadott e-mail-cimre
torténd tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 honapos idotartamra. Az Eldfizetd kérése
esetén a szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghalad6 iddtartamra is
biztosithatja, ennek feltételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben hatirozza meg.

7.2.3. A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziinése
A hatérozatlan idejii El6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szilinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy Elofizetd haldla esetén,
d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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e) az egyedi El6fizetoi szerzOdésben megjelolt szolgéltatas Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a megsziinés idOpontjat megeldzd
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével.

A hatédrozatlan idejli szerz6dés megsziinése az Elofizetét nem mentesiti az Elofizetoi
szerzO0dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

7.2.4. A szerz6dés felmondasanak szabdlyai a Szolgaltatd részérdl
Az FElofizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerzddés felmondasat az Eldfizetdvel tartds adathordozd utjan
koteles kozolni azzal, hogy a tartos adathordozo elérhetdvé tételérdl az Elofizetdt igazolhato
modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.

Ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Elofizetd a felmondéasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az Elofizetdi szerzodés
nem szlnik meg. Errdl a szolgaltat6 koteles az El6fizetot haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondési id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat,
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizetd
tajékoztatasat a Szolgaltatd indokarol.

Az Elofizet6i szerzddés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az Elofizetd részére a
Szolgaltatd irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondést akkor is kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a Szolgaltatd altal az Elofizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott
tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,,nem kereste”, a ,cimzett ismeretlen” vagy
,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz0dés megsziinésének idopontja
a visszaérkezéstol szamitott 3. nap.

Megsziinik az Eldfizetovel kotott Elofizetdi szerzodése az Eldfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatonak a mds szolgaltatoval kotott — olyan, az adott Eldfizetdi hozzaférésen az
Eldfizetd szaméra Elofizetdi szolgéltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkoz6 — szerzOdésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a
szolgaltat6 az Elofizetdt értesiteni koteles a megsziinés elott 15 nappal.

Az Elofizet6i szerz0dés felmondasa nem mentesiti az Eldfizet6t a Szolgéltaté szerzodésbol
eredd koveteléseinek megtéritése alol.

7.2.5. Felmondéas El6fizetoi szerzodésszegés esetén

A Szolgaltat6 az Elofizeto szerz0désszegése esetén az Elofizetdi szerzodést a 7.2.1. pontban n
meghatérozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha
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a) az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatd halézatdnak
rendeltetésszeri. mukodését, €és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szadméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal
felderitett hiba kivizsgilasahoz és elharitasihoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze,

c) az Elofizetd6 az egyetemes ElOfizeto1 szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznélja, a kédolt jelet,
szolgéltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a Szolgaltaté barmely rendszerét
megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,,tAmadast” intéz.

* A Szolgéltatd hal6zatanak rendeltetésszerti mitkodését veszélyeztetd cselekmény kiilondsen,
ha az Eldfizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzodésben foglaltaktol eltérden
tizemelteti, atalakitja, megrongélja.

7.2.6. A Szolgaltatd Elofizetdi szerzodés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltat6 az Elofizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd6 az esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztisat kovetden elkiildott,
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15 nappal koveté masodik
értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
1dopontjatdl szamitott 8 napon beliill sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes
befizetése esetén Eldfizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul a teriiletileg
illetékes tigyfélszolgalati helységben bemutatni vagy Szolgaltatd szamara elkiildeni.
Amennyiben befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazd felszolito levél, postara
adasat kovetden keriil bemutatasra vagy megkiildésre, tigy az Eldfizetd a felszolitdé kezelési
koltségét (2. szamu melléklet) is koteles megfizetni.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzOdést, ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tdjékoztatta a szolgaltat6t, feltéve, hogy az
Eldfizetd a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti. A szolgéltatd koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetdségét biztositani.

7.2.7. A Szolgiltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni az Elofizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak.
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7.2.8. Ha az Elo6fizeté a felmondési id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a
Szolgaltatd koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgéltaté az Eldfizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

7.2.9. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz0dés megsziinése esetén

Az Elo6fizetéi szerz0dés megsziinésekor az Elofizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a
tulfizetés mértékéig, az Eldfizeto irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

7.2.10. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az Elofizetéi szerz6dés megsziinése esetén az Elofizetd koteles egyiittmiikddik a
Szolgaltatoval. Az Eldfizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl.
dekddolashoz sziikséges eszkozok) a szerzddés megsziinésekor iizemképes, sértetlen
allapotban visszaszolgéltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az Eléfizetdé az eszkozok
visszaszolgaltatasara vonatkoz6 kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgéltatd jogosult a ténylegesen igazolhatd kardnak megtéritésére,
vagy a 2. szamu melléklet szerinti dtalany-kartéritést felszamitani.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Elo6fizet6éi szerzodésekbdl eredd
koveteléseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartdsaval més személynek vagy szervezetnek
engedményezze.

7.2.11 Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejii Eldfizet6i szerz0dést szoban, irdsban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Az Elo6fizetdi szerz0dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgéltatbhoz vald
megérkezését kovetd 8. nap. Az Elofizetd a szerzddés felmondasa esetén a 7.2.10. pont
szerint koteles egylittmiikodni a Szolgaltatoval.

Az Elo6fizetd az Eldfizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmondasrdl szolé nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd
e hatarnapon koteles a szolgéltatast megsziintetni.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgdltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzodés
megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltat6 tigyfélszolgalati pontjan leadni,

illetve egyiittmiikodni a Szolgéltatd képviseldjével azok leszerelésében.

7.3. a szolgaltatascsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok

A szolgaltatdscsomagok €s egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok tekintetében az
ASZF 6. pontjanak korabbi rendelkezései irdnyadoak.
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7.4. szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval, a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai, ideértve az Elofizet6
tajékoztatasat a szamhordozas és a szolgaltatovaltas esetén fennmaradé jovairasrol is

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgéltatasra
vonatkozé informacidk az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.

8. UGYFELKAPCSOLAT, PANASZKEZELES, JOGVITAK

8.1. az Eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények
intézése

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) El6fizetdi bejelentés: az Eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) Elofizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgéltatasra vonatkoz6, az Elofizetdi jogviszonyt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

8.1.1. Az Elo6fizetd jogosult a Szolgiltatd iigyfélszolgalatin személyesen, irasban,
elektronikus levélben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

8.1.2. A Szolgaltaté6 az Eldfizetoktdl szarmazéd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjin tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt két évig megorzi.

8.1.3. A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a) az Elo6fizeto értesitési cimét, vagy més azonositdjat,
b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
c) ahibajelenség rovid leirasat,
d) abejelentés idopontjat (év, honap, nap, éra).
e) ahiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okét,
g) a hiba elharitisinak modjat és idOpontjat (év, hénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiillonosen az
Eldfizeto bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modjat és idopontjat.

A szolgéltaté a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy
egyéb, az Elofizetd kozremiikodését igényld feltételt nem tdmaszthat.

8.1.4. A Szolgéltat6 az El6fizetd panaszit azonnal elintézhet6 szdbeli panasz esetén lehetoleg
azonnal kivizsgélja és eredményérdl Elofizetot igénye szerint szdban, vagy irdsban értesiti.
Nem szobeli vagy hosszabb iigyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésObb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgilja és a vizsgalat eredményérol az Elofizetot
irasban értesiti, a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon belill. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltaté az altalanos elintézési id6 lejarta elott koteles irasban értesiteni az Eldfizetot az
igy elintézésének varhat6 idépontjarol.
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8.1.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejards is
sziikséges, az El0fizeto az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast
€s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hib4ajabdl meghitsul, a Szolgaltatd az
Eldfizetot 4j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s az iigy elintézésének hatarideje
az Uj idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszéllasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

8.1.6. A panasz elutasitasa esetén az tigyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva
irasba foglalni €s annak 1 példanyéat az El6fizetOnek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

8.1.7. Dijreklamécio

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartisba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgilja. E hatarid6 elmulasztisa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd szerzodést a 7.2.6. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, €s a
bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamécié megvizsgalasdnak iddétartaméval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltat6 az Eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon belill — az Eldfizetd vélasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatol jaré kamatait az Elofizetd szamlijan jovairja, vagy a dijkiillonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetot megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgéltatot az
Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az a Szolgéltat6, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanudsitd
szervezet tantsitja, akkor is jogosult az ASZF 7.2.6. pont szerinti felmondés alkalmazésara,
ha az Elofizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegét vitatd bejelentését a dijfizetési hatarido
lejarta eldtt nyujtja be. A dijfizetési hatarido a dijreklamacié megvizsgélasanak idotartaméval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltaté a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeris€égét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitisa helyes volt.

Ha az El6fizetd a Szolgaltat6 altal kovetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatdonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitisa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozisaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a
szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijelolt tanudsitd szervezet
tanusitja.
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A Szolgaltaté szdmlazési rendszere helyes és zart, a 2003.¢évi C. torvény 142.§ (3)
eldirasainak megfeleld tanusitassal rendelkezé Maverix 3.2 szamlazo rendszerrel késziilt,
mely megfelel a hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkoz6 PM rendeletnek.

8.1.8. Az Eldfizetd kérésére a szolgiltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6
kimutatast.

/////

Az Elbfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi El6fizetdi
szerzO0dés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatdval egyiittmiikddni. Az Eldfizetd felel0sséggel tartozik a Szolgéltatdé felé az
Eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem
megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, Szolgaltatd Altali
hibaelhéritis biztositasanak elmulasztisabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznédlat, nem szerzddésszerli szolgéltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsitengedés esetén az
érvényes Elofizetdi szerzddéssel rendelkezd Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgéltatasdtengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfeleld6 Osszegli 4atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan
késziilékhasznalat esetén a 2. szamu mellékletben meghatirozott mértékii atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az 4talany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni
Elofizet6tol, kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentOsen
meghaladja.

/////

Az Eléfizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyondban okozott karat
érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizeté a Szolgéltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgilja €s postai uton kézbesitett levélben
értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kértéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizeté hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt 4j idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabbé az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Eléfizeto1 szerz0dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd
vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeto
meglévod vagyona a Szolgaltatd kérokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatis nem, vagy nem megfeleld
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miikodésébdl adodo és az azzal osszefiiggésbe hozhaté kommunikécid- és informacidhianybdl
eredd kart, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az Eldfizetot ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

8.2. tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik — cim, telefonszam, egyéb elérhetoség — feltiintetése

Az Elofizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk
tigyében peres és nem peres eljardst kezdeményezni. Az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazé
igények eléviilési ideje egy év.

A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az eléviilési 1d6t a masik félhez intézett
irasbeli felszolitds megszakitja.

Az Eldfizetd nem peres eljards kezdeményezhet a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sagnal, a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hat6sagnal (Fogyasztovédelmi tigyekben) és a Gazdasagi
Versenyhivatalnal.

8.2.1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatadsok miiszaki mindségével,
a hibabejelentd szolgilat miikddtetésével kapcsolatos vita esetén az Elofizetok és az egyéb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdghoz (NMHH) jogosultak fordulni.
Nemzeti Média - és Hirkozlési Hat6sag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetdségei:

Téjékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:

E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kozponti tigyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi idd:

Hétfo: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00
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Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmény u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérhetdségének ideje:
HEtf6 -
Csiitortok:
Péntek: 8.00 - 14.00

8.00 - 16.30

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

8.2.2. Az tigyfélszolgalat mikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklaméacid, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyasztdé az NMHH-n kiviil az aldbbi szervekhez jogosult
fordulni:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag (Fogyasztovédelmi iigyek)
Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

Telefon: 06/80-310-020

A Varmegyei Kormanyhivatalok elérhet0ségei:
https://api.nkth.gov.hu/uploads/kormanyhivatalok_elerhetosegei_c92289cb4d.pdf

8.2.3. A Szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalméarol
sz016 1996. évi LVIL. torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotméany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900
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8.2.4. Az illetékes birdsagi forum:

A torvényszEék hataskorébe tartoznak mindazok a perek, amelyek elbirdlasat torvény nem
utalja a jarasbir6sag hataskorébe. A jarasbirosag hataskorébe tartoznak azok a vagyonjogi
perek, amelyek targyinak értéke a harmincmilli6é forintot nem haladja meg, vagy amelyekben
a vagyoni jogon alapul6 igény értéke nem meghatarozhato.

Az a birésdg, amelynek teriiletén az alperes lakik, mindazokban a perekben illetékes,
amelyekre mas birdsig kizardlagos illetékessége megallapitva nincs. Kizardlagos illetékesség
hianyaban a felperes - valasztasa szerint - az alperesre altalanosan illetékes bir6sag helyett a
fogyasztd 4ltal vallalkozassal szemben fennalld, szerzOdéses jogviszonybdl eredd igény
érvényesitése iranti pert a felperes belfoldi lakohelye, ennek hidnyaban belfoldi tartézkodasi
helye.

8.2.5. Békélteto testiiletek:

Az Elo6fizetd — fentieken til — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel0sségi szabdlyok alkalmazisaval, a szolgéltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas iigy (a tovabbiakban: fogyaszt6i jogvita) birdsagi eljardson kiviili rendezése céljabol
jogosult a lakéhelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodd fiiggetlen testiilethez
fordulni.

A Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név/vezetd: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap:www. bekeltet.bkik.hu

Illetékesség: Budapest.

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név/vezetd: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékesség: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye.
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Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név/vezetd: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név/vezetd: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékesség: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad Varmegye.

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név/vezetd: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Honlap:www.bekeltetesfejer.hu

Illetékesség: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém Varmegye.

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név/vezetd: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap:www. bekeltetesgyor.hu

Illetékesség: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala Varmegye.

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Peto6fi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név/vezetd: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar vairmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye.
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Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele 1t 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név/vezetd: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
Illetékesség: Pest varmegye.

8.3. a fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol

A Szolgaltat6 fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nem nyujt El6fizetoi
szolgéltatast.

9. A 2003. EVI C. TORVENY ALTAL ELOIRT ELOZETES TAJEKOZTATAS

9.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az Eldfizetdk és a felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz616 13/2011.
(XII.27.) NMHH rendeletben meghatarozott, tovabba a szolgaltat6 altal onként vallalt egyedi
szolgéaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgiltatdsokra a Szolgaltatd nem
vallalta mindségi kovetelmények teljesitését, az errdl sz616 nyilatkozat.

A 13/2011. (XIL27.) NMHH rendeletben meghatarozott €s a Szolgaltato altal onként vallalt
célértékeket a jelen ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

9.2. A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az eldfizetési dij, a haszndlati dij és a
forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen a belépési
dij.

A Szolgéltat6 ltal nydjtott szolgaltatasra vonatkozo dijakat a jelen ASZF 1.a) -1.d) szamu
illetve a 2. szamu mellékletei tartalmazzak.

9.3. Az EldfizetOi szerzodés idOtartama, az Eldfizet01 szerzodésben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idOtartamra vonatkozo6 feltételek, a
hatarozott idejli El6fizetoi szerzodés idotartaminak meghosszabbitasara, vagy hatirozatlan
id6tartamu El6fizetdi szerzddéssé atalakulasara vonatkozo feltételek.

Az Eldfizetdi szerz6dés idOtartamara, az Eldfizetdi szerz6désben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idOtartamra vonatkozo feltételekre
valamint a hatarozott idejii El6fizetdi szerzodés idOtartamanak meghosszabbitasara, vagy
hatarozatlan id6tartamu El6fizet6i szerz0déssé atalakulasara vonatkozo feltételekre vonatkozo
szabalyozasok a jelen ASZF 7. pontjaban keriilnek feltiintetésre.
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9.4. A hatérozott idejli El6fizet6i szerz0dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a késziilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény Osszegét és szamitasi modjat —
, valamint az elektronikus hirk6zl6 végberendezés haldzat-fiiggetlenitésére vonatkozd
tajékoztatas.

A hatarozott idejli El6fizet6i szerzodés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételeket — ideértve a késziilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény Osszegét és szamitasi modjat —
, valamint az elektronikus hirk6zl6 végberendezés haldzat-fiiggetlenitésére vonatkozd
tajékoztatast a jelen ASZF 7.2. pontja tartalmazza.

9.5. Az El6fizet6 jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkézlésre vonatkoz6
szabalyban meghatérozott, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
Elodfizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés mddja, valamint az
Eldfizetot megilletd jogok abban az esetben, ha a Szolgéltaté nem megfelel6 modon reagal
egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre.

9.5.1. A Szolgéltato kotbérfizetési kotelezettsége

Az Eldfizeto kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
a) Ha a Szolgaltat6 az Eldfizetdi szerz0dés megkotésétdl a szolgaltatds nyujtasat az
ASZF 3.1.2.2. bekezdésben meghatirozott hatdridén belil nem kezdi meg a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utin az
altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egytizenotod része. Az elofizetdi szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dijak
koziil a magasabb 0sszeg, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egyharmincad részének nyolcszorosa.

b) Ha a szolgiltatds nyudjtasdnak megkezdésére vallalt hatarid0 teljesitésére a
szolgéltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerz0dést az ASZF 7.2.4.
pontja szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyuijtas megkezdésére nyitva 4ll6
hatarid eredménytelen elteltétél az eléfizetdi szerzédés megsziinéséig az ASZF
9.5.1.a) pontban meghatarozott mért€k felének megfeleld Osszegli kotbért fizet az
elofizetd részére.

¢) Ha a Szolgéltaté az El6fizetsi hozzaférési pont athelyezését az ASZF 6.2.3.1.a),b)
pontok szerinti hataridoben nem tudja biztositani kotbért fizet. A kotbér Osszege
minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij
hidnyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizetdi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az éaltalanos szerzOodési feltételekben meghatirozott kedvezmények
nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

d) A Szolgiltaté az ASZF 3.3.4.1. pontja szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hatéaridd

eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utin az értesités
megtorténtéig kotbért fizet. A kotbér mértéke a vetitési alap 6sszegével egyezik meg.
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e) A Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra kotbért
fizet.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hodnapjara
vonatkoz6 szolgaltatasra vagy szolgaltatiscsomagra az 4ltalanos szerzOdési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij Osszege alapjan egy napra vetitett Osszeg, elOre fizetett diju szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke a vetitési alap négyszerese ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi
szolgéltatast az eldfizetéi szerzOdés szerinti mindség romldsaval vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni, nyolcszorosa ha a hiba kovetkeztében az
elofizetdi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

f) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szdmit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti honapra vonatkozé havi eldfizetési
dij, vagy eldre fizetett diju szolgéltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

9.5.2. Az FElofizetot megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatdl a szerz0désszegés megsziinésének napjaig jar.
A Szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd
magatartas vagy a szerzodés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Elofizetét megilletd
kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot adod szerzddésszegd magatartasrdl és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatissal egyiitt - koteles eleget
tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szdmara lehetové
valjon a szamitis helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy

b) az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett

részét az Elofizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

Ha az eldfizetét megilletd kotbér 0sszege meghaladja az eldfizetdi szerzddés szerinti havi
vagy idoszaki dij hatszorosat, a szolgéltaté a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

Ha a kotbérigény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizeté hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt 4j idOpont egyeztetésére vald
felhivéssal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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A Szolgiltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 3.2.3.a)-g) pontjdban megjeldlt
esetekben. A Szolgéltatd utélagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetden érkezd
hibabejelentés) nem fizet kotbért.

9.6. A szolgéltatovaltassal, szamhordozassal €s egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak
késedelmes végrehajtasa esetén az Elofizetonek jar6 kotbér, valamint a tajékoztatas arrdl,
hogy az eldre fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eldfizetdjének szolgéltatovaltas,
szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét.

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a szolgaltatévaltassal, szamhordozassal és egyéb
azonositok hordozhatésagaval vonatkoz6 informécidk az adott szolgaltatés jellege miatt nem
keriilnek szabalyozasra.

9.7. Tajékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrol, amelyeket a szolgéltato a kozlések
bizalmassaga, valamint a hal6zat és a szolgaltatis biztonsaganak védelme céljabol a
biztonsigi események €s a halozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz.

A Szolgaltaté Informatika Biztonsagi Szabalyzata (IBSZ) tartalmazza mindazon
intézkedéseket és eljarasrendet, amelyeket a Szolgéltatd a kozlések bizalmassaga, a halézat és
a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi események és a haldzatot
fenyegetd kockazatok kezelése érdekében megtesz.

Az Informatika Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) rogziti a Szolgaltat6 altal meghatarozott az
elektronikus informatikabiztonsaggal kapcsolatos célokat, a sziikséges szerepkoroket, a
szerepkorokhoz rendelt tevékenységeket, a tevékenységekhez kapcsolddo feleldsséget,
tovabba az informatikabiztonsag rendszerének belso egylittmiikodését.

A Szolgaltat6 altal az informatikabiztonsaggal kapcsolatban alkalmazott intézkedései harom
f6 csoportba sorolhatdk: (i) adminisztrativ védelmi intézkedések, (ii) fizikai védelmi
intézkedések, (iii) logikai védelmi intézkedések.

Az adminisztrativ védelmi intézkedések koz¢ tartozik tobbek kozott az informatikai
biztonsagpolitika és stratégia, az informatikai biztonsagi szabélyzat, az elektronikus
informacids rendszerek biztonsagéaért felelds személy meghatarozasa, a rendszerek
nyilvéantartasa, az elektronikus informatikabiztonsidggal kapcsolatos engedélyezési eljaras, a
kockazatelemzés, a huméan eréforrasra vonatkoz6 adminisztrativ eljarasok, valamint a
dolgozok biztonsag tudatossigi képzése.

A fizikai védelmi intézkedések tobbek kozott rogzitik az elektronikus informécids rendszerek
szempontjabol érintett 1étesitményekre €s helyiségekre vonatkozo fizikai védelmi
eljarasrendet, a fizikai belépés engedélyezésére, tovabba a belépés ellendrzésére vonatkozo
eljarasokat.

A logikai védelmi intézkedések kozé tartozik tobbek kozott a Szolgaltatd altal hasznalt
szoftverek tekintetében a konfiguraciokezelés, az iizletmenet folytonossagat biztositd tervezés
€s eljarasok, a karbantartési feladatok, az adathordozok védelmére vonatkozo eljarasok, az
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azonositas és hitelesités, az elektronikus informacids rendszerekhez torténd hozzaférés
ellendrzése, a rendszer és informacio sértetlenség biztositasa, a kartékony kédok elleni
védelem, a naplozési eljarasok, a rendszer és kommunikacié védelem, valamint az esetleges
adatvédelmi incidensek esetén alkalmazott intézkedések.

9.8. Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas.

Az Internet szolgaltatasra vonatkozo késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas
célértékeire vonatkozo tajékoztatas a jelen ASZF 3. szamu mellékletében keriiltek
feltiintetésre.

9.9. A nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén, ha a szolgaltatd
legalabb részben ellendrzést gyakorol a szolgéltatas nyudjtasahoz hasznalt elektronikus
hirkoz16 hélozat elemei felett, vagy a halozatot tizemeltetd szolgaltatoval a meghatérozott
szolgaltatasminOség biztositasara vonatkozd szerzodést kotott, az Gj Elofizetdi hozzaférési
pont létesitésének €s a szolgaltatds megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valdsziniiség
€s a hivésjelzési késedelmekre vonatkoz6 kovetelmények.

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a nyilvanosan elérheté személykozi hirkozlési
szolgaltatasra vonatkoz6 informacidk az adott szolgaltatés jellege miatt nem keriilnek
szabalyozasra.

9.10. A Szolgaltat6 altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznélataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, a végfelhasznalok azon joganak sérelme nélkiil, hogy a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK
iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol sz616, 2015. november 25-1 (EU)
2015/2120 eurdpai parlamenti és tanéacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1)
bekezdésének megteleloen valasztasuk szerinti elektronikus hirk6zl6 végberendezést
hasznélhassanak.

A Szolgaltat6 altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatos
tajékoztatast a jelen ASZF 2.1.3.;2.1.4.; 2.1.5.; 2.1.6.; 2.1.7.; 2.1.8. pontjai tartalmazzak.

9.11. A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret esetén az ilyen keret 6sszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, {izenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tdli
tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatdsok dijai.

A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy dsszegkeret esetén az ilyen keret 0sszegét, a
dijcsomagban foglalt hivasok, tizenetek és adatforgalom mennyiségét, valamint a kereten tuli
tovabbi egyedi dijszabasi egységeket, szamokat, a szolgéltatdsok dijait a jelen ASZF 1.a) -
1.d) szamu illetve a 2. szamu mellékletei tartalmazzak.

9.12. Szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatiscsomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon,
amennyiben azokat a Szolgaltaté egymastol fiiggetleniil is értékesiti.

Szolgaltatadscsomag esetén a szolgaltatiscsomag egyes elemeinek dijait kiilon-kiilon,
amennyiben azokat a Szolgéltato egymastol fiiggetleniil is értékesiti az ASZF 1.a) -1.d) szamu
illetve a 4. szamu mellékletei tartalmazzak.
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9.13. T4jékoztatas arrol, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az Elofizetod
a fel nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi id6szakrdl a kovetkezd szamlazasi
iddszakra atviheti, ha ez a lehetdség a szerzddésben szerepel

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatas esetében dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret nem
keriil szabélyozasra.

9.14. A szamla atlathatosagat €s a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkozokre,
kiillonosen a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore és koltségellendrzésre vonatkozd
rendelkezések.

A szamla atlathat6sagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkozokre, kiillondsen a
tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore €s koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezésekre
vonatkozé informacidkat a jelen ASZF 4.5. pontja tartalmazza.

9.15. Ha a Szolgaltat6 egyes szolgéltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specidlis dijszabést
alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra vonatkoz tajékoztatas.

A Szolgaltat6 az adott szolgaltatis nyujtasa kapcsan nem alkalmaz specialis dijszabast.

9.16. Az iigyfélszolgéalattal és a Szolgaltato altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal,
valamint a kapcsolodé dijakkal kapcsolatos tajékoztatas.

Az tigyfélszolgalattal és a Szolgaltat6 altal nydjtott karbantartasi szolgaltatdsokkal, valamint a
kapcsolodé dijakkal kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1.3. és 3.2. pontjai tartalmazzak.

9.17. A teljes, naprakész dijszabas elérhetOsége.

A teljes, naprakész dijszabas elérhetdségét a Szolgaltaté a www.officelink.hu honlapon tiinteti
fel.

9.18. Szolgaltatascsomag esetén a szolgéltatiscsomagra, vagy az abba tartozo egyes elemekre
vonatkoz6 szerz8dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek.

Szolgaltatiscsomag esetén a szolgaltatidscsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre
vonatkoz6 szerzddés megsziintetésével kapcsolatos feltételekre vonatkozéan az ASZF. 6.
pontjaban foglaltak az irdnyadoak.

9.19. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szo616 tajékoztatas, tekintettel a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az
ilyen adatok szabad dramlaséar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kiviil helyezésérol
26106, 2016. 4prilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikkében
foglaltakra.

9.19.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
iddtartama

Szolgaltatd az Elofizetd adatainak kezelését az alabbi jogszabidlyok rendelkezéseinek
megfelelden folytatja:
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1. Info. tv.: az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol 2011. évi

CXII. torvény,

2. Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl,
Eszr.: 2/2015 (II1.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetoi
szerzOdések részletes szabalyairol,

4. GDPR: A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR) sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 szamu Rendeletére (2016. aprilis 27.),

5. Széamviteli tv.: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény.

Eldfizetonek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi Eldfizetdi Szerzodés megkotésekor
nyilatkoznia kell arrél, hogy hozzdjarul-e az Eht. 157. §. (2) bekezdésében foglalt
adatalloméanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepl6 adatainak
az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasdhoz.

Adatkezelésnek szamit a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizilt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR. 4. cikk 2.).

Szolgaltato kiilonosen az alabbi adatkezelési célokhoz kérheti az Elofizetd hozz4jarulasat:
adatai felhasznalasdhoz az eldfizetéi névjegyzékben, illetve mas hasonlé cimjegyzékben,
valamint a tudakozd szolgaltatasban,

a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok tovabbi felhasznalasahoz,

a Szolgaltato altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve lizletszerzés
céljabol az Elofizetd személyes adatainak kezeléséhez,

tételes szamlamelléklet biztositasahoz,

a kozvetitovalasztasra vonatkozé adatok kezeléséhez,

az egyéni eldfizet6éi mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez,

kozvetlen iizletszerzéshez, tijékoztatdshoz, kozvélemény- €s piackutatidshoz,

a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz,

Eléfizetd kozvetlen értesitéséhez.

Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkezdkben felsorolt eldfizetdi
adatokat kezeli meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabdly ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

Profilalkotds a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhat6saghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.).

Adatkezeld vagy Szolgaltatd az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit Onédlldan vagy masokkal egyiitt meghatiarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkoOzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagillami jog is
meghatarozhatja (GDPR. 4. cikk 7.).

»
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Adatfeldolgozonak mindsiill az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Szolgaltaté nevében személyes adatokat
kezel (GDPR. 4. cikk 8.).

Alnevesitésnek mindsiil a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informécidk felhasznildasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovébbi informdaciot kiilon taroljak, és technikai €és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 4. cikk 5.).

Cimzett az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.).

Az érintett hozzdjirulasa: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger0sitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy maés
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR. 4. cikk 12.).

Személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,,Erintett”) vonatkozd barmely informéacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényez0 alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.).

Az Elo6fizet6 adatainak kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legaldbb
az alabbiak egyike teljesiil:

a) az Eldfizetd hozzijarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Eldfizetd az
egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges,

c) az adatkezelés az adatkezelore v hatk! z6 [ gi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az Eldfizetd vagy egy mésik természetes személy Ilétfontossdgu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az eldfizetd
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olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Szolgaltatd az Elofizetd adatainak kezelését a hatdlyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden az érintett El6fizet6 hozzajarulasival, szerzodés
vagy torvényi felhatalmazas alapjan folytatja.

9.19.2. Az Elo6fizet6 azonosito adatai

Természetes személy: neve, lakhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye; sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje, anyja neve,

nem természetes személy: cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: Elofizetd azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés figyelemmel
kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, iigyészség,
bir6sig, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatasdnak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint a szamviteli
torvény szerinti bizonylat kiallitdsa és megorzése.

Az adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, Eht. 157. § (10)
bekezdés, valamint az Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli jogszabalyok.

Mego6rzési id0: a szerzodés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok
alapjan 8 év.

9.19.2.1. Egyéb személyek személyes adatai

Korlatozottan cselekvdképes természetes személy torvényes képviseldjének neve, lakhelye,
tartdzkodasi helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;
kapcsolattart6 személy, meghatalmaz6 €s meghatalmazott személyazonosito adatai.

Adatkezelés célja: az Eldfizetd azonositidsa, szamlazas, dijak beszedése, az Elo6fizetdi
Szerz6dés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag, iigyészség, birdsidg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatirozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében, valamint a szdmviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és
megorzése.

Adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, az Eht. 157. (10)
bekezdése, valamint Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli jogszabalyok.

Mego6rzési id0: a szerzodés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok
alapjan 8 év, valamint az 6nkéntesen megadott adatok esetén a hozzajarulds visszavonisaig.

9.19.3. Szamlazassal 0sszefiliggd adatok

Az Elo6fizetd bankszamlaszdma, az Elofizetd szamlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi helytdl), a szolgaltatasi dijak megfizetésének mddja,

az elszamolasi idészakban elszamolhat6 Osszes egység szama,

OfficeLink Kft. 70 szamozott oldalbol 60. oldal



OfficeLink

Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez kotott internet-hozzaférési és Bérelt vonali
elofizetoi szolgaltatashoz

dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefliggd adatok,
dijtartozas esetén az Eldfizetdi Szerzddés felmondasanak eseményei,
a szolgaltatas igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, az Elofizetdi Szerzodés
figyelemmel kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, Eht. 159/A. § (1)
a), Eht. 157. § (10) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

Megorzési 1dd: a szerzddés megszlinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok
alapjan 8 év.

9.19.3.1. Egyéb személyes adatok
Természetes személy Elofizetd személyi igazolviny szdma vagy egyéb azonositd
okméanyéanak szama, anyja neve.

Adatkezelés célja: Elofizetd védelme, noveli a személyazonossag igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes adatokkal vald visszaélés lehetdségét, segiti a nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd onkéntes hozzdjarulasa a GDPR 6. cikk (1)a) alapjan.

Mego6rzési id6: az Eldfizetéi Szerzodésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az Elofizetd
hozzajaruldsanak visszavonasaig.

9.19.4. Kozvetlen értesitési elérhetdségek
Az El6fizet6 email cime, illetve telefonszama.

Adatkezelés célja: az Elofizet6 kozvetlen értesitése.
Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 onkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)a) alapjan.

Meg0Orzési 1d0: az Elofizetdi Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az Elbfizetd
hozz4ajaruldsanak visszavonisaig.

9.19.5. Az El6fizet6t azonositd egyéb adatok
Az elbfizetdi dllomas szdma vagy egyéb azonositdja
elofizetdi azonositd, szerzodésszam

Adatkezelés célja: Elofizetd azonositdsa, szamlazds, dijak beszedése, az Elofizetdi
Szerz6dés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag, iigyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatirozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében, valamint a szdmviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és
megorzése.
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Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, az Eht. 157. § (10) bekezdés, valamint Eht.
159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok.

Mego6rzési 1d0: a szerzodés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok
alapjan 8 év.

9.19.6. Egyéb elofizetdi adatok
Eldfizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatas, tudoméanyos, kozvélemény- és piackutatas,
valamint kozvetlen iizletszerzés, illetve a hozzajarulasban megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizeto onkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)a) alapjan.
Mego6rzési id6: az Eldfizetéi Szerzodésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az Elofizetd
hozzajaruldsanak visszavonasaig.

9.19.7. Telefonos hangrogzités
Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciordl késziilt hangfelvétele.

Adatkezelés célja: az Elofizetdi Szerzodés kapcsan a Felek kozott 1étrejott kommunikacid
megtorténtének €s tartalménak igazolésa.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 141. § (1), Eszr. 25. § (1) szerint.
Megorzési ido: a felvétel készitésének napjatdl szamitott 1 ill. 2 évig.

9.19.8. Az adatok tovéabbitasanak esetei
Eldfizetd személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltatd csak akkor teszi
hozzaférhetové, illetve tovabbitja masnak, ha ehhez az El6fizetd kifejezetten hozzajarult,
vagy ezt jogszabaly irja eld.
Szolgaltatd az elofizetdi adatokat kozvetlen {iizletszerzésre, direkt marketing vagy
tajékoztatasi célra, igy kiillonosen sajat iizletszerzési céljaira kizardlag az Eldfizetd kifejezett
és eldzetes hozzajaruldsaval hasznélja fel. Nem mindsiil ilyen céld felhasznalasnak, ha a
Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltaknak megfelelden az Elbfizeté kozvetlen értesitésére
hasznalja fel. Szolgaltat6 az Elofizetdé adatait harmadik személynek kozvetlen
izletszerzésre, direkt marketing vagy tdjékoztatasi célra, igy kiilondsen sajat iizletszerzési
céljaira kizar6lag csak az Elofizetd erre vonatkozo kifejezett hozzajarulasa esetén adja at. Az
Eldfizetd adatai felhasznildsara vonatkozd nyilatkozatat barmikor moddosithatja, illetve
visszavonhatja, ezutdn adatai csak e moddositott keretek kozott hasznilhatd fel, illetve
visszavonds esetén ez tovibbra mar nem lehetséges.
Szolgaltatd altal kezelt adatok az Eléfizetd hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

a) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgéltatdé megbizadsa alapjan a

szamléazast, a kovetelések kezelését, a szolgéltatasok beiizemelését végzik,
b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,
c) birosagi végrehajtasrol sz016 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,
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e)
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ha az érintett elhérithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyegetd vesz€ly elhdritasa vagy megel6zése érdekében, az adatok
megismerésére  kiillon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére,

a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak,
Szolgaltatd6 — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgédlat torvényben meghatirozott
feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol — kérelemre koteles &atadni vagy
hozzaférhetové tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Az adatszolgéltatasok
teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felelds. Szolgéaltaté az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegdrzési kotelezettsége
teljesitésével egyiittmiikodik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel. Ezen
egylittmiikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltatdé kiillon megéllapodasokat kot, s az
abban foglaltak szerint eljarni az el6fizet6i adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirk6zlési szolgéltatok az eldfizetdi adatokat egymasnak dtadhatjik:

a)

b)

c)
d)
e)

az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetleg szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, a szerz0déskotés megtagadasa céljabol,

az Eht. 162.§ (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi
tudakoz6é nyujtasa, valamint az el6fizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele céljabol
kotelesek atadni — az El6fizetd hozzdjarulasatol fliggéen — az eldfizetdi adatokat. Az
igy atadott eldfizetdi adatok ettdl eltérod célra nem hasznalhatok fel,

az Eht. 150. § alapjan a szdmhordozhat6sag biztositisa céljabol,

az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitdvalasztas teljesitése céljabol.

a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz0déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszerlien kezelhetd adatok korében az Elofizetd azonositdsdhoz sziikséges
adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetleg — ezen adattartalommal —
kozos adatdllomanyt 1étrehozni.

Elodfizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6zos adatalloméanyba, ha:

a)

b)
c)
d)

e)

egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
egyetemes szolgaltatoval szemben fennall6, harom hoénapot meghalad6 dijtartozasa
van,

korabban fenndll6 eléfizetdi szerz0dését jogszabalyban meghatirozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak fel,

szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgéltatas
igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,
szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetdleg az Eldfizetd tartézkodasi helye ismeretlen,

az Igényld illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekedik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgild
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
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Szolgaltat6 az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatja az adatatadis tényérol.

A Szolgaltat6 a k6zos adatallomanyban tarolt adatok esetében is biztositja az adatok
biztonsagos és célhoz kotott kezelését. A kozos adatallomanyban a Szolgaltatd az igény
eléviiléséig jogosult az adatokat tarolni. A Szolgaltat6 torli az adatot a k6zos adatallomanybol,
amint az adatallomanyba torténd atadas feltételei megsziintek. A torlésrol értesiti az
Eléfizetot.
Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) hirkozlési szolgaltato,

b) erre felhatalmazott szerv, illetve hatosag,

c) barmely Elofizet6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkoz6 adatot

tartalmaz.

9.19.9. Az eldfizetd tijékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogair6l és kotelezettségeirdl

A Szolgaltat6 az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa érdekében biztositja a tisztességes és
atlathat6 adatkezelést, gondoskodik az El6fizetd személyes adatainak védelmérdl és
biztonsagardl, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés és kezelés, megvaltoztatés, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
(elvesztés) és sériilés (karosodas) ellen.

Az Eldfizeto kérelmére a Szolgéltato tijékoztatast nyujt:
a) altala kezelt, feldolgozott adatairdl, azok forrasardl
b) az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamardl €s az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol,
c¢) az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l €s az elharitisara megtett
intézkedésekrol, tovabba
az Elofizetd személyes adatainak tovabbitisa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.
A Szolgaltat6 tajékoztatja az Elofizetot arrdl, hogy automatizalt dontéshozatalra,
profilalkotasra nem keriil sor.

A GDPR 15-20. cikkei alapjan az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatai tekintetében

a) aszemélyes adatokhoz hozzaférjen,

b) aszemélyes adatok helyesbitését kérje,

c) aszemélyes adatok torlését kérje,

d) aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje,

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen,

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabdlyi eldfeltételei fennallnak (adathordozhatésdghoz vald
jog),

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, ugy
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
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A hozzaférés joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgéltat6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrél. Az Erintett altal kért tajékoztatas tobbek kozott a
kovetkezd adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategdridi; azon
cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Szolgaltat6 kozolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama; a
nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz val6 fordulas joga; valamint
amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az Erintetté] gytijtotték, a forrdsukra vonatkozd
minden elérhetd informécid.

A helyesbitéshez val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”):
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennéll:

a) a személyes adatokra mér nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték
vagy mas mod[h kezelték;

b) az Elo6fizet6 visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasit, és az
adatkezelésnek nincs mas j galapja;

c) az Elo6fizeté a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsObbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az Elofizetd a GDPR. 21.
cikk (2) bekezdése alapjan tiltak[ zik az adatkezelés ellen;

d) ha aszemélyes adatl kat a Sz[lgaltatd j[ gellenesen kezelte;

e) haaszemélyes adatl kat j[ gszabaly alapjan torolni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor
(gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

Az adatot a Szolgéltaté nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok valamelyike
miatt sziikséges:
a) a véleménynyilvanitds szabadsidgiahoz ¢és a tdjékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabol,
b) aszemélyes adatok kezelését eldird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,
c) vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté korlatozza az adatkezelést, amennyiben
az alabbiak valamelyike teljesiil:
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a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgit, ez esetben a korlatozis arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a
személyes adatok pontossagit,

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

¢) a Szolgéltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a k[ tlatl zas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megéallapitisra nem Kkeriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozéassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

A korlatozas feloldasardl a Szolgaltaté elézetesen tajékoztatast nyuijt az Erintettnek.

A tiltakozashoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjin alapul6 kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben a
Szolgaltat6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az adathordozhat6sdghoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Szolgéltatonak tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadilyozna az az
Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzjarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzOdésen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A Szolgaltat6é indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon beliil tijékoztatja az El6fizetot a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitisardl a Szolgaltat6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az Elofizetot. Ha az Eldfizetd elektronikus dton nydjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Elofizetd azt
masként kéri.
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Ha a Szolgaltat6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyjthat be a
nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal, €s élhet birdsagi jogorvoslati
jogéval.

Az Szolgaltat6 az Erintett részére a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddé jellege
miatt — tilzo, a Szolgaltatd, figyelemmel a kért informéciod vagy tajékoztatas nyudjtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Amennyiben az Erintett kérelmét a Szolgaltat6 elutasitja, gy az elutasitissal szemben az
Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentést tenni, a 10.2.2. pontban megjelolt adatvédelmi
tisztviselohoz, vagy a bir6saghoz fordulni.

Az Eldfizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatéval szemben bir6saghoz fordulhat. A
birdsag az iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Szolgaltat6 koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszEk, a fovarosban a
Fovarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az El6fizetd lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék elott is megindithatd.

A Szolgaltat6 az Elofizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgéaltatd
mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil eso
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A hivott szamokat tartalmaz6 hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon szabalyok szerint
adhato ki az El6fizetonek. Szolgaltat6 az Eldfizetnek nem adhat tajékoztatist az El6fizetd
végberendezésére iranyuld hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

Eldfizetd a Szolgaltato altal kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabodl eredé kovetkezményekért az Elofizetot
terheli minden feleldsség.

9.19.10. A Szolgaltat6 adatvédelmi tisztviseldje
Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetOségei:

neve: Marton Lasz16
beosztasa: manager
elérhetdsége: 06-1-890-0890
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9.19.11. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgéltat adatkezelési
szabalyzatanak mindsiilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott
kérdésekben a 2003. évi C. torvény, az Avtv.a 2011. évi CXILtv rendelkezései és a GDPR
rendelet eldirdsai az irdnyadok.

Az Elofizetét és a Szolgaltatd a fenti jogszabdlyokban meghatarozott jogok illetik, és
kotelezettségek terhelik.

9.20. A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szdmara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok
elérhetdségérol.

A Szolgaltaté a 2022. évi XVIL. torvény (a tovabbiakban Aktv.) 3.§ (3) alapjan -
mikrovallalkozasként - mentesiil az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfeleléssel
kapcsolatosan az Aktv.-ben el6irt kotelezettségek teljesitése alol.

/////

tajékoztatas az elektronikus hirk6zlési szolgéltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas
jogérdl, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik — cim, telefonszam, egyéb elérhetdség — feltiintetése, valamint a hatiron
atnyulo jogvitarendezésre vonatkoz6 szabalyok ismertetése.

/////

jelen ASZF 8. pontjaban keriilnek feltiintetésre.

A hataron atnyul6 jogvitarendezésre vonatkoz6 szabdlyok tekintetében a Szolgaltato az
Eurépai Uni6 on-line jogvitarendezési platformjat az ODR (Online Dispute Resolution)
platformot ajanlja:https://ec.europa.eu/consumers/odr.

9.22. A segélyhivo szolgélatokhoz, a segélyszolgélati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozisahoz sziikséges adatokhoz val6 hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak
ilyenek.

A segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozdsahoz sziikséges adatokhoz val6 hozzaférés miiszaki korlatai a jelen ASZF-
ben az adott szolgaltatas jellegére valo tekintettel nem keriilnek szabalyozasra.

9.23. Az Elo6fizetdi névjegyzékre vonatkozo nyilatkozat megadasanak, modositasanak,
visszavonasanak feltételei €s a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa.

Az Eldfizet6i névjegyzékre vonatkozo6 nyilatkozat megadasanak, modositasanak,
visszavonasanak feltételei és a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa a jelen ASZF-ben az
adott szolgéltatas jellegére vald tekintettel nem keriilnek szabalyozasra.

9.24.1. Informacio6 arrdl, hogy a szoban forgd szolgaltaté altal alkalmazott
forgalomszabélyozasi intézkedések miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési
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szolgéltatds mindségét, valamint a végfelhasznalé maganéletének és személyes adatainak
védelmét.

A Szolgaltat6 az altala alkalmazott forgalomszabélyozasi intézkedésekkel nem befolyasolja az
internet-hozzaférési szolgaltatas mindségét, ezek a megfeleld szolgaltatds mindség elérését és
egyben az Ugyfelek maganéletének €s személyes adatainak védelmét szolgaljak.

9.24.2. Vilagos, konnyen érthetd magyarazat arra vonatkozoan, hogy az esetleges mennyiségi
korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatismindségi paraméterek a gyakorlatban hogyan
befolyasolhatjidk az internet-hozzaférési szolgéltatasokat és kiilondsen a tartalmak,
alkalmazasok és szolgéltatasok hasznéalatat.

A Szolgaltat6 az altala nyujtott helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatdsok
vonatkozasaban nem alkalmaz adatforgalmi keretet, azaz az El6fizetOk részére korlatlan
adatforgalmat biztosit. [gy mennyiségi korlatozas az internet-hozzaférési szolgaltatasok és
kiilonosen a tartalmak, alkalmazasok és szolgéltatasok hasznélata vonatkozasiban nincs.
Ugyanakkor az internet-hozzaférési szolgaltatas nem elégséges sebessége, a késleltetés és a
csomagvesztés kedvezdtlen szolgaltataisminOségi paraméterei a gyakorlatban okozhatnak
mindségi romlast az Elofizeto altal igénybe vett vagy hasznalt szolgaltatadsokban.

9.24.3. Vilagos, konnyen érthetd magyarazat arra vonatkozdan, hogy a nyilvanos elektronikus
hirk6z1ési szolgéltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznald eldfizet, a gyakorlatban hogyan
befolyésolhatjak e végfelhasznald szaméra nyujtott internet-hozzatérési szolgaltatasokat.

A végfelhasznal¢ altal eldfizetett nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatisok nem
befolyasoljak a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szamara nyujtott internet-hozzaférési
szolgéltatast.

9.24.4. Vilagos, konnyen érthetd magyarazat az internet-hozzaférési szolgaltatas minimalis,
rendes koriilmények kozott elérhetd, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- €s feltoltési
sebességérodl helyhez kotott halozat esetében, illetve a becsiilt maximalis és a hirdetésekben
megadott le- €s feltoltési sebességérdl mobil hdldézatok esetében, tovabba arrdl, hogy a
hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtdl vald jelentds eltérések miként érinthetik a
végfelhasznaloknak az alabb jelzett jogai gyakorlasat:

A végfelhasznalok szamara jogosultsagot kell biztositani az internet-hozzaférési
szolgéltatasukon keresztiil az altaluk valasztott informécidkhoz és tartalmakhoz valo
hozzaférésre és azok terjesztésére, az altaluk valasztott alkalmazasok és szolgéltatasok
hasznélatara €s nyujtasara, valamint az altaluk valasztott végberendezések hasznalatéra,
fiiggetleniil a végfelhasznald vagy szolgéltato helyétdl, illetve az informécid, tartalom,
alkalmazas vagy szolgaltatas helyétdl, szarmazasatdl vagy rendeltetésétol.”

A Szolgaltat6 az altala nytjtott helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatasok
vonatkozasaban megkiilonboztet minimalis (garantalt), rendes koriilmények kozott elérhetd és
maximalis (névleges) le- €s feltoltési sebességet.

Minimélis (garantalt) sebesség: a Szolgaltatd altal az El6fizetoi szerzodésben véllalt

legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az El6fizetd rendelkezésére
all (kivéve a szolgdltatas korlatozasanak, sziineteltetésének €s felfiiggesztésének esetét).
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Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a Szolgéltato altal az Elofizetoi szerz6désben
véllalt le- és feltoltési sebesség, amely naptéri naponként legaldbb az id6 90%-aban az
Eléfizetd rendelkezésére all (kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének €s
felfiiggesztésének esetét).

Maximalis (névleges) sebesség: a Szolgaltato altal az Eléfizetdi szerzédésben vallalt
legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgéltatas igénybevétele
soran megtapasztalhat.

A Szolgaltaté altal a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebesség értékek a minimaélis
(garantalt) és a maximélis (névleges) sebességet jelentik. Amennyiben a Szolgéaltaté a
hirdetésekben nem kiilonbozteti meg a le- és feltoltési sebességet, akkor az altala nytjtott
szolgaltatas tekintetében a le- és feltoltési sebesség értékek megegyeznek.

A Szolgaltat6 altal a hirdetésekben megadott le- és feltdltési sebességtdl vald jelentds
eltérések nem korlatozzak a végfelhasznaloknak azon jogaik gyakorlasat, miszerint a
végfelhasznalok szamara jogosultsagot kell biztositani az internet-hozzatérési szolgaltatason
keresztiil az altaluk vélasztott informécidkhoz és tartalmakhoz vald hozzaférésre és azok
terjesztésére, az altaluk valasztott alkalmazisok €s szolgaltatidsok hasznalatira és nyujtisara,
valamint az altaluk valasztott végberendezések hasznalatara, fiiggetleniil a végfelhasznéld
vagy Szolgaltato helyétdl, illetve az informacio, tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas
helyétdl, szarmazasatol vagy rendeltetésétol.

A Szolgaltat6 az altala nyujtott helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatasok tekintetében
nem alkalmaz tartalomfigyelést, tartalomsziirést, illetve egyéb tartalomtol vagy szolgéltatastol
fiiggd korlatozast az El6fizetd altal jogszertien forgalmazott (le- és feltoltott) tartalmak,
valamint az El6fizeto altal jogszerlien hasznalt alkalmazasok és szolgaltatasok
vonatkozasaban.

9.24.5. Vilagos, konnyen érthetd magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyasztd
rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetdségekrdl abban az esetben, ha a sebesség vagy mas
szolgaltataisminOségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatds tényleges
teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlddo jelleggel eltér az ASZF 9.2.4.1 -
9.2.4.4. pontokkal 6sszhangban megadott teljesitménytol.

Az Eldfizetd jogosult a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak tigyében peres és nem
peres eljarast kezdeményezni. A jogorvoslati lehetdségekrdl a jelen ASZF 8.2. pontjaban
talalhat6 tajékoztatas.
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1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA / Magyar Telecom ADSL/ :

Az Elo6fizetd ADSL tipusu Osszekottetésen keresztiill PPPoE protokollt hasznalva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchal6zataval. Az ADSL alapu internet szolgaltatasok
része az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatds, amelyet Szolgaltat6 az ilyen szolgaltatist nyujtd
tavkozlési Szolgéltatoktdl -a Szolgaltatd €s mas tavkozlési Szolgaltatok kozott 1étrejott
Osszekapcsolddasi szerzOdés alapjan- vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatisaba. A
rendelkezésre 4ll6 legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgéltatok
termékei hatarozzdk meg. Az ADSL-en alapul6 szolgaltatast a Szolgaltaté meghatirozott,
halézati szerzdédésekkel lefedett és a tavkozlési Szolgaltatd altal miiszakilag megval6dsithatd
helyeken biztositja, melyekrdl az iigyfélszolgilaton tajékoztatast ad.

Az ADSL szolgaltatas elérhetd telefonvonalhoz kapcsol6dé (ADSL) és telefonvonal nélkiili
(NDSL) véltozatban is

ALAPSZOLGALTATASOK:
- Sajat IP cim tartomany.
- DOMAIN regisztracios jogosultsag.
- A csomagok nem tartalmaznak fix IP cimet.

- A Szolgéltatds aszimmetrikus savszélességet biztosit, a feltdltési irdny mindig

kevesebb:
ADSL/NDSL csomagok:
Dijcsomag 1 dijcsomag
Djesomagba tartozé csomagne vek Rendelheté*: ADSL 1M - Uzleti, NDSL 1M - Uzleti, ADSL 1M - Egyéni, NDSL 1M - Egyéni
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség
Letoltés 1,00
Feltoltés 0,12
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérheté sebesség
Letoltés 0,50
Feltoltés 0,06
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség
Letoltés 0,16
Feltoltés 0,06
E-mail cim (db) 4
Postafiok tiarhely (MB) 200
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlitlan adatforgalom
Késleltetés (korbe jarasi) max. 100 ms
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) 100 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt
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Dijcsomag 2 csomag
Djcsomagba tartozé csomagne vek Rendelheté*: ADSL 10M - Uzleti, NDSL 10M - Uzleti, ADSL 10M - Egyéni, NDSL 10M - Egyéni
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség
Letoltés 10,00
Feltoltés 0,50
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérheté sebesség
Letoltés 4,00
Feltoltés 0,20
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség
Letoltés 3,00
Feltoltés 0,25
E-mail cim (db) 4
Postafiok tiarhely (MB) 200
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbe jarasi) max. 100 ms
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) 100 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt
Dijcsomag 3 csomag
Rendelheté*: ADSL 20M - Uzleti, NDSL 20M - Uzeti, ADSL 20M - Egyéni, NDSL 20M - Egyéni
T s R G ek Rendelhetd**: "D" {\DSL 20 M - Uzleti, "D" NDSL 20 M - Uzleti, "D" ADSL 20 M - Egyéni, ""'D"
NDSL 20 M - Egyéni
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség
Letoltés 20,00
Feltoltés 1,00
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérheté sebesség
Letoltés 8,00
Feltoltés 0,50
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség
Letoltés 1,00
Feltoltés 0,25
E-mail cim (db) 4
Postafiok tarhely (MB) 200
Adatforgalmi keret /letoltés Korlitlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlitlan adatforgalom
Késleltetés (korbe jarasi) max. 100 ms
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) 100 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt
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Dijcsomag 4 csomag
Rendelheté*: ADSL 30M - Uzleti, NDSL 30M - Uzleti, ADSL 30M - Egyéni, NDSL 30M - Egyéni

Djesomagba tartoz6 csomagnevek |\ -y e (g#%: "D ADSL 30 M - Uzleti, "D NDSL 30 M - Uzleti, "D ADSL 30 M - Egyéni, "D"
NDSL 30 M - Egyéni

Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség

Letoltés 30,00

Feltoltés 5,00

Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérheté sebesség

Letoltés 12,00

Feltoltés 2,00

Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség

Letoltés 1,00

Feltoltés 0,25

E-mail cim (db) 4

Postafiok tarhely (MB) 200

Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom

Adatforgalmi keret /feltoltés Korlitlan adatforgalom

Késleltetés (korbe jardsi) max. 100 ms

Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) 100 ms alatt

Csomagvesztés 1% alatt

Rendelhet6*: A feltiintetett csomagok az alabbi teriileteken nem rendelhetéek: Debrecen,

Gyongyos, Komlo,

Miskolc,

Nagykanizsa, Nyiregyhdaza, Pécs, Szazhalombatta,

Székesfehérvar, Szolnok, Tatabanya, Budapest IV., IX.; XXI. keriilet.
Rendelhet6**: A feltiintetett csomagok az aldbbi teriileteken rendelhetéek: Debrecen,

Gyongyos, Komlo,

Miskolc,

Nagykanizsa, Nyiregyhdaza, Pécs, Szazhalombatta,

Székesfehérvar, Szolnok, Tatabanya, Budapest IV., IX.; XXI. keriilet.

OPTIKA csomagok:
Dijcsomag 1 dijcsomag
Rendelheté*: Optika 250

. . Rendelheté**: ""D" Optika 250
Djcsomagba tartoz6 csomagnevek
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség
Letoltés 250,00
Feltoltés 70,00
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérheté sebesség
Letoltés 150,00
Feltoltés 42,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség
Letoltés 80,00
Feltoltés 30,00
E-mail cim (db) 4
Postafiok tiarhely (MB) 200
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlitlan adatforgalom
Késleltetés (korbe jarasi) max. 100 ms
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) 100 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt
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Dijcsomag

2 csomag

Djcsomagba tartozé csomagnevek

Rendelheté*: Optika 500
Rendelhetd**: "D" Optika 500

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

Letoltés 500,00
Feltoltés 150,00
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérheté sebesség
Letoltés 300,00
Feltoltés 90,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség
Letoltés 150,00
Feltoltés 40,00

E-mail cim (db) 4

Postafiok tiarhely (MB) 200
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbe jarasi) max. 100 ms
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) 100 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt
Dijcsomag 3 csomag

Djcsomagba tartozé csomagnevek

Rendelheté*: Optika 1000
Rendelhetd**: "D" Optika 1000

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

Letoltés 1000,00
Feltoltés 1000,00
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérheté sebesség
Letoltés 800,00
Feltoltés 800,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség
Letoltés 300,00
Feltoltés 50,00

E-mail cim (db) 4

Postafiok tiarhely (MB) 200
Adatforgalmi keret /letoltés Korlitlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom
Késleltetés (korbe jarasi) max. 100 ms
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) 100 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt
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Dijcsomag 4 csomag

. a Rendelheté*: Optika 2000
Djcsomagba tartozé csomagnevek Rendelhets**: "D Optika 2000
Sebesség (Mbit/s) maximalis sebesség
Letoltés 2000,00
Feltoltés 1000,00
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérheté sebesség
Letoltés 1100,00
Feltoltés 550,00
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség
Letoltés 300,00
Feltoltés 50,00
E-mail cim (db) 4
Postafiok tiarhely (MB) 200
Adatforgalmi keret /letoltés Korlitlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlitlan adatforgalom
Késleltetés (korbe jarasi) max. 100 ms
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) 100 ms alatt
Csomagvesztés 1% alatt

Rendelhet6*: A feltiintetett csomagok az alabbi teriileteken nem rendelhetéek: Debrecen,
Gyongyos, Komlo, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhdza, Pécs, Szazhalombatta,
Székesfehérvar, Szolnok, Tatabanya, Budapest IV., IX.; XXI. keriilet.
Rendelhet6**: A feltiintetett csomagok az aldbbi teriileteken rendelhetdek: Debrecen,
Gyongyos, Komlo, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhdza, Pécs, Szazhalombatta,
Székesfehérvar, Szolnok, Tatabanya, Budapest IV., IX.; XXI. keriilet.

2. IGENYBEVETEL KORLATAL:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatds kizarélag olyan tavbeszéld vonalon nydjthatd, amely
korlatozasmentesen miikodik. Amennyiben a kozcélu tavbeszEld szolgaltatds vonatkozasaban
eldirt korlatozas nélkiili vonalrendelkezésre allas az Elofizetd érdekkorében felmeriilt okbdl
nem teljesiil, ugy a Szolgéltatast az Eldfizetd nem tudja igénybe venni, annak ellenére, hogy
azt Szolgéaltatdé nydjtani kivanja, ezért - a Szerzddés hatalya alatt — az Elofizetd dijfizetésre
kotelezett. A szerzddés 1étrejottének feltétele, hogy a kozcéli tavbeszéld vonal az ADSL
hozzaférésen alapuld csomag El6fizetdjének tulajdondban legyen, vagy a vonal
tulajdonosénak irasban kell nyilatkoznia arrol, hogy hozzajarul, hogy az Elofizetd az ADSL
hozzaférésen alapulé csomagot adott tavbeszéld vonalra megrendelje. Uzleti telefonvonalra
kizarélag Uzleti ADSL csomag rendelhetd.

Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett
megrendeléstdl szamitott 15 napon belill — miiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatds kivaltasara nem alkalmas, ugy err6l a Szolgiltatd a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 15 napon belill az eldzetes valamint a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérési id6 az Elofizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Eldfizetd
kivansagara - tillépheti a 15 napos hataridot.

Az Elo6fizetd a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatira bocsétott technikai
eszkozok Szolgaltatd, ill. a tavkozlési Szolgaltatdo altali felszerelésében koteles
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egylittmiikodni és a szerzOdés hatdlya alatt feleldsséget véllalni a hivatkozott eszkozok
rendeltetésszerli hasznélataért és épségben vald megorzéséért. Az Elofizetd a szerzddés
hatdlya alatt a szolgaltatids igénybevételéhez sziikséges, a Szolgiltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszko6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongilddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlannd valdsaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrhatdsag fliggvényében— feleldsséggel tartozik.

A szolgéltatds tovdbb nem értékesithetd, mas felhasznalonak tovabb nem adhatd, ebbe
kiilonosen, de nem kizardlagosan beleértve, az ingatlan hatarat atlépd tovabbosztis, Internet
szolgaltatas nyujtasa tovabbi természetes vagy jogi személy szamara, Internet-kavézo stb. Az
ezzel okozott karért és bevételkiesésért Elofizetd korlatlan feleldsséggel tartozik.

Az Elofizetd az internet szolgaltatas igénybevételével nem tud server szolgaltatist nyudjtani a
hal6zati végponton, mivel Szolgéltaté az elsé 1024 portot a TCP és UDP protokollon
kozpontilag sziiri annak érdekében, hogy 6vja kabelhalozatat és a tobbi Elofizetdjét a tilzott
terhelés altal okozott esetleges szolgaltatas kieséstol.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az ADSL-szolgaltatas zavartalan hasznalatdhoz a kovetkezd hardver- és szoftverkonfiguracié
sziikséges:

A megfeleld telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kiviil a felhasznal6 oldalan sziikséges egy
levalasztd Splitter €s egy specidlis DSL-modem. Egygépes otthoni felhasznilashoz kell egy
belsd héldzati kartya, vagy egy kiils6 USB kapus adapter - ezek beszerezhetOk kiilon is, vagy
a Szolgéltatonal. Mindemellett a szamitogépen futnia kell egy PPPoE iigyfélszoftvernek,
amely az djabb opericios rendszereknek (pl. Windows XP) mar beépitett eleme.

Szamitégéppel szembeni kovetelmények:
*  Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windows 2000, ME, XP, LINUX,
Unix alapud operacids rendszer
e Ethernet 10Base-T héalozati kartya;
* telepitett bongész6 (Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);
e PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovabbi kivetelmények:
* Tobb PC-bdl all6 halozat csatlakoztatasdhoz sziikség van egy HUB-ra, Switch-re vagy
Routerre és a csatlakoztatashoz a megfeleld kabelekre.

A kiépités menete:

A Szolgaltatd6 a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzodés alairasaval az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az
Eldfizetd altal igényelt szolgdltatas kiépitéséhez sziikséges ADSL hozzéaférés és sziikség
esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszko6zok (pl. Ethernet kartya, switch, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltat6 alvallalkozodinak a feladat elvégzése céljabol dtadja.

Az un. ,,Szereld magad” csomagok esetén megrendeld a sajat beszerzésti kezdd csomaggal
sajat hataskorben intézi az ADSL szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok iizembe
helyezését. Az egység csomag tartalmazza a kovetkezoket: ADSL modem, splitter, RJ11-
RJ11 kébel, RJ45-RJ45 kabel, szerelési utmutatd). Az ADSL modem, amely a Szolgaltatonal
is megvasarolhaté az Eldfizetd tulajdondba keriil, amit sajait maganak kell telepitenie.
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A szolgéltatas atadasi pont ebben az esetben a létesitésre megadott telefonvonalon 1évo
splitter (sziird) eldtt van.

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.
A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — k6z0s megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség.
(Az athelyezés dijat 1d. ,,Egyéb dijak” kozott.) Az Elofizetonek egy athelyezési kérelmet kell
irasban benyujtania Szolgéltato felé, ami az Elofizetd pontos adatain kiviil tartalmazza a régi
és Uj 1étesitési cimet is. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 1j
helyszinen 1étesithetd legyen és az uj 1étesitési cimen a telefonszam El6fizetdje megegyezik a
koréabbi 1étesitési cimen levo telefonszam Eléfizetdjével. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont
athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgéltaté az athelyezési igényt —indoklassal egyiitt— elutasithatja, amennyiben annak
miuszaki vagy gazdasagi akadédlya van, illetve az nem lehetséges az Eldfizetd dijtartozasa
vagy egyéb szerzddésszegése miatt.

Sziineteltetés

Az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotol az ADSL szolgaltatas sziineteltetését. Erre vonatkozé
igényét, annak kezdeti és végdatumaval ellatva, irdsos formaban koteles a Szolgéltato felé,
legalabb 10 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt benyujtani. A sziineteltetés az Eldfizetd
altal kért visszakapcsolasig, a szerzddés felmondasdig vagy a maximalis sziineteltetési id6
lejartaig tart. A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap, maximum idOtartama naptari
évenként legfeljebb 180 nap. A sziineteltetés idOtartama nem szamit bele a hatarozott
idotartamra kotott Egyedi szolgaltatasi szerz0dés idotartaméba. Az ADSL szolgaltatasra
kotott Hiiségszerzddés a sziinetelés iddtartamaval meghosszabbodik.

A sziinetmentes Szolgaltat6 valtas meghatarozasa (ADSL szolgaltatas):

Internet Szolgaltat6-valtas — ISP (Internet Service Provider) valtas: ISP véltas akkor torténik,
ha az ISP1-nél ADSL el6fizetéssel rendelkezo iigyfél ADSL Eléfizet6i szerzddéses
jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél. A valtas soran az iigyfél és ISP1 kozotti
szolgaltatasi szerzddés felbontasra kertil.

Mit jelent az ISP1, ISP2 meghatarozas?

ISP1: A meglévé internet Szolgaltaté, akivel az Ugyfél Eléfizetdi szerzédéses jogviszonyét
meg kivanja sziintetni.

ISP2: Az Ugyfél szempontjabdl ,,ij” internet Szolgaltatd, akivel az Ugyfél El6fizetdi
szerzOdéses jogviszonyt kivan l1étesiteni.

Mi a Szolgaltaté valtas iigymenete?

A Végfelhasznél6 az ,,0j” internet Szolgaltato (ISP2) fel€ jelzi szerz0déskotési szandékat. Az
Elo6fizetd ezzel egyidejlileg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-el fennéllé Eldfizetoi
szerzOdése megsziintetése érdekében ISP1-nél eljarjon.

A sziinetmentes Szolgaltato-valtas sikeres megvaldsuldsahoz a kovetkezo feltételeknek kell
teljestilnie:

A telefonvonal El6fizetdjének ne legyen telefondij-tartozasa.

Az ADSL Elofizetonek a régi internetszolgaltaté (ISP1) felé ne legyen dijtartozésa.

Az ADSL El6fizetdnek ne legyen érvényes hiiségnyilatkozata ISP1 felé.
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Amennyiben a fentiek koziil valamelyik nem teljesiil, akkor a Szolgaltato-valtas elutasitasra
keriilhet.

A sziinetmentes Szolgaltat6-valtast a Magyar Telekom Nyrt. hajtja végre, a valtas pontos
idopontjat is a Magyar Telekom allapitja meg. El6fizetonek eddig az idopontig ISP1 nyujtja
az ADSL szolgaltatast, igy El6fizetd a régi Szolgaltaté (ISP1) szdmlait a Magyar Telekom
altal meghatarozott idépontig koteles megfizetni.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A Szolgaltat6 biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatds havi 97% rendelkezésre allasat.
Azaz a Szolgiltat6 az Elofizetd szdméara az Eldfizetdi szolgéltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott honapra vonatkozoéan a teljes lehetséges lizemidd 97%-4ban biztositja az
internet-szolgaltatist.

4. HIBAS TELJESITES:

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenld vagy nagyobb, mint 6t szdzalék).
A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint 0,5
masodperc, a Felhasznal6 végberendezése €s Szolgaltatd végberendezése kozott).

5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:

Az El6fizetd Szolgaltatohoz a szamitogépén futé PPPoE protokollt hasznal6 kliensprogram
segitségével hiv be. Ezt a szolgaltatds hasznalata el6tt telepiteni kell. Az 0Osszekottetés
felépitéséhez a hagyomanyos behivé/tarcsazé modult hasznalja (Windows-nal).

Az Elodfizetd a Szolgéltatd altal 1étesitett Elofizetdi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel6 és hatdsagi engedéllyel vagy megfeleldség tanudsitassal
rendelkezd végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgaltatd altal aktudlisan
meghatarozott interfész szabvanyoknak.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

Havi elofizetési dijak / ADSL/NDSL/OPTIKA:

A feltiintetett csomagok az alabbi teriileteken nem rendelhetéek: Debrecen, Gyongyos,
Koml6, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs, Szdzhalombatta, Székesfehérvar, Szolnok,
Tatabanya, Budapest I'V., IX.; XXI. keriilet.

Havi alapdij
Csomagnév Netto 5% Afa |Brutt6
Optika 250 5175 259 5434
Optika 500 6 440 322 6 762
Optika 1000 8 596 430 9 026
Optika 2000 13 093 655 13 747
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Havi alapdij

Csomagnév Netto 5% Afa |Brutt6

ADSL 1M - Egyéni 3571 179 3756
ADSL 10M - Egyéni 4 837 242 5078
ADSL 20M - Egyéni 5567 278 5 845
ADSL 30M - Egyéni 6 348 317 6 665
NDSL IM - Egyéni 5567 278 5 845
NDSL 10M - Egyéni 6 801 340 7142
NDSL 20M - Egyéni 7 545 377 7922
NDSL 30M - Egyéni 8 338 417 8 755

Havi alapdij

Csomagnév Netto 5% Afa |Brutt6

ADSL 1M - Uzleti 4471 224 4 695
ADSL 10M - Uzleti 6 096 305 6 401
ADSL 20M - Uzleti 6 990 350 7340
ADSL 30M - Uzleti 12 381 619 13 000
NDSL 1M - Uzleti 6 449 322 6771
NDSL 10M - Uzleti 8 074 404 8477
NDSL 20M - Uzleti 8 968 4438 9416
NDSL 30M - Uzleti 14 359 718 15077

A feltiintetett csomagok az alabbi teriileteken rendelhetéek: Debrecen, Gyongyos, Komld,

Miskole, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs,

Tatabanya, Budapest IV., IX.; XXI. keriilet.

Szazhalombatta, Székesfehérvar, Szolnok,

Havi alapdij
Csomagnév Netto 5% Afa | Brutt6
"D" ADSL 20 M - egyéni 10 845 542 11 387
"D" ADSL 30 M - egyéni 11241 562 11 803
"D"NDSL 20 M - egyéni 12 167 608 12 775
"D"NDSL 30 M - egyéni 12 564 628 13192
Havi alapdij
Csomagnév Netto 5% Afa | Brutt6
"D" ADSL 20 M - iizleti 10 845 542 11 387
"D" ADSL 30 M - iizleti 11241 562 11 803
"D"NDSL 20 M - iizleti 12 167 608 12 775
"D" NDSL 30 M - iizleti 12 564 628 13192
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Belépési dij:
Hatarozatlan ideji szerzédés lekotés nélkiil Magyar Telekom ADSL/NDSL/OPTIKA:

Belépési dij
Csomag -
Netto 27% Afa Brutto
Optika 250
Optika 500
Optika 1000
Optika 2000

ADSL 1M - Egyéni
ADSL 10M - Egyéni
ADSL 20M - Egyéni
ADSL 30M - Egyéni
NDSL 1M - Egyéni
NDSL 10M - Egyéni
NDSL 20M - Egyéni
NDSL 30M - Egyéni
ADSL 1M - Uzleti
ADSL 10M - Uzleti
ADSL 20M - Uzleti
ADSL 30M - Uzleti

30000 Ft | 8100 Ft | 38 100 Ft

Belépési dij
Netté |27% Afa| Brutté

Csomag

NDSL 1M - Uzleti

NDSL 10M - Uzleti
NDSL 20M - Uzleti
NDSL 30M - Uzleti

"D'" Optika 250

"D" Optika 500

"D'" Optika 1000

"D" Optika 2000

"D" ADSL 20 M - egyéni
"D" ADSL 30 M - egyéni
"D" NDSL 20 M - egyéni
"D" NDSL 30 M - egyéni
"D'" ADSL 20 M - iizleti
"D'" ADSL 30 M - iizleti
"D'" NDSL 20 M - iizleti
"D" NDSL 30 M - iizleti

30000 Ft | 8 100 Ft | 38 100 Ft
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Egyéb dijak:
Hatarozatlan idejii szerzodés lekotés nélkiil és hatdrozatlan idejii szerzodés 1 éves
lekotéssel:

EGYENI / UZLETI eléfizetés esetén:

Megnevezés Egyszciri dij

Netté6 |27 % Afa Brutté
Csomagvaltas 4724 Ft| 1276Ft 6 000 Ft
Vonal jelleg modositas dija 5000 Ft| 1350Ft 6 350 Ft
Athelyezés 10000 Ft| 2700Ft| 12700 Ft
Athelyezés ,,szereld magad” csomag | 4 000 Ft| 1080 Ft 5 080 Ft
Téves hibabejelentés vizsgalat * 1 800 Ft 486 Ft 2 286 Ft
Téves hibabejelentés helyszinen * 10 000 Ft| 2700 Ft 12 700 Ft
Modem 15000 Ft| 4050 Ft 19 050 Ft

Havi dij

g;gl;:ti llltt:ttefseil(:’;;zetem dij/ A csomag havidijanak 50%-a

* A Magyar Telekom Nyrt. nyilvantartasa szerint

7. SZOLGALTATASI CELERTEKEK:

CELERTEK MEGNEVEZESE | MINIMUM ERTEK CELERTEK
Uj hozzéaférés létesitése (az esetek 15 nap 15 nap
80%-aban)

Mindségi panasz hibaelhéritisa 72 oOra 48 oOra
Forgalmi- és idodijas

szamlapanaszok ligyintézése 30 nap 30 nap
(az esetek 80%-aban)

Rendelkezésre allas 90% 95 %

A kezel0i, hibafelvevo

munkahelyekre beérkezett

hivasok 6())/ masodpercen beliil 5% 5%
teljesitett egyiittes valaszideje

Garantalt letoltési és feltoltési

sebesség Lasd fenti tablazat Lasd fenti tablazat

Feltételes kedvezmények:

Az ADSL hozzaférésen alapulé csomagra vonatkoz6 szerzddés hatarozatlan idére jon 1étre.
Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik,
hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgéltatotol veszi
igénybe €s a hatarozott idoszak alatt a szerz0dés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem
terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, gy a hatarozott kedvezményes iddszakra
a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyujtja.
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A hatéarozott kedvezményes iddszak lejarta el6tti Elofizetdi felmondas, illetve az Elofizetdi
kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd érdekkorében felmeriildé ok eredményeképpen
torténd szerzoédés megsziinése esetén, a Szolgaltatd az Elofizetot a feltételes kedvezmény
visszafizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatéd részére
egy Osszegben megfizetni az elkotelezettség-vallalasakor érvényes hatarozatlan idejii csomag
egyszeri €s havi dijai, valamint az 4ltala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag havi
dijai kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznélat teljes idOtartamara. Az Elofizetd
érdekkorében felmeriil6 oknak mindsiil, ha az Eldfizetd az ADSL szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges telefonvonalat az alaphalézati Szolgéltat6éjanal lemondja, vagy a telefonvonalat az
Elédfizetd Szolgaltatdja - pl. dijtartozas miatt - leszereli.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtisi eljards soran a szerzddés — a
kedvezmények vonatkozisaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznélhato.

Telefonvonal nélkiili el6fizetés (NDSL) athelyezése a hatarozott kedvezményes iddszak alatt
nem lehetséges, dijfizetés ellenében sem.
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1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA /Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatas/

Eldfizetd igénye szerinti sebességli (savszélességii) digitilis bérelt vonali Osszekottetésen
keresztiil 4lland6 Internet kapcsolatban all a Szolgaltaté IP gerinchal6zataval. A bérelt vonali
Internet szolgéltatas (tovabbiakban: Szolgaltatis) része a digitalis bérelt vonali tavkozlési
szolgaltatas, amelyet az OfficeLink Kft. (tovabbiakban: Szolgéltaté) az ilyen szolgaltatast
nyujtd tavkozlési Szolgaltatoktdl szerzddéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat
szolgaltatasiba, vagy ezen szolgéltataselemet az Eldfizetd biztositja.

A bérelt vonali 0sszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt
vonal, mikrohulldmu 6sszekottetés, 2,4 GHz, 5,8 GHz stb. (FNFT alapjan)).

A Szolgaltatds atadasa a Szerzddésben rogzitett modon, illetve atadasi ponton keresztiil
torténik. A Szolgéltatas forgalom fiiggetlen, idObeli korldtozds nincs. A Szolgaltatis
folyamatos, a Szolgéltat6 a kapcsolatot nem bontja.

A Szolgaltatas alkalmas Elofizetd forgalmanak Ethernet (L.2) szinten torténé atadisara, pont-
pont (P-P) kialakitasban. Szolgaltatdis EoMPLS 0sszekottetést nyudjt Elofizetd szamara. A
Szolgaltatas Szolgaltatd és tarsszolgaltatdi Ethernet aggregacios- és MPLS gerinchalozatan
valésul meg. A Layer2 Ethernet szolgiltatds hozzaférési pontokra az eldfizetéi helyi
hal6zatok Layer 3 CPE (router, PC) alkalmazasaval csatlakozhatnak. Az el6fizetdi
berendezések egyedi MAC cimekkel kell rendelkezzenek. Azonos MAC cimek nem
hasznalhat6ak még eltéré 802.1Q tag-gel ellatott forgalom esetében sem.

Szolgaltat6 véllalja, hogy:

(a) a Szolgaltatds nyujtasidhoz sziikséges szolgdltatds hozzaférési pontokat
(tovabbiakban: SZHP) a telepitési engedélyekkel rendelkez6 helyszineken kiépiti;

(b) a Szerz6désben rogzitett feltételekkel folyamatosan biztositja a Szolgéltatast az
SZHP-n;

(c) hibaelhéritisi szolgdltatast nydjt az adatatvitelt biztosit6 kommunikacios halézat
tizemelése érdekében.

Szolgaltatd Elofizetd részére 1 darab fix IP cimet biztosit az El6fizetdi router WAN
interfészére. A LAN interfészre az IP cimtartoményt El6fizetonek kell biztositania.

A Szolgaltatashoz sziikséges szolgaltatoi eszkozoket a Szolgéltato teljes korlien biztositja az
atadasi pontig. A Szolgéltaté Aaltal telepitett eszkozok Szolgaltatd tulajdonat képezik,
menedzselésiiket Szolgéltatd végzi.

Az Elo6fizetd biztositja a Szolgéltatds nyujtasdhoz sziikséges, az Elofizetd telephelyén
esetlegesen elhelyezésre keriilld6 berendezések &dramellatdsat, valamint a mikodéshez
sziikséges iizemi koriilményeket. A nyomvonal, illetve az SZHP Iétesitéséhez a tulajdonosi
engedélyek megszerzése az Elofizetd feladata.

A Szolgaltatds nem tartalmaz eldfizetdi végberendezéseket (halézati kartya, router, switch,
stb.). Az ettdl valo esetleges eltérést felek kiilon irdsban rogzitik.
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A Szolgaltatds barmely, sziikség esetén a Nemzeti Média —és Hirkozlési Hatdsag
engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben
beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az Eldfizetonek
olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi Eldfizet6i szerz6désben
meghatérozott interfésszel torténd egylittmikodésre.

Egyes szolgaltatiscsomagok esetén a Szolgéltaté is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziiket.

A Szolgaltatis az alabbi interfészeken vehetd igénybe (IEEE 802.3 szerint):

Maximélis szegmens
. Adat- . p p h (m)
Szabvany . Kabel tipus Csatlakozd Ll
sebesség
HDX FDX
10BaseT 10Mbys | Min Cat3-as, 100Q-1 gy 4 100 100
os UTP két érparja
Min. Cat 5-6s, 100
100Base-TX 100 Mb/s Q-o0s UTP két érpéria RJ-45 100 100
- LWL (1300 nm)
1000Base- 1554 Mbss Duplex SC
LX - 10 um SMF 316 5000
SWL (850 nm)
1000Base-SX* | 1024 Mb/s |- 62,5 um MMF Duplex SC 275 275
- 50 ym MMF 316 550
Min. Cat 5-0s, 100
1000Base-T* | 1024 Mb/s | Q-os UTP négy RJ-45 100 100
érparja

* csak 100Mbps felett adhato.

A maximalis kerethosszat az Ethernet szabvany definialja (a teljes Ethernet keret max.
MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte terjedelmii lehet).

*# (FCS included 1518 = 6 DA + 6 SA + 2 EType + 1500 + 4 FCS)

Az el6fizetdi forgalom szdmara a halozatban egyetlen szolgéltatasi VLAN (S-VLAN) keriil
beallitasra, mely az eldfizetdi forgalom szamara teljesen atlatsz6 (QinQ). A végpontok kozott
a Layer 2 kontroll protokollok (pl. CDP, VTP, STP, stb.) atvitelét Szolgaltaté nem tdmogatja.

Szolgéltat6 nem minden esetben helyez el CPE eszkozt Elofizetonél. A végpontok tavolsidgat
Szolgaltaté figyelembe veszi az esetleges eszkoz kihelyezésekor. Eldfizetd a Szolgéltatas
igénylésekor specifikilja, mely telephelyen €s milyen interfészen kivanja a haldzatat
csatlakoztatni a hal6zathoz.

Eldfizeto feladata az SZHP-k 1étesitésére kijelolt helyszin elokészitése, a fizikai telepitéshez
esetlegesen sziikséges hatosagi és tulajdonosi engedélyek beszerzése, a sziikséges bérleti
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szerzOdések megkotése, a szereléséhez sziikséges munkateriilet biztositdsa, valamint az
installalas feltételeinek megteremtése.

Elo6fizetd az SZHP kiépitésében téritésmentesen vallalja 230 VAC foldelt halozat biztositasat
a berendezések tapellatasdhoz.

Az SZHP létesitése befejezettnek tekinthetd, ha az Eldfizetd a Szolgaltatast atadas-atvételi
jegyzokonyvvel atveszi, vagy ha Szolgéltaté a végpontot a Szolgaltatas aktivalasat kovetden
El6fizetd részére — elektronikus dton — készre jelenti. Elofizetd koteles a szerzddésszerlien
felajanlott Szolgaltatast a felajanlastdl szamitott egy (1) munkanapon beliil 4tvenni.
Amennyiben El6fizetd egy (1) munkanapon beliill irdsban kifogast nem tesz, Ugy a
Szolgaltatas atadottnak mindsiil.

A Szolgaltatd az Elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgéltaté altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatirozottak szerinti Eldfizetdi szerzddés megkotésére iranyulo
igényt a Szolgaltatbhoz vald beérkezését kovetden elfogadja, ennek megfeleléen a
szolgaltatas aktivalasat 15 napon elvégzi. Amennyiben a miiszaki paraméterek hidnya ezt nem
teszik lehetOvé, ugy az igényldvel torténd egyeztetést kovetden, az igény beérkezését kovetd
legkésobb 3 honapon beliil aktivélja szolgaltatast.

A Szerzédésben meghatarozott SZHP-kon tili tovabbi adatatviteli kapacitasi igény esetén a
Szolgaltat6 véllalja, hogy Elofizetd igényeit - azok irdsban torténd bejelentését kovetden -, és
a felek erre vonatkozé megallapoddsa alapjan a méar 1étez viszonylatokban harom (3)
honapon beliil kielégiti, feltéve, hogy

(a) a Szolgaltatd vagy a Elofizetd a 1étesitéshez sziikséges tulajdonosi jovahagyasokat
és hatosagi engedélyeket a telepités tervezett datuma el6tt legalabb harminc (30)
munkanappal be tudja szerezni; és

(b) szélsdséges iddjarasi viszonyok nem lassitjak a telepitési munkalatokat.

Amennyiben a Szolgéltaté a El6fizetd igényét nem tudja teljesiteni, errdl a tényrdl Eldfizetot
az igénybejelentés kézhezvételét koveto tizendt (15) napon beliil értesiti.

Szolgaltatasi csomagok:

Dijcsomag neve:

10M bérelt vonali internet

20M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 10,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s
Feltoltés 10,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 8,00 Mbit/s 16,00 Mbit/s
Feltoltés 8,00 Mbit/s 16,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 2,50 Mbit/s 5,00 Mbit/s
Feltoltés 2,50 Mbit/s 5,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0
Postafiok tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom

Adatforgalmi keret /feltoltés

Korlatlan adatforgalom

Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbejarasi)

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgiltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi)

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgiltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltaté hal6zatan)

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltaté halézatan)
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Dijcsomag neve:

30M bérelt vonali internet

40M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 30,00 Mbit/s 40,00 Mbit/s
Feltoltés 30,00 Mbit/s 40,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 24,00 Mbit/s 32,00 Mbit/s
Feltoltés 24,00 Mbit/s 32,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 7,50 Mbit/s 10,00 Mbit/s
Feltoltés 7,50 Mbit/s 10,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0
Postafiok tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlitlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlitlan adatforgalom

Késleltetés (korbe jarasi)

<=50 ms (az dtaddsi pontig a Szolgiltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgéltatd

Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi)

<=15 ms (az ataddsi pontig a Szolgiltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgéltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltat6 hil6zatin)

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgdltatd halézatan)

Dijcsomag neve:

50M bérelt vonali internet

60M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 50,00 Mbit/s 60,00 Mbit/s
Feltoltés 50,00 Mbit/s 60,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 40,00 Mbit/s 48,00 Mbit/s
Feltoltés 40,00 Mbit/s 48,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 12,50 Mbit/s 15,00 Mbit/s
Feltoltés 12,50 Mbit/s 15,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0
Postafiok tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlitlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlitlan adatforgalom

Késleltetés (korbe jarasi)

<=50 ms (az dtaddsi pontig a Szolgiltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgéltatd

Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi)

<=15 ms (az ataddsi pontig a Szolgiltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgéltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltat6 hil6zatin)

<=0,5% (az dtadasi pontig a Szolgiltatd halézatan)

Dijcsomag neve:

70M bérelt vonali internet

80M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 70,00 Mbit/s 80,00 Mbit/s
Feltoltés 70,00 Mbit/s 80,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 56,00 Mbit/s 64,00 Mbit/s
Feltoltés 56,00 Mbit/s 64,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 17,50 Mbit/s 20,00 Mbit/s
Feltoltés 17,50 Mbit/s 20,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0
Postafiok tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlitlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlitlan adatforgalom

Késleltetés (korbe jarasi)

<=50 ms (az ataddsi pontig a Szolgiltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgéltatd

Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi)

<=15 ms (az ataddsi pontig a Szolgiltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgéltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltat6 hil6zatin)

<=0,5% (az dtadasi pontig a Szolgdltatd halézatan)

Dijcsomag neve:

90M bérelt vonali internet

100M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 90,00 Mbit/s 100,00 Mbit/s
Feltoltés 90,00 Mbit/s 100,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 72,00 Mbit/s 80,00 Mbit/s
Feltoltés 72,00 Mbit/s 80,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 22,50 Mbit/s 25,00 Mbit/s
Feltoltés 22,50 Mbit/s 25,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0
Postafiék tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlitlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlitlan adatforgalom

Késleltetés (korbe jarasi)

<=50 ms (az ataddsi pontig a Szolgiltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgéltatd

Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi)

<=15 ms (az ataddsi pontig a Szolgiltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgéltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az ataddsi pontig a Szolgaltat6 hil6zatin)

<=0,5% (az dtadasi pontig a Szolgiltatd hilézatan)
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Dijcsomag neve:

200M bérelt vonali internet

300M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 200,00 Mbit/s 300,00 Mbit/s

Feltoltés 200,00 Mbit/s 300,00 Mbit/s

Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 160,00 Mbit/s 240,00 Mbit/s

Feltoltés 160,00 Mbit/s 240,00 Mbit/s

Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimélis sebesség

Letoltés 50,00 Mbit/s 75,00 Mbit/s

Feltoltés 50,00 Mbit/s 75,00 Mbit/s

E-mail cim (db) 0 0

Postafiok tarhely (MB) 0 0

Adatforgalmi keret /letoltés

Korlatlan adatforgalom

Korlatlan adatforgalom

Adatforgalmi keret /feltoltés

Korlatlan adatforgalom

Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbejarasi)

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgiltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi)

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgiltat

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltaté hal6zatan)

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltaté hilézatan)

Dijcsomag neve:

500M bérelt vonali internet

1024M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 500,00 Mbit/s 1024,00 Mbit/s

Feltoltés 500,00 Mbit/s 1024,00 Mbit/s

Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 400,00 Mbit/s 819,20 Mbit/s

Feltoltés 400,00 Mbit/s 819,20 Mbit/s

Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimélis sebesség

Letoltés 125,00 Mbit/s 256,00 Mbit/s

Feltoltés 125,00 Mbit/s 256,00 Mbit/s

E-mail cim (db) 0 0

Postafiok tarhely (MB) 0 0

Adatforgalmi keret /letoltés

Korlatlan adatforgalom

Korlatlan adatforgalom

Adatforgalmi keret /feltoltés

Korlatlan adatforgalom

Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbe jarasi)

<=50 ms (az ataddsi pontig a Szolgiltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgéltatd

Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi)

<=15 ms (az dtaddsi pontig a Szolgiltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgéltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltat6 hil6zatin)

<=0,5% (az dtadasi pontig a Szolgiltatd halézatan)

2. RENDELKEZESRE ALLAS

"oz

Szolgaltat6 a Szolgaltatast folyamatosan nyujtja napi 24 6raban, 365 (szokéévben 366) napon
keresztiil. Szolgaltat6 a Szolgéltatas mindségét a Szolgaltatis atadasi pontig garantalja.

A Szolgaltat6 biztositja az Eldfizeto részére a Szolgaltatas éves atlagos 99,5% rendelkezésre
allasat. A rendelkezésre allas a Szolgaltaté az Eldfizetd szaméara az Elofizetdi szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges tizemidd 99,5%-ban
biztositja az internet szolgéltatist. A rendelkezésre 4llds nem jelenti a héaldzat
torloddsmentességét.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a Szolgaltatd autentikacios rendszere valamint
a szolgéltatas nyujtasidban kozremiikodd tavkozlési Szolgaltatd altal atadott rendelkezésre
allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a Szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Az
adott évben a Szolgaltatbhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatdé érdekkorében
bekovetkezd hibak esetén) idopontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt dsszes 1d0. Az Osszes
hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett
hibasan teljesitett 6rdk szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés
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o Elo6fizeto érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,
e vis maior miatt tortént,

* a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6é egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjardsi viszonyok,
baleset, tlizeset, stlyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

* asziinetelés idejét, ha az Elofizeto kérése alapjan tortént,

* az eldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést, amelynek iddétartama esetenként
legfeljebb 6 6ra, és havonta legfeljebb 6sszesen 24 6ra lehet,

az Eldfizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Az éves rendelkezésre 4llas elszdmoldsa a vizsgalt idOszakot kovetd év marcius 1-jéig
torténik.

Amennyiben Szolgéltatd jelen szolgaltatashoz felhasznalt IP és felhordd hélézataiban
valtoztatas torténik, akkor El6fizetdt 15 munkanappal eldtte értesiti, amennyiben az érinti
Elo6fizetd szolgaltatasat. Szolgéltatod hibaelhéritisi céllal eldzetes bejelentés nélkiil is jogosult
rovid idejii megszakadassal jard tevékenységet végezni (pl. szoftver csere).

Szolgaltaté a karbantartasi munkalatok ilitemezésénél figyelembe veszi a El6fizetd igényeit,
ennek érdekében a munka megkezdése elott irdsban értesiti a El6fizetdt a karbantartasi munka
kezdési és varhato befejezési idejérol, valamint az érintett végpontokrdl. A Szolgaltaté 15
nappal, rendkiviili esetben 3 nappal a munkdk megkezdése elott értesiti Elofizetot. A
Szolgaltatd havonta legfeljebb 24 o6ra idotartamban végezhet karbantartisi munkalatokat.
Ezen idészak nem jelent hibas teljesitést, ezért az éves kiesési idébe nem szamit bele.

3. EGYEDI FELTETELEK

A Szolgaltat6 feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasdhoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Eléfizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgéltato feladata.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatira bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzddés hatalya alatt
feleldsséget véllalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerli hasznélataért és épségben valo
megolrzéséért. Az Elofizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznélatra alkalmatlanna

valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrhatosag fiiggvényében - feleldsséggel
tartozik.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Elofizetd altal biztositott csatlakozo
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele elott megvizsgalja, valamint a Szolgaltatés teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 véleménye alapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznélatara, Szolgaltatd jogosult kérni az
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Elofizetotdl a Szolgéltatas vételére alkalmas berendezések biztositdsat. Amennyiben az
Elodfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az
altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a Szolgaltatas
mindségéért nem vallal felel0sséget.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal eldzetesen megjelolt idopontra helyiségeit, a
Szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek
megtorténtéig a Szolgéltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerti

allapotban tartdsidért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabdlyok betartasaért
mindenkor az El6fizetd felelds.

Az Eléfizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas
eredeti telepitése utan az Elofizeto részEérdl felmeriilo esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgéltatési szerzodés megkotése, illetve annak minden mddositésa irasban torténik.

A szerzOodés hatdlyba 1épésének napja az a nap, amelyen a Szolgéltaté és az Eldfizetd kozos
megegyezéssel megallapodnak. A Szolgaltatdsnydjtds megkezdésének napja az a nap,
amelyen a Szolgaltat6 a szolgéltatast tizembe helyezte.

Szolgaltato eldzetes irasbeli jovihagyésa nélkiil az Eldfizetd:

(a) nem jogosult a Szolgiltatist a Szerzédésben és a jelen ASZF-ben
meghatérozottaktol eltérd célra hasznilni;

(b) nem modosithatja, véaltoztathatja meg, alakithatja at a Szolgaltatasokat, illetve tehet
ezekre kisérletet;

(c) nem hasznalhatja fel a Szolgaltatidsokat olyan informaci6 tovabbitisara, tarolasara
vagy hozzaférhetové tételére, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve sértik a mindenkor
hatalyos jogszabalyokat, szerzdi jogokat illetve a kozerkolcsot, vagy amelyek a
jogszabalyokba illetve a kozerkolesbe iitk6zd cselekedetet valdsitanak meg, illetve
ilyen vallalkozast timogatnak;

(d) nem hasznalja a Szolgéltatast olyan tevékenység folytatasara, amely sérti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvényben foglalt
rendelkezéseket.

Szolgéltaté a Szolgéltatas zavartalan nyujtasa érdekében az altala beiizemelt berendezéseket
idonként miuszakilag ellenérzi. Ezen feladat ellatisa érdekében - a Szolgiltaté eldzetes
bejelentése alapjan - Elofizetd koteles biztositani a Szolgaltatd szakembereinek a miiszaki
feliigyelet ellatdsdhoz és a Szolgéltatds, valamint a végberendezések rendeltetésszerii
hasznalatdnak ellen6rzéséhez sziikséges szabad belépését és a kommunikacios rendszerhez
val6 hozzaférését.

Amennyiben a Szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott huszonnégy (24) 6rat meghalad6

idotartamban nem vehet6 igénybe, a Szolgéltat6 koteles a huszonnegyedik (24.) érat kovetden
a hiba elharitasiig tart6 idoszakra kotbért fizetni.
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A Szerzédésben meghatarozott rendelkezésre allas Szolgéltatdé szamara felr6hatdé nem
teljesitése esetén Szolgaltatd koteles Eldfizetd szamara a meghatarozott idGtartamon feliili
kiesés idotartaméval aranyos szolgéaltatasi dijat visszatériteni oly mdédon, hogy annak 6sszegét
a Szolgaltat6 a kovetkezd havi szamliban jovairja.

Szolgaltaté mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a késedelem vagy a hibés teljesités
az Elo6fizetonek felrohatd okbol, vagy ha nem a Szolgéltatonak felréhaté okbdl meriilt fel.

Elofizetd felelos a Szolgéltatas és a berendezések rendeltetésszerti hasznalataért. Elofizeto
koteles minden, az ezen kotelezettség megszegésébdl szarmazd kart a Szolgaltatonak
megtériteni. Elofizetd anyagi felel0sséggel tartozik a Szolgaltatd altal a telephelyén
elhelyezett berendezésekben okozott karokért, amennyiben azok El6fizetonek felrohatéan
keletkeztek. Eldfizetd koteles a felszerelt berendezési targyak épségét, illetve illetéktelen
beavatkozas elleni védelmét biztositani. El6fizetd felel minden &ltala elSidézett telepitési
késedelemért, illetve az ezekbdl szarmaz6 karért, amely tobbek kozott adédhat az Eloéfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol torténd munkamegszakitasibol vagy az ilizembe helyezés
elhalasztasabol. Az ilyen késedelemmel kapcsolatban felmeriilt tobbletkoltségeket az
Eldfizetd viseli. Elofizetd sajat gondatlansiga folytan sziikségessé vald hibaelhéritisi és
javitasi koltségek az Elofizetot terhelik.

A Szerzddésbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

4. ATHELYEZES

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatirozott helyeken nyujthaté.
A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miuszaki feltételek fennallasa
esetén - kozos megegyezé€s alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgdltatds az 1uj helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hidnyédban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség. A Szolgaltat6 az
Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belill koteles az
Eldfizetdnek visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridon beliil az 4thelyezési igényt -
indoklassal egyiitt - elutasithatja, amennyiben annak miiszaki vagy gazdasigi akadilya van,
illetve az Eldfizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz0désszegése miatt nem lehetséges.

A Szolgaltatd az Elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgéltaté altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatirozottak szerinti Eldfizetdi szerzddés megkotésére iranyulo
igényt a Szolgaltatbhoz valé beérkezését kovetden elfogadja, ennek megfeleléen a
szolgaltatas aktivalasat 15 napon elvégzi. Amennyiben a miiszaki paraméterek hianya ezt nem
teszik lehetOvé, ugy az igényldvel torténd egyeztetést kovetden, az igény beérkezését kovetd
legkésObb 3 honapon beliil aktivalja szolgaltatist. Az Elofizetéi hozzaférési pont
megsziintetésétdl a szolgaltatis igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Elofizetoi
szolgaltatas sziinetel.
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5. ALVALLALKOZOK

A Szolgéltaté a szolgéltatas kiépitéséhez alvéllalkozdkat is igénybe vehet. Az igénybejelentés
/ szerz6dés aladirasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Elofizetd altal
igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és eszkozok telepitéséhez az adatait a
Szolgaltat6 alvéllalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

6. A SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNESE

A Szerz6dés a SzerzOdés aldirasa napjan l1ép hatdlyba és az SZHP ilizembe helyezésének
napjatdl szamitott, a Szerzddésben rogzitett idOtartamig tart. A hatarozott idGtartamu
Szerz6dés ezen idGtartam alatt rendes felmondassal nem mondhat6 fel.

Hatarozott idotartami kedvezményes iddszakra a Szolgaltatds kedvezményes dijon Kkertiil
meghatirozasra az Elofizetd részére, amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatirozott iddszakban a
Szolgaltatast a Szerzddés alapjan a Szolgaltatotol igénybe veszi, és a hatarozott idészak alatt a
Szerz0dés felmondédsara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg.

Amennyiben az El6fizetd a Szerzddésben vallalta, hogy valamely Szolgéltatast a
Szerz6désben rogzitett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott
idotartam alatt az El6fizet6 altali Szerzodés felmondasa, mddositasa, vagy a Szolgaltat6 altal
az Elo6fizetd szerzodésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az Elofizet6 a kapott
kedvezményt elveszti.

A kedvezmény elvesztése alapjan az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény
elvesztésének idOpontjaban egy Osszegben megfizetni az altala a hatarozott idOtartamu
SzerzOdésre tekintettel igénybe vett kedvezményeket. Az igénybe vett kedvezmény Osszege a
kedvezmény elvesztésének idOpontjatol a kedvezmény igénybe vételének kezdd idopontjiig
visszamendleg a kedvezmények nélkiili (hatdrozatlan idejii szerzdédésre vonatkozo) dijak és a
kedvezményes dijak kiilonbozete. A kedvezmények nélkiili dijakat a Felek a Szerzodésben
rogzitik. Amennyiben egy adott El6fizetd esetében a Szerzddés nem tartalmaz a hatarozatlan
idotartamui  Szerz0dés vonatkozasaban kedvezmény nélkiili dijakat, akkor a Felek
megallapodnak, hogy ezen pont tekintetében a jelen ASZF-ben, illetve mellékletében rogzitett
kedvezmény nélkiili listadrakat alkalmazzak.

Felek az egyszeri belépési dij vonatkozdsiban az igénybe vett kedvezményekkel
Osszefiiggésben az alabbiakat is alkalmazzik:

* 12 hoénapos hatarozott idétartami Szerzodés esetén, amennyiben az El6fizetd Altal
igénybe vett kedvezmények elvesztésére az SZHP iizembe helyezését kovetd

o 1-3. honapban keriil sor, tgy a kotbér az egyszeri belépési dij 100%-a,
o 4-6. honapban keriil sor, igy a kotbér az egyszeri belépési dij 75%-a,

o 7-9. honapban keriil sor, ugy a kotbér az egyszeri belépési dij 50%-a,
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o 10-12. hénapban keriil sor, ugy a kotbér az egyszeri belépési dij 25%-a.

e 24 hoénapos hatarozott idotartami Szerz6dés esetén, amennyiben az El6fizetd altal
igénybe vett kedvezmények elvesztésére az SZHP {izembe helyezését kovetd

o 1-6. honapban keriil sor, tgy a kotbér az egyszeri belépési dij 100%-a,
o 7-12. hénapban kertil sor, ugy a kotbér az egyszeri belépési dij 75%-a,
o 13-18. hénapban keriil sor, tigy a kotbér az egyszeri belépési dij 50%-a,
o 19-24. hénapban keriil sor, tigy a kotbér az egyszeri belépési dij 25%-a.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés lejarat eldtt 30 nappal torténd felmondasa
hidnyaban a hatarozott idotartamui Szerzddés hatarozatlan idejiivé valik. Felek a hatarozatlan
idotartamu SzerzOdést 30 napos hataridével targy hd végére mondhatjak fel a masik Félnek
elkiildott irasbeli értesitéssel.

A Szerz6dés barmely részrdl torténd felmondasa esetén a Szolgaltaté tulajdondban 1évo
eszkozoket a Szolgaltaté a Szerzddés felmondasi ideje utan leszereli, ezt az El6fizetd nem
akadélyozhatja meg.

Eldfizetd a Szerzodést egyoldaluan csak az alabbi pont szerint sziintetheti meg a Szerzddés
idGtartama alatt:

(a) Szolgaltatd az SZHP létesitésének befejezésével a Szolgiltatonak felréhaté okbol
harminc (30) napnal hosszabb késedelembe esik, és a 1étesités befejezését az Eldfizetd
irasos felszolitasatdl szamitott tovabbi tiz (10) napon beliil sem végzi el;

(b) Szolgaltatd sajat hatdskorében eldontve, anélkiil, hogy erre a Szerzddés
rendelkezései szerint jogosult lenne, egyoldalian legalabb tiz (10) naptari napra
felfiiggeszti a Szolgaltatas nyujtasat.

|7. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

Amennyiben a Szolgéltatas sziinetelése az Osszekottetés feldjitisa, cseréje, vagy atalakitisa
miatt valik sziikségessé, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Szolgaltaté errdl
Eldfizetot legalabb nyolc (8) nappal elobb értesiti, és egyezteti a munka megkezdésének
varhato idejét és idotartamat.

Az Elo6fizetd kérésére torténd Szolgiltatas sziinetelése esetén a sziinetelés iddtartaméra az
Eléfizetd csokkentett szolgéltatasi dij fizetésére koteles, amely a havidij 60%-a. Amennyiben
a sziineteléshez, illetve a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértéke Budapesten 12.000 forint + 27% AFA,
Budapesten kiviil 30.000 forint + 27% AFA &sszeg. Szolgiltaté a Szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha az Eldfizetd harminc (30) napon tili szolgaltatasi dijfizetési késedelembe
esik. Az esedékes szolgaltatasi dij(ak) valamint a késedelmi kamata 0sszegének, valamint az
SZHP-ra esO egyszeri csatlakoztatasi dij ismételt kiegyenlitését kovetden a Szolgaltatd koteles
az Osszekottetést negyvennyolc (48) 6ran beliil visszadllitani.
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A Szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az El6fizetd haldzatabol
inditott vagy az El6fizetd halézatdban végzddtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara
irdnyul6) forgalom korlatozdsara, a Szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére, illetve a Szolgaltatas nyujtasanak felfiiggesztésére a Szolgéltaté az Elofizetd
egyidejii értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

(a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak
rendeltetésszeri mukodését, igy kiillonosen, ha az Eléfizetd a hozzaférési ponthoz
megfeleldség tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

(b) az Eldfizetonek esedékes dijtartozdsa van Szolgéltatoval szemben, és azt a
Szolgaltato irasos felszodlitasa ellenére sem fizette meg.

Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul, legkésobb harom (3) munkanapon beliil
megsziintetni, ha az Eldfizetd a korlatozis okit megsziinteti, és err6l a Szolgiltato hitelt
érdemld modon tudomaést szerez.

8. SZOLGALTATASI CELERTEKEK

Célérték megnevezése minimum érték célérték
Uj hozzaférés létesitése (az

esetek 80%-dban) 15 nap 15 nap
Mind6ségi panasz hiba-

elharitasa (az esetek 80%- 72 6ra 12 6ra
aban)

Szamlapanaszok tigyintézése

(az esetek 80%-aban) 30 nap 8 nap
Eves atlagos rendelkezésre 99.5% 99.5 %

allas

Szolgaltatasi teriilet egészét

érintd hibacsemény 1440 perc/év (24 ora/év)

1440 perc/év (24 oOra/év)

A kezel6i, hibafelvevo
munkahelyekre beérkezett
hivasok 60 masodpercen 75% 75%
belill teljesitett egyiittes
valaszideje

Az Eldfizet6k legalabb 10%-

at érintd hibaesemény

5760 perc/év (96 6ra/év)

5760 perc/év (96 6ra/év)

Garantalt letoltési €s feltoltési
sebesség

A szerz6désben szerepld
garantalt érték

A szerzddésben szerepld
garantélt érték
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Az atlagos csomagvesztési ardny: <=0,5% (kisebb vagy egyenld, mint 0,5%). A maximélis
csomagkésleltetés: <=50 ms (kisebb vagy egyenld, mint 0,05 masodperc) az atadasi pontig a
Szolgaltat6é haldzatan.

9, A SZOLGALTATAS DIiJA

El6fizetd kijelenti, hogy a Szerz6désben meghatirozott kedvezményes egyszeri és havi
szolgaltatasi dijakat - amelyek a Szerzddésben meghatirozott idétartam alapulvételével
keriiltek meghatdrozasra — elfogadja, és vallalja azok fizetését a Szerzédés és a jelen ASZF
rendelkezései szerint.

Hatérozatlan idOtartami Szerz6dés esetén az Eldfizetot a Szerzddésben meghatirozott
kedvezmények nélkiili dijfizetési kotelezettségek terhelik. Amennyiben egy adott El6fizetd
esetében a Szerz0dés nem tartalmaz a hatarozatlan idétartamui Szerzddés vonatkozasiban
kedvezmény nélkiili dijakat, akkor Felek megéllapodnak, hogy ezen pont tekintetében a jelen
ASZF-ben, illetve mellékletében rogzitett kedvezmény nélkiili listadrakat alkalmazzak.

A Szolgéltaté jogosult a szolgaltatasi dij Osszegét minden évben moddositani a Kodzponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyaszt6i arindex mértékével a fogyasztoi
arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. Az
eldfizetési dij moddositasardl az intézkedést megel6z6 30 nappal koteles a Szolgaltatd az
El6fizetot irasban értesiteni. Az arkiigazitas alkalmazasival Osszefiiggésben az Elofizetot
felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy az nem mindsiil az eldfizetdi szerzodés
modositasanak.

A Szolgéltatas AFA nélkiili netto listadrat az aldbbi tablazat tartalmazza.

Savszélesség Nett6 Listaar | Hatarozatlan 12 hénap 24 hénap
10/10 Mbps Egyszeri dij 1 920 000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 100 000 Ft 90 000 Ft 80 000 Ft
20/20 Mbps Egyszeri dij 2 160 000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 110 000 Ft 100 000 Ft 90 000 Ft
30/30 Mbps Egyszeri dij 2 400 000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 120 000 Ft 110 000 Ft 100 000 Ft
40/40 Mbps Egyszeri dij 2 640 000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 130 000 Ft 120 000 Ft 110 000 Ft
50/50 Mbps Egyszeri dij 2 880 000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 140 000 Ft 130 000 Ft 120 000 Ft
60/60 Mbps Egyszeri dij 3 120 000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
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Havidij 150 000 Ft 140 000 Ft 130 000 Ft
70/70 Mbps | Egyszeri dfj 3360 000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 160 000 Ft 150 000 Ft 140 000 Ft

80/80 Mbps | Egyszeri dfj 3 600 000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 170 000 Ft 160 000 Ft 150 000 Ft

90/90 Mbps | Egyszeri dfj 3 840 000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 180 000 Ft 170 000 Ft 160 000 Ft

100/100 Mbps | Egyszeri dij 4 080 000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 190 000 Ft 180 000 Ft 170 000 Ft

500/500 Mbps | Egyszeri dij 10 800 000 Ft 500 000 Ft 0 Ft
Havidij 550 000 Ft 500 000 Ft 450 000 Ft

1024/1024 Mbps | Egyszeri dij 20 880 000 Ft 500 000 Ft 0 Ft
Havidij 970 000 Ft 920 000 Ft 870 000 Ft

A Szolgaltatdas 27%-os Afat tartalmazé egyszeri dijainak és az 5%-os AFA-t tartalmazé
havidijainak brutté listadrat az alabbi tablazat tartalmazza.

Savszélesség Brutt6 Listadr | Hatéarozatlan 12 hénap 24 hénap
10/10 Mbps Egyszeri dij 2 438 400 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidi] 105 000 Ft 94 500 Ft 84 000 Ft
20/20 Mbps Egyszeri dij 2743 200 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidij 115 500 Ft 105 000 Ft 94 500 Ft
30/30 Mbps Egyszeri dij 3 048 000 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidjj 126 000 Ft 115 500 Ft 105 000 Ft
40/40 Mbps Egyszeri dij 3 352 800 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidjj 136 500 Ft 126 000 Ft 115 500 Ft
50/50 Mbps Egyszeri dij 3 657 600 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidjj 147 000 Ft 136 500 Ft 126 000 Ft
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60/60 Mbps | Egyszeri dij 3962 400 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidjj 157 500 Ft 147 000 Ft 136 500 Ft

70/70 Mbps | Egyszeri dij 4267 200 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidjj 168 000 Ft 157 500 Ft 147 000 Ft

80/80 Mbps | Egyszeri dij 4572 000 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidjj 178 500 Ft 168 000 Ft 157 500 Ft

90/90 Mbps | Egyszeri dij 4 876 800 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidij 189 000 Ft 178 500 Ft 168 000 Ft

100/100 Mbps | Egyszeri dij 5 181 600 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidij 199 500 Ft 189 000 Ft 178 500 Ft

500/500 Mbps | Egyszeri dij 13 716 000 Ft 635 000 Ft 0 Ft
Havidij 577 500 Ft 525 000 Ft 472 500 Ft

1024/1024 Mbps | Egyszeri dij 26 517 600 Ft 635 000 Ft 0 Ft
Havidjj 1018 500 Ft 966 000 Ft 913 500 Ft
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Domain kiegészité szolgaltatas

1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA /Domain

1.1 Magyarorszagi domain nevek:

,-HU” kiterjesztésti domain regisztraciot kizarolag az Internet Szolgéltatok Tanacsa (ISZT)
altal felhatalmazott regisztrator végezhet. Szolgaltaté a domain szolgaltatist sajat jogon mint
regisztrator eljarva, vagy partner regisztrator kozremiikodésével nyujtja az tigyfelek részére..
Szolgaltat6 a domain névvel kapcsolatosan — név-bejegyzést, név-atjegyzést, név-
karbantartast végez- igény szerint.

A domain nevek bejegyzését a Szolgaltaté — a részére atadott hivatalos El6fizetéi papirok
alapjan -, megkisérli elvégezni. A ,,,HU” DOMAIN-nevek végso bejegyzése, elfogadasa nem
kozvetleniil a Szolgaltat6tdl fiigg — azt az ISZT teszi meg. Az El6fizetdi szerzodés az alairas
napjan jon létre.

Szolgaltatd a domain név bejegyzését kovetden biztositja domainnév (napi) szervizét,
milkodoképességét. A karbantartds dija az els6 domain utdn a Szolgéltaté sajat Internet
Elodfizetdi esetében dijmentes, kiilsds Internet felhasznalok esetében havidijhoz kotott. A havi
karbantartasi dijon feliil minden domain névhez kapcsolodik egy éves regisztracids dij, mely
mar fliggetlen attdl, hogy az Eldfizetd Szolgaltatd Internet hal6zatahoz kapcsolddik-e.

A domain név — a nem hasznalt nevekbdl - szabadon megvalaszthatd. Az altalanos szabdly,
hogy egy domainben legalabb két (egy elsddleges és egy masodlagos) névszervernek kell
lennie, melyek fiiggetlen hal6zaton vannak, és kiilon tapellatassal rendelkeznek. A Szolgéltato
véllalja mind a két (elsédleges és masodlagos) szervizt, illetve a bejegyzést. Lehetdség van
csak masodlagos domainnév szerviz igénybevételére is.

1.2 Magasabb rendii domain nevek:

Szolgaltaté lehetdséget kindl magasabb rendi domain nevek (.COM; .NET; .ORG; stb.)
regisztraltatasara is — ezek a nevek mar csak erre szakosodott nemzetkdzi szervezetek
bevonasaval torténhetnek (nem tartoznak az ISZT hataskorébe).

A magasabb rendli domain nevek kizardlag fix idore vasarolhatok meg, a fizetendd dij is
erdsen fligg a név lekotés idotartamatdl valamint az aktudlis valutadrfolyamtol. A kiilfoldi
regisztratorok euréban vagy USD-ben hatdrozzadk meg a dijakat, ezért Szolgéltaté ilyen
bejegyzést csakis egyedi, kiegészité megéllapodas szerint végez.

1.3 Eurdpai domain nevek:

,.BEU” kiterjesztésii domain regisztraciot kizarolag az Internet Szolgéltatok Tanacsa (ISZT)
altal felhatalmazott regisztrator végezhet. Szolgaltatd a domain szolgaltatast sajat jogon mint
regisztrator eljarva, vagy partner regisztrator kozremiikodésével nyujtja az iigyfelek részére.
Szolgéltaté a domain névvel kapcsolatosan — név bejegyzést, név atjegyzést, név-karbantartast
végez- igény szerint.

A domain nevek bejegyzését a Szolgéltatd — a részére atadott hivatalos El6fizetdi papirok
alapjan -, megkisérli elvégezni. A ,,.EU” DOMAIN-nevek végso bejegyzése, elfogaddsa nem
kozvetleniil a Szolgaltatotol fiigg — ezt erre szakosodott nemzetkozi szervezet teszi meg. Az
El6fizetdi szerz0dés az alairas napjan jon 1étre.
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Szolgaltaté a domain név bejegyzését kovetden biztositja domainnév (napi) szervizét, mikodo
képességét. A karbantartds dija az els0 domain utdn a Szolgaltatd sajit Internet El6fizetdi
esetében dijmentes, kiils6s Internet felhasznalok esetében havidijhoz kotott. A havi
karbantartasi dijon feliil minden domain névhez kapcsolodik egy éves regisztracids dij, mely
mar fliggetlen attdl, hogy az Eldfizetd Szolgaltatd Internet hal6zatahoz kapcsolddik-e.

A domain név — a nem hasznélt nevekbdl - szabadon megvalaszthato.

A domain név nem tartalmazhat ékezetes karaktereket.

Az altalanos szabdly, hogy egy domainben legaldbb két (egy elsddleges és egy mésodlagos)
névszervernek kell lennie, melyek fiiggetlen halozaton vannak, és kiilon tapellatassal
rendelkeznek. A Szolgéaltat6 véllalja mind a két (elsddleges és masodlagos) szervizt, illetve a
bejegyzést. Lehetdség van csak masodlagos domainnév szerviz igénybevételére is.

ALAPSZOLGALTATASOK:

Szolgaltato alapszolgaltatasként biztositja, hogy a domain bejegyzést megkisérli. Szolgaltat6 a
sikeres bejegyzést kovetden — az Eloéfizetd igénye esetén, kiillondij-mentesen — elvégzi a
sziikséges szoftveres bedllitisokat a sajat name-szerverén (ez altal az (j domain név elvi
elérhetdségét biztositja). Ez a szolgéltatasrész azonban eltérhet azoknal az El6fizetoknél, akik
sajat name-szervert kivannak iizemeltetni. Ok sajat maguk felelnek ebben az esetben a name-
szerveriik szoftveres beallitasaiért, fizikai miikodoképességéért.

2. IGENYBEVETEL KORLATALI:

Ezek a szolgaltatisok nem kotddnek helyhez, orszdghoz €s a Szolgéltatd Internet ellatdsahoz
sem. Az Elo6fizetd kérheti a Szolgaltat6tol tetszéleges — még szabad — ,,.HU” domain név
regisztraltatasat. Elofizetd ezen kiviil kérheti tetszdleges — még szabad — magasabb rendu
domain név regisztraltatasat.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A szolgaltatis esetében a mindség egyszerlien definidlhat6, a milkodés maga jelenti a
mindségi megfeleldséget. A Szolgiltatdi name-szerverek éves rendelkezésre dllasa 95%.

4. HIBAS TELJESITES:

Hibas teljesitésnek mindsiil a Szolgaltatéi name szerver hibas szoftveres beallitasi hibija,
tarhely hib4ja, fizikai hibgja.
Hibas teljesitésnek mindsiil, ha a domain bejegyzés a Szolgéltatd hibajabol hitsul meg.

5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:

A domain regisztraci6 onmagéban csak elvi lehetdséget jelent az érintett név Internetes
hasznalhatosadgara. A domain névhez kotni kivant adatok fizikai elérhetdségéhez sziikséges a
WEB tartalom létrehozésa, tarolasa, folyamatos tizemeltetése. WEB tarhelyet a Szolgaltato is
biztosit, 1d. 7. Webhosting csomagok.

Az Elofizeté altal mukodtetett WEB tartalom esetén az Eléfizetonek rendelkeznie kell egy
szamitogéppel, folyamatos Internet kapcsolattal és itt kell elhelyeznie az 4ltala megkivant
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WEB informaciokat. (Az Eléfizetonek meg kell oldania a sajat szamitégépének a védelmét —
tlizfal - az illegélis betolakodok ellen.)

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE (.hu, .eu, .net,

Netté [27%AFA | Brutté
.com, .org, .at,)

Bejegyzés egyszeri dija 1500 405 1 905
Atregisztralas egyszeri dija 1 500 405 1 905
Atiras dija 2500 675 3175
Adatvaltozas egyszeri dija 2 500 675 3175

SZOLGALTATAS 1 éves dija (Szolgéltat6 az éves dijat
jogosult elére kiszamlazni, minden év els6
honapjatdl. Az éves regisztracios dij minden Netté | 27%AFA Brutt6
megkezdett évre fizetendod, fliggetleniil a
ténylegesen igénybevett napok szamatol.)

HU 1 840 497 2 337
EU 3220 869 4 089
NET 9620 2597 12 217
.COM 8710 2352 11 062
.ORG 8970 2422 11392
AT 12 870 3475 16 345

* A feltiintetett csomagok 2022.02.01.-t6] nem rendelhetoek.

7. WEBHOSTING SZOLALTATAS:

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE Nett6 27%AFA Brutté

Elektron csomag*:

- 1 db .hu/ .eu/ .com/ .net vagy .org domain regisztralasa,
DNST ill. DNS2-s szolgaltatassal

- Korlatlan darab aldomain (valami.domainneve.hu)

- 512 Mbyte tarteriilet

(bSvithetd, + 200 MB 1000 Ft + AFA/év)

- FTP hozzéaférés (+fxp)

- 25 db e-mail postafiok (STMP, POP3, iMAP,
Webmail), 5 GB tarhellyel

- Korlatlan adatforgalmi és latogatottsagi statisztikak

- Webes adminisztracids feliilet, Cgi, Perl és PHP esetén

- 100 Mbyte MySQL tarhely

9 085 Ft/év |2 453 Ft/év 11 538 Ft/év
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- Biztonsagi adatmentés
- 100 Mbit/s hazai és 3 Mbti/s kiilfoldi savszélesség

Neutron csomag*:

- 1 db .hu/ .eu/ .com/ .net vagy .org domain regisztrilasa,
DNSI1 ill. DNS2-s szolgéltatassal

- Korlatlan darab aldomain (valami.domainneve.hu)

- 1GByte tarteriilet

(bSvithetd, + 200 MB 1000 Ft + AFA/év)

- FTP hozzéaférés (+fxp)

- 50 db e-mail postafiok (STMP, POP3, iMAP,
Webmail), 5 GB tarhellyel

- Korlatlan adatforgalmi és latogatottsigi statisztikak

- Webes adminisztracids feliilet, Cgi, Perl és PHP esetén
250 Mbyte MySQL tarhely
Biztonsagi adatmentés
100 Mbit/s hazai és 3 Mbti/s kiilfoldi sdvszélesség

11040 Ft/év | 2981 Ft/év | 14 021 Ft/év

Proton csomag*:

- 1 db .hu/ .eu/ .com/ .net vagy .org domain regisztralasa,
DNST ill. DNS2-s szolgaltatassal.

- Korlatlan darab aldomain (valami.domainneve.hu)

- 1GByte tartertilet

(bSvithetd, + 200 MB 1000 Ft + AFA/év)

- FTP hozzaférés. (+fxp)

- 100 db e-mail postafiok (STMP, POP3, iMAP,
Webmail), 5 GB tarhellyel

- Korlatlan adatforgalmi és latogatottsagi statisztikak

- Webes adminisztracids feliilet, Cgi, Perl és PHP esetén

- 100 Mbyte MySQL tarhely

- Biztonsagi adatmentés

- Magas rendelkezésre allas

- 100 Mbit/s hazai és 3 Mbti/s kiilfoldi savszélesség

14 950 Ft/év | 4 037 Ft/év | 18 987 Ft/év
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E-MAIL Kkiegészito szolgaltatas

1. Az E-MAIL SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A Szolgaltat6 az Internet szolgaltatas mellé az E-mail kiegészitd szolgaltatast nyujtja, annak
érdekében, hogy iigyfelei elektronikus formédban kommunikalhassanak.

2. IGENYBEVETEL KORLATALI:

Szolgaltaté6 mindent elkovet annak érdekében, hogy az ismert SPAM listdkon ne szerepeljen
az altala iizemeltetett SMTP levelezd szerver IP cime. Amennyiben a Szolgaltato6 SMTP
szervere felkeriil valamely SPAM listara, akkor az aldbbiak szerint jar el:
a) elhéritja a kéretlen levelek tovabbi kikiildését a spammelést végzd email postafiok
letiltasaval,
b) haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil megkéri a SPAM lista lizemeltetdjétol a
letiltott IP cimeknek a listardl torténd levételét.
Az email szolgaltatas miiszaki sajatossagai miatt a Szolgaltaté nem tudja garantalni, hogy a
cimzett minden esetben megkapja a részére kiildott levelet. A fogad6 oldalon a kdvetkezd
tényezdk befolyasolhatjak az email kézbesitését:
c) afogad6 oldalon a cimzett levelezd szolgaltatdja nem kozismert SPAM listat hasznal
az IP cimek szlirésére,
d) afogad6 oldalon a cimzett levelezd szolgaltatdja offline SPAM listat hasznal, amelyet
csak bizonyos idokozonként frissit, igy amennyiben a Szolgaltat6 SMTP szerverének
IP cime SPAM listara keriil, akkor annak lekeriilése a listardl csak a frissitést
kovetden, akar tobb ora elteltével érvényesiil,
e) afogad6 oldal levelezd szervere az adott IP cimrdl és/vagy domainrdl éranként csak
korlatozott szamu email-t fogad,
f) afogadd oldal levelezd szolgéltatdja sajat hataskorében donthet igy, hogy bizonyos IP
cimekrdl, tartominyokrol, domainekrdl nem fogad levelet.
Osztott tarhely-szolgaltatas, valamint szerver hoszting szolgéltatas esetén egy adott IP cim,
tartomany vagy levelezd szolgaltato tiltdsa a fogad6 oldalon jellemzden az alabbiak miatt
szokott megtorténni:

a) az ligyfél tomegesen kiild kéretlen leveleket sajat vagy vasarolt cimlistara,

b) az iigyfél hirleveleket kiild sajat feliratkozdi részére, de a cimlista adatbazisat nem
frissiti (nem dolgozza fel a visszapattano leveleket, nem torli a listabdl a megsziint
cimeket, nem aktualizdlja a leiratkozokat),

¢) az iigyfél domain nevében nincs, vagy hibasan vannak beéallitva a DKIM és SPF

rekordok, amelyek az adott domain nevében torténd levélkiildés esetén hitelesitik a
kiildo levelezo szervert.
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3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A szolgaltatis esetében a mindség egyszerlien definidlhat6, a milkodés maga jelenti a
mindségi megfeleldséget. A Szolgéltatdi levelezd szerverek éves rendelkezésre alldsa 95%.

4. HIBAS TELJESITES:

Hibas teljesitésnek mindsiil a Szolgaltatéi levelezd szerverek szoftveres bedllitasi hibija,
tarhely hib4ja, fizikai hibgja.

5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:

Az E-mail szolgaltatas elérhet0ségét a Szolgaltaté a webmail feliileten biztositja.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

A szolgaltatas dijai egyedileg kalkulalt dijak.
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A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak

1. Belépési dij
A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy Elofizetdi hozzaférési pont kiépitését, az Eldfizetd 1éges bekapcsolasit,
illetve csillagpontra vald radkapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magiban foglalja a
vonali csatlakozasi pont (port) és az Elofizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozd) kozotti
halézat kiépitését, amennyiben a port és a hizatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a
fali csatlakoz6 kozotti haldzat hossza kisebb, mint 20-20 méter €s egyiitt sem haladja meg
a 40 métert. A csatlakoz6 halézat 40 métert meghalad6 hossza esetén kiegészitd 1étesitési
dijat kell az El6fizetonek fizetni.
A kébelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kéabelcsatorna alkalmazasa nélkiil torténik.
Amennyiben foldalatti hal6ézatra kell az Elofizetdt kapcsolni a kozteriileti alépitmény
koltségét is tartalmazza a bekapcsoldsi dij. A dij magaban foglalja a kiépités utin a
vevOkésziilék — milisorcsomag csatorndira vald — els6 behangoldsanak dijat is. A belépési
dij megfizetésével az Elofizetdé nem szerez tulajdonjogot a hélézaton, illetve haldzati
szakaszon.
Elodfizetd belépési dijat fizet minden egyes, kiillon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan
utan, ill. egy helyrajzi szam alatt 1év0 tobb haz esetén kiilon-kiilon, mindegyik utan, ahovi
a szolgaltatast megrendeli.
Belépési dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben is koteles, ha a csatlakozéds az
adott Elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében
a rendszerre kapcsolds sziikséges. Igy példdul belépési dij fizetendd amennyiben a
Szolgaltat6 a mar kiépiilt rendszeren 1uj szerzdédés megkotése alapjan teljesiti a
szolgaltatast.

2. Kiegészit6 létesitési dij
Egyedi szolgéltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld
€s a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.
A Szolgaltat6 kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel
a) Ha az Elo6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mint 40 m tavolsagra
van,
b) Ha tobb El6fizetd1 hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) Egyéb Szolgaltatéi berendezések/eszkozok felszerelését kéri,
d) A Szolgéltatonal alkalmazott technoldgiitdl eltérd megoldast igényel az
Eléfizeto,
e) Ha az Eléfizetd ingatlanin a kéibel vezetését nem az optimalis, legrovidebb tton
kéri, illetve
f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az Eldfizetd,
g) Az épiilet megkozelithetdsége, specialis épitési modja kiilonleges kabelvezetési
modozatot kivan meg.
A kiegészitd 1étesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az Elbfizeté az
Elofizetdi szerz6dés alapjan fizet. A kiegészitd 1étesitési dijat a Szolgaltatd beruhazasi
koltség egységtétele listija alapjan kalkulalja.
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3. Haloézatcsatlakozas mérési dij
Amennyiben az Elo6fizetd rendelkezik a hidzon beliil sajat lakas-, illetve hazhalozattal, a
Szolgéaltatd csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, lizemeltetett
halézathoz, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére
hal6zatvizsgalatot végez. A Szolgéltaté elutasitja a csatlakozast, ha az Elodfizetd
tulajdondban 1évo halézat alkalmatlan a szakszerli lizemeltetésre (nem szabvanyos,
arnyékolas nem megfeleld stb.).

4. Eszkoz bevizsgalasi dij

Amennyiben az Elofizetd rendelkezik a szolgéltatds igénybevételéhez esetlegesen
sziikséges, végberendezést megeldz0 eszkozzel/atalakitoval és annak hasznalatat kéri; a
Szolgéltatd csak abban az esetben fogadja el ezen eszkdz hasznilatat, amennyiben az a
szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére eszkoz bevizsgilast végez. A Szolgaltatd
elutasitja az eszkoz hasznélatat, ha az El6fizetd tulajdonidban 1év6 eszkoz alkalmatlan a
szakszerll lizemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkoz bevizsgalasi dijat El6fizetonek
akkor is meg kell fizetnie, ha az eszkdz alkalmatlannak mindsiil a szolgéltatés
igénybevételére és a Szolgéltato altal kihelyezett eszkozt kell hasznalnia.

5. Hazon Kkiviili athelyezés dija, — miiszaki megvaldsithatésag esetén, ha nincs
kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas Elo6fizetdi hozzaférési ponton kivénja igénybe venni, ahol a
Szolgaltaté szolgéltatasa elérhetd, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgéltaté az
El6fizetét az Uj szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

6. Hazon kiviili athelyezés dija, ha van kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas El6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, és van kiépitett hozzaférési pont a Szolgiltatd az
Eldfizetdt az 14j szolgéltatasi —hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

7. Siirgosségi csatlakozasi dij — miiszaki megvalosithatésag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kabeltelevizi6 csatlakozast (kiépitést
és/vagy racsatlakozast) az Eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd
az Elodfizetd kérésének elfogaddsatol szamitott 5 napon belill a kiépitést és/vagy
racsatlakozast expressz csatlakozasi dij ellenében teljesiti.

8. Atiras dija
A Szolgéltaté az Elofizetdi szerz0dés atirasaért egyszeri adminisztracids dijat szamit fel.
Az atirds dijat az uj Elofizetonek kell megfizetni. Elofizetonek atirasi dijat kell fizetni, pl.
tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhaldlozas, stb. esetén.

9. ASZF masolatinak dija

Ha Szolgaltaté az El6fizeté kérése alapjan az ASZF teljes szovegérdl, vagy az Eléfizet6
altal megjelolt részeir6l masolatot ad at az El6fizetonek, adminisztracids dijat szamit fel.
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10. Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitolevél kezelési koltsége
Az Elo6fizet6 koteles megtériteni a Szolgéltato postai és adminisztracios koltségeit, amely a
dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztisa miatt, illetve a Fizetési felszolitd és
korlatozésrol szol6 értesitolevél kikiildésével kapcsolatban meriil fel.

11. ---Torolve---

12. Felmondolevél kezelési koltsége
Az Elofizetd koteles a tartozassal egyidejlileg megtériteni a Szolgéltaté postai és ismételt
adminisztracios koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt,
illetve a felmond¢ levél kikiildésével kapcsolatban meriil fel.

13. Fizetési meghagyas kezelési koltsége
Az El6fizeto koteles megtériteni a Szolgaltatd adminisztracios, illetve eljarasi koltségeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a behajtdsi folyamat soran
meriiltek fel, a tartozéassal egyidejlileg megtériteni.

14. Csomag modositas dija
Amennyiben az igénybevett csomag moddositasa az Elofizetd kérése alapjan torténik a
Szolgaltatd dijat jogosult felszamolni. Az El6fizetd negyedévente egy alkalommal
dijmentesen kérheti csomag modositasat.

15. Egyszeri — sziineteltetési dij
Amennyiben a szolgéltatas az El6fizeto kérésére sziinetel, az El6fizeto dijfizetésre
kotelezett. A sziineteltetés egyszeri dijjal és sziineteltetési havidijjal jar. Az egyszeri
sziineteltetési dij egy Osszegben esedékes a sziineteltetés kérésekor.

16. Csokkentett elofizetési/sziineteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, az El6fizetd dijfizetésre
kotelezett. A sziineteltetés egyszeri dijjal és sziineteltetési havidijjal jar. A sziineteltetési
havidij egy 6sszegben esedékes a visszakapcsolast megel6zden.

17. Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij
Amennyiben az El6fizeto szerzOdésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgéltatast, a
szolgaltatds Ujboli biztositdsa érdekében az Elofizetonek visszakapcsolasi dijat kell
fizetnie.

18. Kiszallasi dij

Ha a Szolgéltat6 az Elofizetd kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 ok alapjan
tett bejelentés miatt, az El6fizetOvel egyeztetett idopontban, a tulajdonaban all6 vagy altala
tizemeltetett Elofizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, az Eléfizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni. Kiilondsen ide sorolhatok a hibas késziilék és szolgaltatas beallitasok, operacids
rendszer helyi hibai, tiizfal helytelen beallitisa miatti hibdk, stb. A dijfizetési kotelezettség
az Elodfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatdé az El6fizetd hibijabol az
egyeztetett idopontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkodrében meriilt fel.
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Amennyiben Szolgéltaté a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi
dijon feliil minden megkezdett 6ra utan Oradijat is szamlaz az El6fizetonek. Szolgéltatd
nem koteles az érdekkorében felmeriilt hiba javitasara.
A megrendelésre torténd hibajavitds sordn Szolgéltaté javasolhat egy hibaelharitassal
foglalkoz6 céget, a javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltaté nem kertil jogi kapcsolatba
az Elofizetovel. A hibajavitds soran kizar6lag a hibaelharité cég és az Eléfizetd kozott
torténik iizleti kapcsolat, ezért Szolgéltatot a javitissal kapcsolatban semmilyen garancia
nem terheli.
Amennyiben az Eléfizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgélatt6 a kiszallasi
dijon feliill kiszamldzza az El6fizetd megrendelésére végzett munka Oradijat vagy a
végberendezés bedllitasi dijat is.

19. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltaté a kiszallast az Elofizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat
oran beliil a kiszallast expressz kiszéllasi dij ellenében teljesiti.

20. Eléfizeto megrendelésére végzett munka oradija
Eldfizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszéllasi dijon feliil 6radij fizetendo,
amely minden megkezdett 6ra utin keriil kiszdmlazasra.
Amennyiben Szolgéltaté a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi
dijon feliil minden megkezdett 6ra utan 6radijat is szamlaz az El6fizetOnek.

21. Végberendezés beallitasi dij
Az Elofizetd végberendezésen az igényelt szolgaltatas hozzaféréséhez vald beallitas miatt
fizetendé dij, amely a kiépitést kovetd elsd bedllitas kivételével minden esetben az
El6fizetd altal fizetendo.

22, Javitasi dij

Minden El6fizetd kotelezettsége, hogy a Szolgéltato altal atadott — Szolgéltatoi tulajdont -
technikai eszkozoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszkozok, modemek, stb.)
szabalyszerien miikodtesse, allapotat megovja, a szerz0dés teljes ideje alatt. Amennyiben
az Elofizetd ennek a kotelezettségének — neki felr6hatd okbdl - nem tett eleget és eszkoz
meghibasodas torténik, Szolgaltatd jogosult javitasi vagy beszerzési kartéritési Osszeget
felszamitani (attdl fiiggden, hogy a meghibasodott késziilék javithato-e). A javitisi és
beszerzési ar legmagasabb 0sszegének az igazolhato beszerzési ar tekintendo.

23. Vizsgalat dija
Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatdsdg altal a Szolgaltatoval szemben
érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani).

24. Kiegészit6 eszkoz ovadék dija
Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek — kiegészitd
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd az Elofizeté ingatlandban helyezi el, a
gondos megOrzés biztositasara az Elofizet6tdl ovadékot kér. Az oOvadék Osszege a
szerz0dés megsziinését kovetden — az eszkoz/berendezés visszaszolgaltatdsa ellenében —
visszafizetésre keriil.
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Amennyiben az Elofizetd az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfeleld miiszaki
allapotban szolgéltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni. A kartérités Osszegét a
koréabban kifizetett 6vadék Osszege csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités Osszege nem fedezi a bizonyithat6an
okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi kéarigényt érvényesiteni az Elo6fizetdvel
szemben.

25. Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén)
Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek  kiegészitd
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd az Elofizeté ingatlandban helyezi el, a
gondos megOrzés biztositasara az Elofizet6tdl oOvadékot kér. Az oOvadék Osszege a
szerz0dés megsziinését kovetden — az eszkoz/berendezés visszaszolgaltatdsa ellenében —
visszafizetésre keriil.
Amennyiben az Eldfizetd az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfelelé6 miiszaki
allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni. A kartérités Osszegét a
korabban kifizetett 6vadék Osszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités Osszege nem fedezi a bizonyithat6an
okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az Eldfizetdvel
szemben.

26. Atalany kartérités (nem szerzdédésszerii szolgaltatis igénybe vétele esetén, ill.
illegalis jel tovabbadas esetén)
El6fizetd nem jogosult a részére Szolgiltatd 4altal nyujtott szolgaltatist mis részére
tovibbadni. Elofizeté az Elofizetéi végpontokon kizardlag szabvany szerinti
végberendezéseket hasznalhat. Az Eldfizetd fentieket megszegd magatartdsa esetén
Szolgaltat jogosult a szabvanytalan vételezés felderitésért egyszeri — altalany kartéritést
felszdmolni.

27. Szamlamasolat dija
Amennyiben az Eléfizetd az eredeti szamlat nem kapja meg id6ben, és a masolatot nem
igényli az ASZF-ben meghatirozott idépontig a Szolgaltat6tdl, illetve a megsemmisiilt,
elveszett szamlajar6l masolatot kér, a szdmlamasolat dijat a Szolgaltaté jogosult
kiszamlazni.

28. Szamlakimutatas
29. Wireless AP box

30. Rekonfiguracios dij

A rekonfiguraciés dij a Szolgaltatd azon tevékenységeit foglalja magdban, amelyet az
Elofizetd a hatarozott idejii  szerzOdésének tjabb  hatirozott iddével vald
meghosszabbitasaval, valamint az El6fizetd a hatarozatlan idejii szerz6désének hatarozott
idovel valé6 meghosszabbitasival kapcsolatosan végez el. Ez a tevékenység magaban
foglalja a Szolgéltaté nyilvantarté rendszereiben torténd, a kordbbi hatarozott illetve
hatérozatlan id6ket érintd, modositasi tevékenységet valamint a miiszaki rendszerekben
végrehajtott konfiguraciés beallitisok modositasat. A rekonfiguricidés dij mértéke a
mellékletekben feltiintetett belépési dijtételek 50%-a.
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ADMINISZTRA CIOS DIJAK*

Megnevezés Eg)’fszeri dij
Netté |27% Afa Brutté
1. | Atiras dija 2362 Ft| 638 Ft 3000 Ft
2. | ASZF masolatinak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft 50 Ft
3, I,?izet’e’s"i felfz()lit(’) és .k()flétfozésr(’)l sz016 600 Ft 162 Ft 762Ft
értesitolevél kezelési koltsége
4. | Felmondé levél kezelési koltsége 1 600 Ft 432 Ft 2 032 Ft
5. | Fizetési meghagyas kezelési koltsége 4921 Ft| 1329 Ft 6 250 Ft
6. | Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij 3937 Ft| 1063 Ft 5000 Ft
Atalany kartérités (nem szerzédésszerii i . . )
7. |szolgaltatas igénybevétele esetén, ill. illegalis 6x a ténylegesen igenybe vett, ill. tovibb
K , , . adott szolgaltatas dija
jeltovabbadas esetén)
8. | Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft 900 Ft
9. | Szamlakimutatas 709 Ft 191 Ft 900 Ft
10. gz]); IP cim iigyfél altal kért megvaltoztatasanak 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
Az érintett
11. | Részletfizetési kérelem engedélyezési dija - - osszeg 1%-a,
min.4000 Ft
Megnevezés Havi dij
Netté6 | 5% Afa Brutté
12. | FIX IP cim dija 6 000 Ft 300 Ft 6 300 Ft
Netté |27% Afa Brutté
13. | Alapszolgaltatason feliili e-mail cim dija (db) 3 149 Ft 850 Ft 3999 Ft

* Az arlistdban nem szerepld szolgaltatasok jelenleg nem vehetOk igénybe.

Az egyes szolgaltatasokrol sz6l6 mellékletek az itt szereplo dijaktol eltéré dijakat is

tartalmazhatnak!
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Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési 1étesitési id6
A szolgéltatashoz 1étesitett ij hozzaféréseknek a vizsgdlati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80 %-4ban teljesitett hatarideje.

Ijj hozzaférés I1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az
Eldfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel
helyhez kotott El6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgéltato €s az
Eldfizetd megegyezik, hogy t6bb vonal vagy szolgéltatdsi tétel megrendelését
1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idOpont kiilon
megrendelésnek szidmit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatisnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az uj El6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

— ha a létesités az Elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivéant idoben,

— ha az ajanlattevo halasztast, vagy késobbi idOpontot kért a 1étesitésre.

A szolgéltatashoz vald dj hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje: a Szolgaltatd altal
kibocsatott belépési dij szamla befizetését kovetden, legfeljebb az Elofizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil (a Felek eltéréd megallapodasa hidnyaban).

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a vizsgélati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-4ban teljesitett hatarideje.
A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az iinnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: Szolgaltaté hibabehatirol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatismindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozd Eléfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl
sz016 bejelentés, amelyet az Elofizetd tesz és a Szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetdleg annak meghibasodasdnak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas Eldfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibdkat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi
1d0 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgéltat6 az Elofizetdvel az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiillonosen:

— végberendezés hibija,

— ha a javitds az Elofizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a
Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az Elofizet kéri a javitas elhalasztasat.
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A bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritisi hatdrideje: legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétol szamitott 72 éra idétartamon beliil.

3. Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje

A bejelentett dijreklamécidok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgdlati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban
kifejezve.

4. A szolgaltatas éves szintili rendelkezésre allasa
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak ardnya az adatgytijtési idoszak
teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idOszak, amikor az El6fizetok a
szolgaltatast valdéban igénybe vehetik, filiggetleniil attdl, hogy a szolgéltatas kiesését az
egyes Eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatis-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatis az
El6fizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

— aszolgéltatas varatlan meghib4dsodas miatti sziinetelése,

— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feldjitis, karbantartis miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgéltatas Elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok 4ltal eldirt médon torténd sziinetelése.

A Szolgaltatd az Elofizetdi szolgaltatisokra a 3.szdmu mellékletben meghatarozott
minOségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott
Eléfizetdi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.

A szolgéltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszdmitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi idobdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6raval)
levonésra keriilnek az alabbi, szolgaltatis nélkiili idotartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idOtartama,

b) Szolgiltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, stlyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok id6jarasi és egyéb ok
miatti kimaradésai, hil6zati eszkozt érintd rongéalas, lopas) id6tartama,

c) El6fizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,

d) El6fizetd szerzddésszegése miatti korlatozis idodtartama,

e) nem sajat tulajdond haldzaton val6 szolgaltatasnal a halézati hiba iddtartama.

5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
a) A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés:
Azon iddtartam, amely alatt az adatgyjtési idészakban a szolgéltatas a szolgéltatasi teriilet
egészét érintden az EldfizetOk szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. Szolgéltatas-kiesésnek mindsiil, ha a Szolgaltatdé szolgaltatasi teriiletének
valamennyi El6fizetdje egy idoben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilonodsen:
— a szolgaltatds meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
vératlan meghibasodas miatti).
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Nem tartozik ide kiiléndsen:

— aszolgiltatas Elofizetd kérésére torténo sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi €s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése,

— az elo6re nem lathat6 és el nem harithat6 kiilso ok (vis maior) esetén torténo sziinetelés,

— illetve a halozat (tervezett) atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartisa miatti
szlinetelés, amennyiben a Szolgaltat6 errdl Eldfizetoit megfelelden tajékoztatta.

b) Az Eléfizetok legalabb 10 % -at érinto6 sziinetelés
Azon id6tartam, amely alatt a szolgéltatis az Eldfizetok legaldbb 10 %-a szdmara vératlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgéltatdsra Eldfizetok 10 %-a egy iddben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilonosen:
— a szolgaltatds meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
vératlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilonosen:

— aszolgiltatas Elofizetd kérésére torténo sziinetelése,

— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok éltal eldirt médon torténd sziinetelése,

— illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartisa miatti
sziinetelés, amennyiben a Szolgaltat6 errdl Elofizetoit megfelelden tijékoztatta.

6. A minimalis, a rendes koriilmények kozott elérheté6 és a maximalis le- és
feltoltési sebesség

— Minimalis (garantalt) sebesség

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgéltaté altal az
elofizetdi szerzO0désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden
esetben az eldfizetd rendelkezésére all. A minimdlis sebességnek a szolgéltatas
igénybevétele sordn folyamatosan az eldfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a
szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének €s felfiiggesztésének esetét.

— Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgéltatd altal az
eldfizetdi szerzOdésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
mértékben az elofizetd rendelkezésére 4all. A rendes koriilmények kozott elérhetd
sebességnek naptiri naponként legaldbb az id6 90%-4ban az eldfizetd rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgéltatas korlitozasanak, sziineteltetésének €s felfiiggesztésének esetét.
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— Maximadlis (névleges) sebesség

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltaté altal az
elofizetdi szerzodésben véllalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhaszndl6 a szolgaltatis igénybevétele sordn megtapasztalhat.

Internet szolgaltatis esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en
kell végezni. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra
kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszertit TCP
(FTP) forgalombodl 4llhat. Nem sziikséges a hasznalt hilozati protokollok (http, mail, stb.)
pontos lemésolasa. A tesztvizsgalat idopontja: a mérés forgalmas id6szakban keriil
végzésre. A tesztvizsgalat idOtartama: 3 perc. Amig fiiggetlen szervezet altal mitkddtetett
referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltat6 altal biztositott vizsgald szerverrel
elvégzett vizsgilatok eredményei is elfogadhatok. )

7. Csomagvesztés

Internet-hozzaférési szolgaltatis esetében (a vizsgalt Osszekottetésen egy adott idon beliil)
a végpontra meg nem érkezett és az Osszes elkiildott adatcsomag szaméanak hanyadosa.
Csomagvesztés esetén a 10 valamely hatvanya (pl. 10-3) szerinti nagysagrend
alkalmazand6 vagy %-os érték, ha sziikséges szintén a 10 hatvanyét haszndlva.

8. Kaésleltetés (korbejarasi)

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az iddtartam, amely egy adatcsomag egyik
végponttdl torténd elkiildése €s ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik
a vizsgalt osszekottetésen.

9. Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont kozott mért
értékeinek atlagos eltérése.

10. Bithiba arany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szamanak arnya az atvitt 6sszes bitek szaméahoz képest.

11. Kezeld, hibafelvevé valaszideje
A kezel6i, hibafelvevd munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen beliil teljesitett
egylittes valaszideje. ( % )

A mutatd értéke a telefonos iigyfélszolgalati ligyintézonek 60 masodpercen beliili

bejelentkezésének szazalékos aranya, az iigyfélszolgédlat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén.
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3. szamu melléklet

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo

kovetelményei

Mindségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt minimal

érték
1. A szolgéltatashoz vald dj hozzaférés létesitésének 15 nap 15 nap
vallalasi hatarideje
2. A ,l).eje}entett mindségi panaszok hibaelharitasi 79 6ra 79 éra
hatarideje
3. A szdmlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 90%

5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

A ) szol/galtatagl ter}ﬂet egészét érintd  atmeneti legfeliebb 175.2 | legfeljebb 175.2
a) |sziinetelés egy évben Osszesen ; ;
ora ora
b) Az Elofizeték legalabb 10%-4t érintd atmeneti| legfeljebb 175,2 | legfeljebb 175,2
sziinetelés egy évben Osszesen ora ora

6. A minimalis, a rendes koriilmények kozott elérhetd

€s a maximalis le- €s feltoltési sebesség

1d.: az aktualis
mellékletek

1d.: az aktualis
mellékletek

7. Csomagvesztés

1d.: az aktualis
mellékletek

1d.: az aktualis
mellékletek

8. Késleltetés (korbejarasi)

1d.: az aktualis
mellékletek

1d.: az aktualis
mellékletek

9. Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)

1d.: az aktualis
mellékletek

1d.: az aktualis
mellékletek

10. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

legfeljebb 10™

legfeljebb 10™

11. Kezeld, hibafelvevé valaszideje

75%

75%

Az egyes szolgaltatasokrol sz6l6 mellékletek az eltéré miiszaki sajatossagok miatt az

itt szereploktol eltéro adatokat is tartalmazhatnak!
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AKkciok leirasa, az igénybevétel feltételei

A Szolgaltaté6 altal alkalmazott akciok részletes leirasat, azok idOtartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket az alabbi feltételrendszer tartalmazza:

(INTERNET)

Az igénybevétel helye:

Az ASZF-ben feltiintetett szolgéltatasi teriiletek.

Feltételrendszer:

« Belépési dijbdl 100% kedvezmény.
« Az akci6 12 honapig tart6 hatarozott idejli szerzodés esetén érvényes.
«  Uj szolgaltatas aktivalasa esetén, Egyéni és Uzleti el6fizeték szamara érvényes.

« Az Egyéni és Uzleti eléfizetdk az akci6 id6tartama alatt az ASZF-ben
szerepeltetett listadras havidijakat fizetik.

Az akcio idotartama:

« 2025.12.01.-t6] visszavonasig.
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FUGGELEK
NETIKETT

Az Internet-szolgaltatasat igénybe vevd eldfizetdknek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen
— a szolgéltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:
Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre irdnyuld magatartis nem megengedett, €s a
szolgaltatasbol val6 azonnali kitiltdshoz vezethet.
Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat, sértd adatok, anyagok a Szolgaltat6 szerverén
torténd tarolasa, halézatin valo tovébbitdsa nem megengedett.
A szolgaltatas igénybevétele sordn nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informaciokat.
Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.
Nem megengedett magatartisok, amelyek:

* Barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

* Szexudlis, er0szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozést keltenek,

* Pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tilzé6 mivoltuk, hanyagsdguk vagy barmi mas miatt

félrevezetok,

* Sulyos vagy széles korti ellenallast valtanak ki,

*  Becsmérlok és megalazok,

* Faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

» Egészségre artalmas anyagok hasznélatara batoritanak,

» Elfogadhatatlan mértékii félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

* Barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

* Az FElofizetd altal kindlt szolgaltatis tartalméardl vagy &rarol barkit félrevezetden

tajékoztatnak.

Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkordakhoz szdlnak,
nem tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre vald utaldsokat, valamint olyan tartalmu
anyagokat, amelyeket tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara
jusson.
Barmely szolgaltatds altal k6zolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak
meg a gyermekek, fiatalkordak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiiek vagy barmilyen mas,
gondnoksag alatt allo személyek magénéletét vagy nyugalmadt, tekintettel az ilyen gondnoksag
alatt 4116 személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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