EU 2019/2243 SZERZODES-OSSZEFOGLALO / Ervényességi idé kezdete:2021.06.30.

Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti eléfizetdi szerzodés adatainak jelen
osszefoglaloja az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan az (EU)
2010/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben meghatarozottak szerint all a
rendelkezésre.

A Szolgaltato cégneve: OfficeLink Korlatolt Feleldsségli Tarsasag OFFICELINH
Roviditett cégneve: OfficeLink Kft. rmmmm—
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 188.

Adodszama: 23596175-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-194726

Internetes honlap cime: www.officelink.hu

Tel:06/1-353-6000

Az ajanlatban szerepl6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok elnevezései az
igénybe vehetd csomagok célértékeit tartalmazé tablazatban kertilnek feltiintetésre.
Szerz6dés-osszefoglalo

*E szerz6dés-6sszefoglald az unids jogszabalyok kdvetelményeinek megfeleléen tartalmazza
a szolgaltatasajanlat {6 elemeit.

* Az 6sszefoglal6 segit 6sszehasonlitani a kiilonbdzd szolgaltatasajanlatokat.

* A szolgéltatdssal kapcsolatos teljes korl tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatas ok és berendezések

Az Internet Protokoll Alapt Szolgaltatas igénybe vételéhez esetenként modem egység
sziikséges.

Az internet-szolgaltatas sebessége és a jogorvoslati lehetéségek

Szolgaltatasi teriilet:

Az adott telepiilés fennmaradasi és/vagy hasznalatba vételi engedéllyel lefedett részei.


http://www.officelink.hu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R2243&qid=1625038517762&from=EN

BERELT VONALI SZOLGALATAS

Dijcsomag neve:

10M bérelt vonali internet

20M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 10,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s
Feltoltés 10,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 8,00 Mbit/s 16,00 Mbit/s
Feltoltés 8,00 Mbit/s 16,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 2,50 Mbit/s 5,00 Mbit/s
Feltoltés 2,50 Mbit/s 5,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0
Postafiok tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbejarasi)

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadési pontig a Szolgaltatd halozatan)

<=0,5% (az atadési pontig a Szolgaltatd halozatan)

Dijcsomag neve:

30M bérelt vonali internet

40M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 30,00 Mbit/s 40,00 Mbit/s
Feltoltés 30,00 Mbit/s 40,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 24,00 Mbit/s 32,00 Mbit/s
Feltoltés 24,00 Mbit/s 32,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 7,50 Mbit/s 10,00 Mbit/s
Feltoltés 7,50 Mbit/s 10,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0
Postafiok tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbejarasi)

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltato

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Késleltetés-ingadozas (korbe jarasi)

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltato

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltato halozatan)

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltato halozatan)

Dijcsomag neve:

S50M bérelt vonali internet

60M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 50,00 Mbit/s 60,00 Mbit/s

Feltoltés 50,00 Mbit/s 60,00 Mbit/s

Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 40,00 Mbit/s 43,00 Mbit/s

Feltoltés 40,00 Mbit/s 43,00 Mbit/s

Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség

Letoltés 12,50 Mbit/s 15,00 Mbit/s

Feltoltés 12,50 Mbit/s 15,00 Mbit/s

E-mail cim (db) 0 0

Postafiok tarhely (MB) 0 0

Adatforgalmi keret /letoltés

Korlatlan adatforgalom

Korlatlan adatforgalom

Adatforgalmi keret /feltoltés

Korlatlan adatforgalom

Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbejarasi)

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltato

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Késleltetés-ingadozis (korbe jarisi)

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltatd halézatan)

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltatd halozatan)




Dijcsomag neve:

70M bérelt vonali internet

80M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 70,00 Mbit/s 80,00 Mbit/s
Feltoltés 70,00 Mbit/s 80,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 56,00 Mbit/s 64,00 Mbit/s
Feltoltés 56,00 Mbit/s 64,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 17,50 Mbit/s 20,00 Mbit/s
Feltoltés 17,50 Mbit/s 20,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0

Postafiok tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbejarasi)

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltat6 halézatan)

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltaté halozatan)

Dijcsomag neve:

90M bérelt vonali internet

100M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letdltés 90,00 Mbit/s 100,00 Mbit/s
Feltoltés 90,00 Mbit/s 100,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 72,00 Mbit/s 80,00 Mbit/s
Feltoltés 72,00 Mbit/s 80,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 22,50 Mbit/s 25,00 Mbit/s
Feltoltés 22,50 Mbit/s 25,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0
Postafiok tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbejarasi)

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltat6 halézatan)

<=0,5% (az 4tadasi pontig a Szolgaltato halézatéan)

Dijcsomag neve:

200M bérelt vonali internet

300M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 200,00 Mbit/s 300,00 Mbit/s
Feltoltés 200,00 Mbit/s 300,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 160,00 Mbit/s 240,00 Mbit/s
Feltoltés 160,00 Mbit/s 240,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 50,00 Mbit/s 75,00 Mbit/s
Feltoltés 50,00 Mbit/s 75,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0
Postafiok tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbejarasi)

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)

<=15 ms (az atadési pontig a Szolgaltatd

<=15 ms (az ataddsi pontig a Szolgaltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltatd halézatan)

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltaté halozatan)

Dijcsomag neve:

500M bérelt vonali internet

1024M bérelt vonali internet

Sebesség (Mbit/s)

maximalis sebesség

maximalis sebesség

Letoltés 500,00 Mbit/s 1024,00 Mbit/s
Feltoltés 500,00 Mbit/s 1024,00 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
Letoltés 400,00 Mbit/s 819,20 Mbit/s
Feltoltés 400,00 Mbit/s 819,20 Mbit/s
Sebesség (Mbit/s) minimalis sebesség minimalis sebesség
Letoltés 125,00 Mbit/s 256,00 Mbit/s
Feltoltés 125,00 Mbit/s 256,00 Mbit/s
E-mail cim (db) 0 0
Postafiok tarhely (MB) 0 0
Adatforgalmi keret /letoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom
Adatforgalmi keret /feltoltés Korlatlan adatforgalom Korlatlan adatforgalom

Késleltetés (korbejarasi)

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

<=50 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Késleltetés-ingadozas (kérbejarasi)

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

<=15 ms (az atadasi pontig a Szolgaltatd

Csomagvesztés

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltaté halézatan)

<=0,5% (az atadasi pontig a Szolgaltatd halozatan)




A kinalt Dijcsomagok tekintetében: alkalmazasok, tartalomszolgéltatdsok

To6bb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetosége van
Dijcsomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB) korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe nincs
Tulforgalmazas kezelése nincs
Web-bongészés igen
VolP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6z0sségi oldalak igen
Féjlcseréld alkalmazasok igen
Videomegoszto alkalmazasok igen
Online TV igen

Az Eléfizetdk jogorvoslati lehetdségei az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban
ASZE) 8.2, pontjaban kertiil feltiintetésre.

r

Ar
Az akcio feltételrendszere:

o Belépési dijbol 100% kedvezmény.

e Az akci6 12 honapig tart6 hatarozott idejli szerzddés esetén érvényes.

« Uj szolgaltatas aktivalasa esetén érvényes.

o Az Uzleti eléfizeték az akcid id6tartama alatt az ASZF-ben szerepeltetett listadras
havidijakat fizetik.

Az akcio idOtartama:
e A Szolgaltato altal mindenkor meghirdetett akcios kiirdsnak megfelelden.
A szerzo6dés idotartama, megujitasa és felmondasa
A szerzddés id6tartama, megujitasa: A Szolgaltatd 12 honapra hatarozott idejii szerz6dést kot.

Hatarozott iddtartamu El6fizetd1 szerzodések alatt biztositott esetleges kedvezmények
igénybevételére vonatkozd rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idOtartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt.

A Szolgéltatonak jogaban 4all az Elofizetdk egyes csoportjai szdmara az értékesitést
eldosegitendd, kedvezményes akciot szervezni. A Szolgaltatd oOnalléan donthet a
kedvezményekrdl, meghatarozott idejli, illetve meghatarozott teriileti hatalyt akcidkrol,
amelyek keretében a dijakat csokkentheti.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitl eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levok szaméra azonos feltételekkel, akcionként eltérden
szabalyozza. A Szolgiltatd ezen akciok elérhetségét az Ar bekezdésben biztositia . A
Szolgéltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzédést
kotni, ha az Eléfizetd az akcidoban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.


https://officelink.hu/wp-content/uploads/2021/06/OfficeLink-Kft._Internet_ASZF_2021.07.01.pdf#page=47

Akci6s kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett
dijjal torténd, hatarozott idére szolo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas,
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatdo a belépési- €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas
dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd a hatdrozott idStartama Eldfizetdi szerzédésben
jogosult az El6fizet szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott
id6re kizérni. Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcios
kiirasban, illetve az El6fizet6i szerzdésben megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras oka lehet kiilonosen, de nem kizardlagosan, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6zd és kovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévo El6fizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott Elofizetdi szerzOdést a Szolgaltatd jogosult nem
hatarozott idétartamti szerzédésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott El6fizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az El6fizetd a dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezeés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani és karat, elmaradt
hasznait az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

Amennyiben az Elofizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott idétartam alatt az El6fizetd altali Eléfizetéi szerzddés
felmondéasa, modositdsa, vagy a Szolgaltatd altal az Eléfizetd szerzddésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondéas esetén az Eldfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A
kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizetd koteles a Szolgéltatonak a kedvezmény
elvesztésének i1dOpontjaban egy Osszegben megfizetni az akciés kedvezmény igénybe
vételének idépontjatol visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios dijak
(ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak -akcids



szerzOdésben meghatarozott- kamatdval egyiittesen; vagy az akcidés szerzddésben
meghatarozott és vallalt jogkovetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra vagy id6tartamra
vonatkozo6 kovetelményt a Szolgaltaté — minden El6fizet6jére kiterjedéen — az Az internet-
szolgaltatas sebessége €s a jogorvoslati lehetoségek bekezdésben hatarozza meg.

A szerz6dés felmondasa:

A hatarozott idejli szerz0dés megsziinése
A hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a felek az El6fizet6i szerz6désben ettdl
eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,
C) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megeldzo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a felek k6zos megegyezésével,

h) rendkiviili felmondassal.

A hatarozott idOtartamu Eloéfizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu El6fizeti szerz6dés 1ép, amely hatarozatlan idejli szerzddésben
meghatéarozott, az El6fizetd1 szolgéltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejli szerzddésben szerepld szerzédési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltato harom alkalommal a
22/2020.(XI.21.) NMHH rendeletében meghatarozott tartalommal koteles az Eldfizetdt
egyértelmiien tartoés adathordozo utjan tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan
iddtartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés megsziintetésének
lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra.

Nem lép hatarozatlan iddtartamt Eléfizetdi szerzodés a hatarozott idétartami szerzddés
helyébe

a) ha az Eldfizetd egyoldalian — vagy az Eléfizetd és a szolgéltatd kozos akarattal — a
hatarozott 1d6 lejartat megel6zden nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerzOdést megsziinteti,

b) a kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd hatdrozott idétartamti E16fizetdi szerzodés esetén.



c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu
El6fizetoi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamti El6fizet6i
szerzOdés 1épjen.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az Eldfizetdi szerzédés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A felek a hatarozott idejli szerzddés idotartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatdsokbol és
végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozd hatarozott idejli  Eléfizetdi szerzddés
iddtartama, ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az Eléfizetd ugyanazon internet-
hozzaférési szolgaltatdst vagy nyilvanosan elérhetd szamfliggd személykozi hirkozlési
szolgaltatast nyujto szolgéltatotol Gijabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

A hatarozott idejii szerz6dés Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasara ad okot kiilondsen, de
nem kizarolagosan, ha
a) Elodfizet6i okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor,
b) az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben
tesz eleget,
c) haaz ASZF 7.2.5. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltatoi felmondasnak van helye.

A Szolgéltatd — a masik Szolgaltatd kérelmére — kdteles felmondani az el6fizetdi szerzodést,
ha a szolgaltaté elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgéltaté hasznalja, vagy a dijat
masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) az ASZE 7.2.5 vagy 2.8, pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,

illetve megsziintetésére.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott id6tartamt el6fizetéi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést jogosult a hatdrozott
iddtartam lejarta elétt felmondani, a szolgéltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd
kedvezményeket kovetelheti, ha az eldfizetd a késziileket a felmondast kdvetden is meg
kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamt El6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést felmondja a hatarozott
iddtartam lejarta eldtt, a Szolgaltatod kizardlag az Eldfizetd 4altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az
esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Ha az El6fizetd hatarozott iddtartamti Eldfizetdi szerzOdéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, €és a szolgaltatd szerzOdésszegése vagy egyoldalu szerzOdésmodositasa miatt a
hatdrozott 1iddtartam lejarta el6tt jogosulttd valik az Eldfizetdi szerzOdést a
szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus hirk6zlési szolgaltatds tekintetében
felmondani, a szolgéltatiscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa
tekintetében jogosulttd valik a szerz6dés felmondésara.

Az Elbfizeté jogosult a hatirozott idétartam lejarta eldtt felmondani az ASZF 7.2.2.1. pont
vagy az ASZF 7.2.2.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas vagy
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szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott Elofizetdi szerzOdést az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el, vagy

C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

Internet-hozzaférési szolgaltatast nyajté Szolgaltatonak az Eldfizetdi szerz6dés megsziinése
esetén — az Elofizetd kérésére — dijmentesen lehetovée kell tennie a szolgaltatd altal biztositott,
az internet-hozzaférési szolgaltataishoz kapcsolodd e-mail-cimre érkezd iizenetekhez vald
hozzaférést vagy ezen iizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a
felmondastol szamitott 6 honapos idoétartamra. Az Eldfizetd kérése esetén a szolgaltatd a
hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladd id6tartamra is biztosithatja, ennek feltételeit
az Altalanos Szerzddési Feltételekben hatarozza meg.

Funkciok fogyatékossaggal él6 végfelhasznaloknak

A Szolgaltatonal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékekre és
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokra vonatkozo tartalom nem keriil szabalyozasra.

Egyéb lényeges informaciok

A Szolgaltaté minden egyéb 1ényeges informaciét az ASZF ben tiintet fel, mely elérhetd a
www.officelink.hu honlapon.
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