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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

BERELT VONALI INTERNET SZOLGALTATAS

Az aldbbi szolgaltatasi szerz6dés ("Szerz6dés”) ......uxuus napjan jott létre egyrészrél a(z)
Cégnév

Székhely

Cégjegyzékszam

Addszam

Szamlakdildési cim e-mail cim vagy postai cim

mint El6fizetd ("Elofizet6”), masrészrél a(z)

OfficeLink Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 188.; cégjegyzékszam: 01-09-194726; addszam: 23596175-2-41) mint
Szolgaltatd ("Szolgaltato”), (El6fizetd és Szolgaltato egylttesen: "Felek”) kzott a mai napon az alabbiak targyaban.

1. A SZERZODES TARGYA

1.1. A Szolgdltatd a jelen Szerzédés, a jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletét képezd Altaldnos Szerzddési Feltételek
Internet Protokoll Alapu Szolgédltatédshoz ("ASZF”), tovabba a hatdlyos jogszabdlyok alapjdn Bérelt vonali internet
szolgaltatast ("Szolgaltatas”) nyujt a El6fizeté részére, a jelen Szerz6désben meghatarozott helyszinen. A jelen
Szolgéltatds nem mindsil egyetemes szolgéltatédsnak.

1.2. A Szolgaltato altalanos szerz6dési feltételei elérhetok a www.officelink.hu internetes honlapjan.

1.3. Az El6fizetd megrendeli a Szolgdltatds nyujtasat és vallalja a jelen Szerz6édésben meghatdrozott szolgaltatdsi dijak
megfizetését.

2. A SZOLGALTATAS TARTALMA ES HELYSZINE

2.1. A Szolgaltatas részletes tartalmat és a létesitett Szolgaltatas Hozzaférési Pont ("SZHP”) helyszinét az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

2.2. Az eszk6zok elhelyezéséhez szikséges kornyezeti feltételeket (dramellatds, rack) az El6fizetd biztositja. A muszaki
létesitéshez a tulajdonosi hozzajarulds megszerzése az El6fizetd feladata.

3. A SZOLGALTATAS DIJAI ES FIZETESI FELTETELEK
3.1. A Szolgaltatas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. Hatarozott idGtartaml kedvezményes idGszakra a Szolgaltatas kedvezményes dijon keril meghatarozasra az Elofizeto
részére, amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy
meghatarozott id6szakban a Szolgaltatast a Szerzddés alapjan a Szolgaltatétdl igénybe veszi, és a hatarozott idészak alatt
a Szerz6dés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt elg, illetve kotelezettségeit nem szegi meg.

3.3. A hatarozott id6tartamu szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kétheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel
kell ajanlani a 12 hdénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmul szerz6dés megké6tésének lehetéségét, és bemutatni
azok részletes feltételeit. A Szolgdltatas dija a jelen Szerz6désben rogzitett hatarozott idétartamon belll nem moédosithatd.

3.4. A hatarozott idGtartam lejaratat kévetOen, illetve hatarozatlan idejd szerz6dés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi
dij 6sszegét minden évben mddositani a KSH altal az el6z0 év vonatkozasaban kozzétett fogyasztoéiar-index mértékével.
Az elbfizetési dij modositasarol a Szolgaltatd koteles az El6fizett az ASZF-ben rogzitett feltételek szerint értesiteni.

3.5. Felek eltéré megallapodasa hidnydban a Szolgéltatd a szolgdltatasi dijakrol elektronikus szamlat bocsat ki, és kild meg a
El6fizetd jelen Szerzddés fejlapjan talalhaté e-mail cimére.

3.6. A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas kozvetitett szolgdltatast tartalmaz.
4. A SZERZODES IDOTARTAMA

4.1. Jelen Szerz6dés a Szerz6dés aldirdsa napjan lép hatdlyba és a Szolgaltatds megkezdésének (SZHP lzembe helyezése)
napjatol szamitott, a Szerzddés 1. sz. mellékletében rogzitett hatarozott idétartam lejartaig tart.

4.2. A Szolgéltatd legfeljebb a jelen Szerzédés megkotésétdl szamitott 90 napon belil koteles a Szolgdltatds nyuljtasat
megkezdeni. Szolgaltatd nem felel a El6fizetd érdekkdrében bekdvetkezett, vagy a El6fizet6i telephely (SZHP végpont
cime) bérbeaddja/tulajdonosa/lizemeltetdje, mint harmadik fél altal okozott késedelemért.

4.3. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés lejarat el6tt 30 nappal torténé felmondasa hidnyaban a hatarozott
idétartamu Szerz6dés hatarozatlan idejlivé valik.
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4.4. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu Szerzddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a Szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a Szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgaltato felmondasara szerz6désszegésével
okot szolgaltat, akkor az El6fizet6 a kapott kedvezményt elveszti. A Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogktévetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a
Szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

4.5. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizetd koteles a Szolgaltaténak a kedvezmény elvesztésének idépontjédban egy
O0sszegben megfizetni az altala a hatarozott idétartamu Szerz6désre tekintettel igénybe vett kedvezményeket. Az igénybe
vett kedvezmény 6sszege a kedvezmény elvesztésének id6pontjatél a kedvezmény igénybe vételének kezdd id6pontjaig
visszamenéleg a kedvezmények nélklli (hatarozatlan idejli szerz6désre vonatkozd) dijak és a kedvezményes dijak
kulonbozete. A kedvezmények nélkiili dijakat a Felek a Szerz8désben rogzitik. Amennyiben egy adott El6fizetd esetében a
Szerz6dés nem tartalmaz a hatarozatlan idétartamu Szerzddés vonatkozasaban kedvezmény nélkili dijakat, akkor a Felek
megéllapodnak, hogy ezen pont tekintetében az ASZF-ben, illetve mellékletében régzitett kedvezmény nélkiili listadrakat
alkalmazzak.

4.6. Felek az egyszeri belépési dij vonatkozdsdban az igénybe vett kedvezményekkel Osszefliggésben az aldbbiakat is
alkalmazzék:

12 hénapos hatdrozott id6tartaml Szerz6dés esetén, amennyiben az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezmények
elvesztésére az SZHP lGzembe helyezését kdvetd

1-3. hénapban kertl sor, Ugy a kotbér az egyszeri belépési dij 100%-a,

4-6. honapban kertil sor, Ugy a kétbér az egyszeri belépési dij 75%-a,

7-9. hénapban kertl sor, Ugy a kotbér az egyszeri belépési dij 50%-a,

10-12. hénapban kerl sor, Ugy a kétbér az egyszeri belépési dij 25%-a.

24 hénapos hatdrozott id6tartamu Szerzédés esetén, amennyiben az El6fizetd altal igénybe vett kedvezmények
elvesztésére az SZHP lGzembe helyezését kdvetd

1-6. hénapban kerl sor, Ugy a kotbér az egyszeri belépési dij 100%-a,

7-12. hénapban kertl sor, Ugy a kétbér az egyszeri belépési dij 75%-a,

13-18. hénapban keril sor, Ugy a kotbér az egyszeri belépési dij 50%-a,

19-24. hénapban kerl sor, Ugy a kétbér az egyszeri belépési dij 25%-a.

5. A SZOLGALTATAS MINOSEGI PARAMETEREI (SLA)

5.1. Szolgdltatd a Szolgaltatast folyamatosan nyujtja napi 24 éraban, 365 (szokéévben 366) napon keresztll. Szolgéltatd a
Szolgaltatas mindségét a Szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

5.2. Szolgdltatd altal vallalt szolgdltatdsminéségi mutatoi az aldbbiak:

Eves &tlagos rendelkezésre allas 99,5 %

5.3. A Szolgaltatas részletes SLA paramétereit az ASZF régziti.
6. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS NYILATKOZATOK

6.1. Az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a
2. sz. melléklet tartalmazza. Az El6fizetd a Szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozd nyilatkozatot a Szolgaltatd
székhelyére postai Uton feladva, illetve a telefonos ugyfélszolgalat (tjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére
elklldve vonhatja vissza vagy mddosithatja.

7. KAPCSOLATTARTAS

7.1. A kapcsolattartdé személyek nevét és elérhetOségét az 3. sz. melléklet tartalmazza. Az Elbfizet6 kijelenti, hogy a
megjeldlt elérhetéségeken elektronikus értesitést €s tajékoztatast elfogad, kilondsen a panasz és hibabejelentésekkel,
valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételek valtozasaval kapcsolatban.

8. ZARO RENDELKEZESEK

8.1. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés keretében a jogszabalyi rendelkezésektdl, illetve az ASZF-ben meghatérozott
altalanos feltételektdl az alabbi esetekben eltérnek. Az Uzleti El6fizetd kifejezetten nyilatkozik, hogy az eltérés (eltérések)
tartalmat megismerte és elfogadja.

8.1.1.A Szolgaltatas sajatossdgaira tekintettel a Szolgaltaté a Szolgaltatdst az Eléfizetd kérésére nem koteles
szlineteltetni. Felek a jelen pont tekintetében az Eht.135.§. jogszabalyi rendelkezéstdl, illetve az ASZF 5.1.3.
pontjatol térnek el.

8.1.2.Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés nem mindsil Gzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozoétt megkotott
el6fizetdi szerzGdésnek, igy az El6fizetére jelen Szerzddés tekintetében nem vonatkozik az ASZF azon
rendelkezése, hogy az eldfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények
és indokolas nélkul eldllhat az el6fizet6i szerz6dést6l. Tovabba ha a Szolgaltatd a jelen SzerzO6dés teljesitését 14
napon belil megkezdte, az El6fizetét nem illeti meg a Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
indokolds nélkili, azonnali hatdlya felmondasi jog. Felek a jelen pont tekintetében a 2/2015.(II1.30.) NMHH
rendelet 7.§. jogszabadlyi rendelkezéstdl, illetve az ASZF 2.1.6. pontjatol térnek el.
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8.1.3.A jelen Szerz6dés az Uzleti el6fizet6kkel kotott egyedi eldfizetdi szerz6dések sajatossagai miatt nem a
2/2015.(I11.30.) NMHH rendelet altal meghatarozott tartalmi elemeket tartalmazza.

8.1.4.A hatarozott szerzédések idStartamara vonatkoz6 rendelkezések tekintetében a Felek a jelen Szerzédésben
eltérnek az ASZF 2.1.1.2. pontjatol.

8.1.5.Az (zleti Elbfizeté a hatarozatlan idejli Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel. Ezen pont
tekintetében a Felek a jelen Szerzédésben eltérnek az ASZF 12.4. pontjatol.

El6fizetd nem hasznalhatja fel a Szolgaltatasokat olyan informacié tovabbitasara, tarolasara vagy hozzaférhetové tételére,
amelyek kozvetlenll vagy kozvetve sértik a mindenkor hatdlyos jogszabalyokat, szerzdi jogokat illetve a kozerkdlcsot,
vagy amelyek a jogszabalyokba illetve a koézerkoélcsbe (itk6z6 cselekedetet valdsitanak meg, illetve ilyen vallalkozast
tdmogatnak.

El6fizetd kizardlagos felelGsséggel tartozik az altala elhelyezett, tovabba a Szolgaltatd haldzatan altala kaldétt informaciok
tartalmaért és megjelenéséért. Obszcén, sért6, tarsadalomra veszélyes, tiltott vagy egyéb jogszabalyba (itk6z6 tartalmu
informacidk elhelyezése a szerveren, tovabba kiildése a haldzaton tilos.

Szolgdltaté a késedelmes fizetés miatt sziineteltetett Szolgdltatédsbol eredé semmilyen jellegli karért nem vallal
felel6sséget.

A Szerz6dés moédositasa és kiegészitése kizardlag irdsban, mindkét fél altal cégszerlien alairva érvényes.

A jelen SzerzO6dés Magyarorszag jogszabalyai alapjan készult. Barmely, a jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésre
Magyarorszag jogszabalyai az irdnyaddk.

A felek minden, a SzerzO0désbll szarmazd vitds kérdést megprobdlnak békés uton, a masik fél jogos érdekének
figyelembevételével rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szerz8désbdl vagy azzal kapcsolatban felmeriild minden
szerz8désszegéssel, felmondassal, érvényességi vagy értelmezési kérdéssel kapcsolatos vita eldontésére a felek kikétik az
ASZF 6.6. pontjaban meghatarozott birdsagi férum kizarélagos illetékességét.

A Szerz0d6 Felek jelen Szerzddést elolvastdk, az ebben foglaltakat megértették, tudomdsul vették, és mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, alairjak.

k.m.f.

El6fizetd Szolgaltatd
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1. SZ. MELLEKLET

A Szolgaltatas tartalma és helyszine, kedvezményes szolgaltatasi dijak

1. A Szolgaltatas részletes tartalma és a létesitett Szolgaltatas Hozzaférési Pont (SZHP) helyszine:

Irodahaz neve

Szolgaltatas Maximalis le- Garantalt le-
SZHP végpont cime megkezdésének TRt 2 P .
e /feltoltési sebesség | /feltdlteési sebesség
hatarideje
30 munkanap 00/00 Mbps 00/00 Mbps

Szolgédltatéd a Szolgadltatdst a végponton 100BaseT Ethernet fellleten nyujtja. Az RJ-45 csatlakoz6 fogadasara alkalmas
eszkozt (routert) az El6fizet6 biztositja.

Amennyiben az El6fizetd altal igénybe vett atlagos havi nemzetkdzi internet sdvszélesség meghaladja a jelen
Szerz6désben meghatarozott maximalis le-/feltoltési sebesség 15%-at, akkor a Szolgaltatd jogosult a tobblet nemzetkozi
savszélesség igénybevételéért dijat felszamitani. A tébblet sdvszélesség utan fizetend6 dij 6sszegét felek kiilon egyeztetik
a tényleges forgalmi adatok alapjan.

I1. Tovabbi kiegészitd szolgaltatasok:

# Szolgaltatds megnevezése Mennyiség

1. |Fix IP cim 1db

I11. Felek a Szolgaltatas kedvezményes dijat az alabbiak szerint hatarozzak meg:

# Meanevezés Hatarozott Egyszeri Kedvezményes
9 idétartam dij havidij

1. | Bérelt vonali internet ... honap 0 Ft ... Ft/ho

2. | Fix IP cim ua. 0 Ft 0 Ft/ho

A dijak a jogszabaly alapjan felszamitott és fizetend AFA-t nem tartalmazzak.

A hatarozott idétartamu SzerzGdésre tekintettel az El6fizetd altal igénybe vett kedvezmények szamitdsa vonatkozasaban a
Felek az aldbbiakban rogzitett kedvezmények nélkili (hatarozatlan idejli szerz6désre vonatkozo) dijakat alkalmazzak.
Kedvezmények nélkili egyszeri dij: ...cooueeee. Ft+Afa, havidij: woveveererees Ft/hé+Afa.

El6fizetd Szolgaltatd
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El6fizetdi nyilatkozatok

Kérjlk jeldlni!

Bérelt vonali internet szerz6dés

Uzleti el6fizetOk részére
Hatélyos 2017.10.24-t6l

Az El6fizet6 hozzajarul személyes adatainak az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd kezeléséhez:

O IGEN

M NEM

Az El6fizeto kis- és kdzépvallalkozas kéri az egyéni El6fizetdkre vonatkozd
szabalyok alkalmazasat:

O IGEN

M NEM

Az El6fizet6 az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat megismerte és
elfogadja:

™ IGEN

O NEM

Az El6fizetd a Szolgaltato kifejezett tajékoztatdsat elfogadja arrdl, hogy a jelen
szerzOdés fennallasa alatt, vagy megszlinését kdovetden az Eht.143.§.(2) szerinti
elévilési idon beliil évente egyszer ingyenesen kérheti a szerz6dés altala
megjelolt id6pontjaban hatalyos tartalmarol sz6l6, legalabb a 2/2015.(111.30.)
NMHH rendelet 11.8§.(1) szerinti elemeket tartalmazé dokumentum &atadasat.

™ IGEN

O NEM

Az El6fizet6 a Szolgaltatd kifejezett tajékoztatasat elfogadja, melyet a
hatadrozatlan és a 12, illetve 24 hénapos hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés
megkotésének lehetdségérdl, ezek feltételeirdl tett.

™ IGEN

O NEM

Az El6fizetd a Szolgaltato kifejezett tajékoztatdsat elfogadja, melyet a hatdrozott
idejl el6fizet6i szerzddés teljes idGtartama alatt minimalisan fizetend6
valamennyi kéltség 0sszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgdltatdselemenként
tett meg. Ezen feltételeket részletesen a jelen szerz6dés tartalmazza.

™ IGEN

O NEM

El6fizetd
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Kapcsolattartas
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Telefonszam

06/1-353-6000

Fax 06/1-890-0891

E-mail info@officelink.hu

Postai cim 1138 Budapest, Vaci ut 188.
HIBABEJELENTES

Telefonszam

06/1-353-6000

E-mail* helpdesk@officelink.hu
Fax 06/1-890-0891
Postai cim 1138 Budapest, Vaci Ut 188.

*E-mailben kiildétt hibabejelentés esetén a miiszaki munkatars visszaigazoldsakor szamit beérkezettnek a bejelentés.

SZOLGALTATO RESZEROL

Név

Telefonszam

E-mail

ELOFIZETO RESZEROL

Név

Telefonszam

E-mail
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