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ASZF Mellékletek:

A MELLEKLETEK SZAMOZASA ONALLOAN TORTENIK!
1. szamu melléklet: Elofizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

2. szamu melléklet: A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak, havi elofizetési
dijak

3. szamu melléklet: Szolgaltatasi teriiletenkénti adatlap

Benne:
- Szolgaltatasi teriilet
- Telephelyek, iigyfélszolgéalatok
Helyi, teriileti szolgaltatasok
- Helyi feliigyeleti szervek, hatdsagok
A mellékletek szolgaltatasi teriiletenkénti szamozasa folyamatos

4. szamu melléklet: A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak

Benne:
- Dijak fogalmi meghatarozasa

5. szami melléklet: Mindségi mutatok minimal és célértékei

6. szamu melléklet: Akcidk leirasa, az igénybevétel feltételei
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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime

A Szolgaltat6 cégneve: OfficeLink Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Roviditett cégneve: OfficeLink Kft.

Székhelye: 1138 Budapest, Véci 1t 188.

Adoszama: 23596175-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-194726

1.2. A Szolgaltat6 kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol
egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Az OfficeLink Kft. a 2003.évi C torvény 138.§.(1) alapjan nem miikddtet személyes
tigyfélszolgalatot.

Ugvyfélszolgilati elérhetéségek:

Telefonszam: 06/1-353-6000
Fax: 06/1-890-0891
E-mail: info@officelink.hu

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

OfficeLink Kft. 1138 Budapest, Véci 1t 188.

Telefonszam: 06/1-353-6000

Fax: 06/1-890-0891

E-mail: e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgéltaté nem fogad el
Nyitvatartas:

Munkanapokon: 8:00 - 20:00 oraig

Szombat/Vaséarnap: Zarva (lizenetrogzitési lehetdség)

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: www.officelink.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

A Szolgiltaté altalanos szerzodési feltételei elérhetdk a www.officelink.hu internetes
honlapjan az informécidk meniipont alatt, tarolhatd, megjelenithetd €s nyomtathat6 verzidban.
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A Szolgéltaté Altalanos szerzOdési feltételei elérhetdk az iigyfélszolgalatokon, amelyeket
tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eldfizetd kérésére
nyomtatott formaban — térités ellenében — koteles Elofizetdi szamara rendelkezésre bocsatani.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2.1.1.6.1. a)-c) bekezdése
szerinti El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1. Az Elb6fizet6i szerz0dés megkotésére vonatkozd eljaras

2.1.1.1. Az Elofizet6i szolgaltatds nyujtasardl a Szolgéltatd, az Elofizetd, és az Elofizetoi
szolgaltatast igénylo mas felhasznilok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarélag Elofizetdi
szerzOdést kothetnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi Eléfizetoi
szerz6désbol all.

2.1.1.2. Az Elofizet6i szerzddés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatirozatlan
vagy hatérozott.

A hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés — egyes késziilékvasarlashoz kotott szerzodések
kivételével — legfeljebb 12 hoénapra kothetdé meg azzal, hogy a szerzodés megkotését
megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan idOtartamu eldfizet6i szerz0dés megkotésének
lehetOségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az Elofizetod kérésére a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzodés 24 hdnapra is megkdthetd,
ha az el6fizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24
honapra megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzodésnek a késziilék vasarlasahoz
kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatérozott idejli szerzddések elofizetési dijatol.

Az allam éltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzo,
kedvezményes szerzOdéses feltételeket  biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés a kedvezményes
szerzOdéses feltételek igénybevételére jogosult Elofizetdvel abban az esetben is megkothetd
24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik késziilékvasarlas.

A 2.1.1.2. pontban feltiintetett 24 honapra kotott elofizetdi szerzodéshez kapcsolddo késziilék
alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a médiaszolgéltatisokrol és a
tomegkommunikaciordl szolé torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetové tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Az Elo6fizetdi szerzodés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles tdjékoztatast adni a
hatérozatlan és a hatarozott iddtartamu szerz0dés megkotésének lehetdségérol, és bemutatni
azok részletes feltételeit, tovabba a tijékoztatds és a bemutatis megtorténtét igazolni. A
tajékoztatas elmaradisa esetén az El6fizetdi szerzodésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott
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idejli szerz6désbdl eredd barmilyen hétranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzodéses
rendelkezés semmis.

A hatérozott id6tartamu Elofizet61 szerzodés megkotését megeldzoen a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatast adni az Elofizetdt a hatarozott iddtartamu szerz0dés teljes
id6tartama alatt minimaélisan terhel® valamennyi koltség 0sszegérol szolgéltatasonként, illetve
szolgéltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiillondsen a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy iddszaki dija, végberendezés értékesitése esetén a végberendezés ara,
részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, végberendezés bérbeadasa esetén a bérleti dij. A tijékoztatis elmaradasa
esetén az Elofizetdi szerzodésben az Eldfizetot érintd, a hatérozott idejii El6fizetoi
szerz0désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerzodéses
rendelkezés semmis.

2.1.1.3. Az Eldfizetd az Elo6fizetdi szerzddés alapjan az adott szolgaltatast a szerzOdés
id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott El6fizetdi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést
csatlakoztatni.

2.1.1.4. A felek az Elo6fizetdi szerzddést irasban, szoban vagy riutald6 magatartassal - a
2003.évi C. torvényben és a 2/2015. (I1II.30.) NMHH rendeletben meghatarozott médon
kothetik meg.

Réautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizetdi szerzodés, ha az Eldfizetd szidmara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az Elofizetdi szerzddés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyuld, riutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag
az a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az Eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodds nem mindsiill Eldfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.1.5. Ha a felek az El6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy
Eldfizetonek a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast
egyéni Elofizetoként vagy nem egyéni El6fizetOként kivanja igénybe venni. Ha az Eléfizetdi
szerzOdést nem irasban kotik, a Szolgaltaté koteles biztositani, hogy az Eldfizetd egyszeri
modon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatit. A
nyilatkozat megtételének moddjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgaltatéi altalanos
szerz0dési feltételek hatarozzak meg. Az Elo6fizetd az El6fizetdi szerzddés hatalya alatt a
nyilatkozatot a jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza
vagy modosithatja.

2.1.1.6. Az Eldfizetdi szerzddés létrejotte

2.1.1.6.1. A Szolgaltatd az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerzodés megkotésére
iranyuld igény Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévOk kozott az igényld erre

irdnyul6 igényérdl valdé tudomésszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges €s a szerzodés
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megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi
az 1gény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon belil a
szerzOdéses igény beérkezésének megfeleld6 modon nyilatkozik és értesiti az igénylot arrdl,
hogy
a) az igényt teljesiti,
b) az igény teljesithetd, de a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hidnyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg
megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi idépontjat (év, honap, nap pontossiggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
c) az igény teljesithetd, de az Eldfizetdi szolgdltatds nydjtdsa helyi hurok
atengedésével valosul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az &4tengedd Szolgaltatdé helyi hurok
atengedésére iranyul6 referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hataridotol szamitott 15
napot,
d) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.1.6.1. a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz0dés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek El6fizetdi szerzodésben foglalt megallapodéasa szerinti
késdbbi idépontban, de legfeljebb az Eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon
beliil koteles a szolgéltatas nyudjtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyudjtasanak megkezdése a 2.1.1.6.1. pontban meghatarozott idépontban az
Eldfizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének djabb idOpontjdban, mely nem lehet késébbi, mint az
Eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A 2.1.1.6.1. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltat6 az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizet61 szerz0dés megkotésére.

A 2.1.1.6.1. ¢) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltat6 haladéktalanul, de legkésdbb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.6.2. Az El6fizet6i szerzodés
a) jelenlévok kozott - kiillondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az Elofizetd Szolgéltatéi ajanlatot elfogadd, Eldfizetdi
szerz0dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevok kozott az Elofizetd Szolgéltatoi ajanlatot elfogado, Elofizetdi szerzodés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak hatilyosulasaval
jon létre.

2.1.1.6.3. Az El6fizet6i szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése

esetén az ElofizetOi szerzddés a 2.1.1.6.2. bekezdés szerinti 1étrejottét kdovetden a Szolgéltatd
a megkotott Elofizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a Szolgaltatd egyedi
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Elofizeto1 szerz6dése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Elf6izetOnek,
amennyiben arra az Elo6fizet01 szerz0dés 1étrejottét megel6zden nem keriilt sor. A Szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formiban, megegyezés hidnyiban papiron, nyomtatott forméban
koteles az Eléfizeto részére igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.6.4. Az Elo6fizetéi szerz0dés megkotése eldtt a Szolgéltatd koteles az Elofizetot
igazolhat6 modon tajékoztatni arrdl, hogy az Eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak
megszinését kovetden egy év eléviilési idon beliil, az Eldfizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az Elo6fizetdi szerzddés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmérdl szol1o,
legalabb a Szolgaltat6 egyedi Elofizetdi szerzodése szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az El6fizetd vilasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartos
adathordoz6n, vagy elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére igazolhaté mdédon
atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.6.5. A tavollévok kozott irasban megkotott Elofizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a
Szolgaltatd a megkotott Eldfizetdi szerzddés létrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon beliil értesiti az Elofizetot.

2.1.1.6.6. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési
feliilet, vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az El6fizetéi szerzddés 1étrejottét elektronikus
uton visszaigazolni és az El6fizetdi szerzOdést maradand6 modon rogziteni. Az Eldfizetoi
szerzOdést a Szolgaltatdé a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eléfizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az El6fizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

2.1.2. Az Elo6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo igény tartalmi elemei

A Szolgaltatd az Elofizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtalalhat6 €s letolthetd a Szolgéltaté honlapjardl (www.officelink.hu).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmiien hamis adatokat tartalmaz6 igényt a Szolgéltaté nem
koteles megvizsgalni és nem koteles arra a 2.1.1.6.1. pont szerint nyilatkozni és az igénytevot
értesiteni.

Az igénynek legalabb az al4bbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetd1 hozzaférési pont helye,
ac) az Elo6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni El6fizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje,
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ae) korlatozottan cselekvoképes kiskoru, illetve cselekvoképességében az Eldfizetdi
szerz0dés megkotésével Osszefiiggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén a torvényes képviseld aa), —ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni El6fizeto esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszdm, e-mail
cim);

b) a szerzddés targyat képezd Elofizetdi szolgéltatds és a dijcsomag megnevezése az
Eldfizetd altal kért egyéb szolgaltatasok,

¢) alétrehozand6 Eldfizetdi szerz0dés kivant idotartama (hatirozatlan idejii, hatarozott idejii)
d) nyilatkozat az El6fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindségre,

e) az Eldfizetdi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatirozott értelemszerii
nyilatkozat megadésa,

f) az igény keltének helye és iddpontja, az igénytevd vagy feljogositott képviseldjének
alairasa ( nem természetes személy cégszerti alairasa)

2.1.3. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli igény Szolgéltatohoz vald érkezésének, a szdébeli igény Szolgaltatoval vald
kozlésének idOpontjat,

b) az igény Szolgaltatd altali elutasitisa esetén az elutasitist tartalmazé dokumentum
keltét és igénytevo részére valé megkiildés idopontjat,

c) az igény Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén az irasbeli Eldfizetdi szerzodés Elofizetd
részére valo megkiildés idOpontjat és az El6fizetdi szerz0dés szamat.

2.1.4. Ha az igényld vagy Eldfizetd valamely, az igényben vagy az Eldfizetdi szerzddésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elozetesen, de legkésobb a valtozast kovetd
8 napon beliil a Szolgaltatonak {irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvéltozis bejelentése és annak a Szolgéltat6 4ltali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az Elofizet6i szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igényl6 vagy az Eldfizet0 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon
tdl teszi meg, az igénytevd vagy Eldfizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgéltatd az igénylovel vagy Elofizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiill a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevé vagy Elofizeto
személyvéltozisa, melyre az atirds szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont
helyének véltozasa, melyre az athelyezés szabalyai az iranyaddk.

2.1.5. Ha az El6fizeté valamely, a szerzédésben szerepld vagy kapcsolattartasra megjelolt

adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésObb a
valtozast kovetd 8 napon beliil irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
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Ha ezt elmulasztja, az FElofizet6 ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.

2.1.6. Az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott szerzodés esetén az
Eléfizetd a szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkiil eldllhat a szerzddéstol. Ha a Szolgéltatd a szerzddés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Elofizetdt a szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog
illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az El6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo igények kezelését
részletesen az ASZF 2.1.1.6.1. bekezdése tartalmazza.

2.2. Az Eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok listaja

a) az Elo6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az Elofizetdi hozzaférési pont helye,

c) az Elo6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni Elofizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve

e) kiskord, vagy cselekvOképességében az Elofizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd ElofizetOi szerzOdésben a torvényes
képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszdma,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az Elo6fizeto egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindsége

1) a szerzOdés targyat képezo Elofizetdi szolgaltatas,

j) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

k) forgalomtdl fiiggd dijazasi dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

1) a dijfizetés mddja, pénzintézeti iton torténd fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

n) az El6fizetdi szerz0dés hatalybalépése, idétartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl, és ha az igénylé nem a
megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

o) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild igényld esetén az egyéni EldfizetOkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazisanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén az Eldfizetd e-mail cime.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal szolgéltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az

alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
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Cégjegyzékben  nyilvantartott  szervezetek  (korlatolt  felel0sségli  tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség, vizgazdilkodasi
tarsulat ) esetében:

-30 napon belilli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmdisolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirdsag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus tuton valé megkiildése a
Szolgaltat6 altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairds minta (iigyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az aldirisra jogosult személy jar el)

Egyéni vallalkozok esetében:

- avdllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az aldirisra jogosult személy jar el).

Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az Elofizetd az Elofizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az Elofizetdi

hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak, jogszeri haszndlatinak jogcimérol.

Amennyiben az Elofizetdé az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlant bérleti

szerz0dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a

szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosénak (kezeldjének, hasznalgjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.

Az Eldfizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés, vagy szerzddés alairdsaval

adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdond ingatlan és a kozos

tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Elofizeti szerzOdés

megkotésével az Elofizetd a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a

kiilontulajdond ingatlan és a kozOs tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirkozl€si haldzati elemeket, berendezéseket
az Elofizeto karokoz6 hatasoktdl védi,
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- a Szolgéltato kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
Eldfizeto1 szerzodés fennélltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt 4atvezesse tovabbi Elofizetok szamara torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetdé érdekkorében meriil fel,
ugy viseli annak koltségeit.

2.3. Az Eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF 1.szami és az
ASZF 3. szami mellékleteiben talalhatéak.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasarol a Szolgaltatd, az
Eldfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) El6fizetdi szerzodést kotnek, amely a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, egyedi Eléfizetsi szerz6désbdl és annak esetleges
kiegészité mellékleteibdl all.

2.4. Az Eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan az El6fizetdi hozzaférést nyudjtdé Szolgaltaté — a 2.1.1.6.1.
bekezdés b)-c) pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az Elofizetdi szerzddés
megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek az El6fizetdi szerzodésben foglalt
megallapitas szerinti késdbbi idOpontban, de legfeljebb a szerzddés megkotésétdl szamitott 90
napon beliil koteles a szolgaltatas nyudjtasat megkezdeni.

A Szolgaltaté a 2.1.1.6.1.a) pontban foglaltak esetén az Eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek Elofizetdi szerz6désben foglalt megéllapodasa szerinti
késObbi idOpontban, de legfeljebb az Eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 90 napon
beliil koteles a szolgéltatas nyudjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.1.6.1. pont szerinti idOpontban az igényld,
Eldfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, tigy a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésére rendelkezésre allé hataridé a 2.1.1.6.1. pont szerinti idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott iddpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, mitholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyijté Szolgaltatok esetén a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 8.§ (2) pontjaban meghatarozott felmondas feltételei

A Szolgiltaténil a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, foldfelszini digitélis
miisorterjesztés szolgéltatdsok nem keriilnek szabalyozasra.
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3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltaté altal nydjtott Elofizetoi szolgaltatas leirasa

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi lefrasa jelen ASZF 1.szamu mellékletében talalhat6. A
szolgaltatas kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetéségének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF 3.szami
mellékletében taldlhatoak.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz val6 hozzaférésre és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors €s egyszerli médon adhat hirt
valamilyen valsidgos helyzetrdl az erre szolgdld szervezetnek.

Hivészamok:
Mentok 104
Thzoltésag 105
Rendorség 107

Eurodpai egységes segélyhivo 112
A segélykéro hivasok dijmentesek.

A Szolgiltatd biztositja minden El6fizetdi szamara a segélyhivd szolgéltatdsokhoz vald
hozzaférést.

A Szolgéltaté segélyhivas esetén a hivo helyének megéllapitasat segitd informaciot ad at a
segélyhivo szolgaltatdsoknak. Ezen informaci6 helyes felhasznilasat azonban garantilni nem
tudja.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento Elofizet6i hozzaférési pont helye

Eldfizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Elofizetd egy
elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
Eldfizet61 hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani.

A Szolgéltaté tovabbi Eldfizetdi hozzaférési pontot az Elofizetd igénybejelentése alapjin
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) épit ki. A dijak a 2.szamu melléklet
alapjan keriilnek megéllapitasra.

A Szolgéltaté az ingatlanon beliili El6fizet61 hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Eldfizetovel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly
modon, hogy az Eldfizetd ingatlaniban a falon kiviil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkiil,
1épcsdhazban €s a haz kiilsé falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.
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A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltaté az Eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruldé nyilatkozata, vonalhal6zati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggdvé.

A Szolgaltatd az Elofizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technologiai
eldirasoktdl eltérd Eldfizetdi igény esetén kiegészito 1étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd
dij mértékét a Szolgaltato a létesités elott egyezteti az Eldfizetovel. A 1étesités kiilonleges
eseteit €s ilyen esetben a beruhdzis részletes feltételeit a felek megéllapodasban rogzitik,
amely az egyedi Eldfizetdi szerzddés része. Amennyiben a kiegészitd 1étesitési dij Osszege
elére nem kalkulalhat6, a Szolgaltatd a bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészitd dij Osszegét, amely az altalanosan hasznalt 2.szamu
melléklet szerinti egységtételeibol kalkulalt. Az Elofizeté a megallapodéds, egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairdsaval fogadja el a dij 6sszegét.

A helyben telepitett és a szolgaltatdis mukodéséhez sziikséges  Szolgaltatdi
berendezések/eszkdzok dramellatisat az Elofizetd koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiilondsen, de nem kizarélagosan:
a) ha az Elofizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttl tobb mint 40 m tavolsagra
van,
b) ha az Eléfizetd tobb Eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) ha az Eléfizetd egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltérd megoldast igényel az
Elo6fizeto,
e) ha az Elofizetd ingatlandn a kabel vezetését nem az optimélis, legrovidebb tton
vagy a legoptimalisabb technol6giai megoldéssal kéri, illetve
f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt timaszt az Eléfizetd.

A Szolgéltato lehetdvé teheti, hogy az El6fizetdi hozzaférési pontot ne sajat halozatin
létesitse. Az Eldfizetdi halozatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat haldzatdhoz, annak
érdekében, hogy azon a Szolgaltatd az Eldfizetdi hozzaférési ponton szolgéltatasat biztositani
tudja. Ebben az esetben, az El6fizetd a sajat érdekkorében megépitett haldzatot az Elofizetdi
szerz0dés fennallasa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgaltatdé szaméara. A Szolgéltato
érdekkorén kiviil all6 halozatot a Szolgéltatd a csatlakozas eldtt — a 2.szamu melléklet szerinti
kiillon dij fejében — bevizsgilja, azt kovetden dont arrdl, hogy megkéti-e az Elofizetoi
szerzddést.

Az Elo6fizetd érdekkorébe tartozo haldzatszakasz hibdjaért a Szolgaltatét feleldsség nem
terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért - megallapodas
alapjan vallalja.

Ha az El6fizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalozat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6déskotést.
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4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az
Eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol szol6 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott egyedi,
tovabba a Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. Uj hozzaférés létesitési id6
A szolgaltatashoz létesitett ) hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
[megkezdett naptari nap]

/////

A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelhéritasnak az esetek 80%-aban tejesitett
hatarideje. [megkezdett 6ra]

4.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje [megkezdett nap]

4.1.4. A szolgéltatas rendelkezésre allasa (RA)
A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartaméinak ardnya az adatgyilijtési iddszak
teljes elvi szolgéltatési idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatis-kiesés teljes idOtartama
SZT - teljes elvi szolgaltatasi idotartam

4.1.5. A sikeres hivasok ardnya
A sikeres hivasok ardnya a vizsgdlt idOtartamban megkisérelt O0sszes hivasok szamahoz
képest. (%)

4.1.6. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitése az az iddtartam, amely alatt az Osszekottetés felépiil. (megkezdett
masodperc)

4.1.7. Kezeld, hibafelvevd valaszideje:
A kezeldi, hibafelvevd munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egylittes

véalaszideje. (méasodperc)

4.1.8. Bithibaardny hozzaférési vonalanként
A hibésan atvitt bitek szaménak ardnya az atvitt 6sszes bitek szdméahoz képest.
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4.1.9. Hangposta szolgaltatasra végz6do hivas esetén a hivas dijmentes megszakitasara
rendelkezésre 4116 idOtartam.

4.1.10. A szolgéltatas mindségének ellendrzése
A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchédl6zaton meglevd mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az Elo6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve a
13/2011. (XII.27.) NMHH rendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban
meghatarozott mérésszamban és mdédon.

d) az Eléfizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Elofizetd eldfizetdéi hozzaférési
pontjan a panasztél fiiggden objektiv. mdédon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé vevOberendezést
alkalmaz.

A Szolgéltatd a mindségi célértékek ellendrzését a rendszeresen végrehajtott karbantartasi
folyamat sorén végzi.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté6 dokumentilja.

A szolgéltatasra vonatkoz6 mindségi mutatok értelmezése, leirdsa valamint a Szolgéltato altal
véllalt célértékek a vonatkozd ASZF 5.szamu mellékletében taldlhatoak.

4.2. Amennyiben a Szolgaltat6 halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6é mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgiltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgéltatis vonatkozasiban nem alkalmaz a
hélézataban olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést amely hatassal van a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgéltatisokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6 hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltat6 a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halozatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizeté az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szolgéltatas
igénybevételének korlatozasara az Eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideji értesitésével.
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A Szolgaltaté jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Eldfizetdi szerzodést az Elofizetd
hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgéltatas biztonsiagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetot a kordbban nem
ismert, Uj biztonsadgi kockazatr6l, a védelem érdekében az Elofizetd Aaltal tehetd
intézkedésekrdl, €s azok vérhato koltségeirfl. A Szolgaltatdé altal nytjtott tdjékoztatasért
kiilon dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd csak hatidlyos Elofizetdi szerzddés birtokdban csatlakoztathatja a
végberendezést a halozathoz. A végberendezést az El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltatd felelosséggel nem tartozik. A szolgéltatds igénybevételéhez csak az alapvetd
kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfelel0ségi tandsitvannyal rendelkezd és megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést szabad hasznalni. Tilos olyan végberendezést csatlakoztatni a
hal6zathoz, amelynek gyarilag bedllitott jelszavat eldzetesen nem mddositottdk, ennek
elvégzése az El6fizeto felelossége.

Az Elo6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok
és mas személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsadgit vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.

4.4.2. A hélozat Elofizetoi hozzaférési pontot kdvetod szakaszanak €s a halézathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelds. Ha
az Elo6fizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az

Eldfizetd koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelds a halézat Elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagiért. Az esetleges késziilékhiba elhéaritisa vagy a
vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgéltatd6 nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az FElofizetot terhelik. A végberendezés hibdjara,
alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozéassal az El6fizeté nem mentesiil az el6fizetési
dij megfizetése aldl. A Szolgaltatd nem felel azért, ha az El6fizetdi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas a
szolgéltatas teljes korli igénybevételére.

A végberendezés beallitasa, kiilondsen a gyari jelsz6 moddositasa az Elofizetd feladatkorébe
tartozik. A Szolgaltatd kizardlag az éaltala a szolgaltatds keretében biztositott és 4ltala
tizemeltetett végberendezés beallitasaért felelds. A Szolgaltatd a 2. szamu melléklet szerinti
kiszallasi és oradij ellenében végzi el a végberendezés beallitasat.
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4.4.3. Az Elofizetd vevokésziilékének hibijara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére az illetékes hirkozlési hatdsdg jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat
bizonyithatéan indokolatlan volt, dgy annak koltségeit (2.szdmui melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetore atharitani.

4.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Elofizetonél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt
halozatot és berendezéseket ellendrizni. Ha az ellendrzése sordn hidnyossigokat, hibdkat stb.
tapasztal, az Elofizetét felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgéltatast korldtozni. Amennyiben az Elofizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az El6fizetdi szerzodést
felmondhatja.

5.A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az Eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltat érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az Elofizetd érdekkorébe tartozé okbol

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a 12.2.3.a),b) pontokban foglaltak esetén az eldfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig,
vagy

e)Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idObe.

5.1.2. A szolgéltatas sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl valamint a mindkét
fél érdekkorén kiviili okbdl torténd sziinetelés:

A szolgaltatdas a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitisa, felujitasa,
cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a hal6zaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltaté az ElofizetOket annak
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti és a munkéat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasigos miiszaki megoldas nem 4&ll
rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres
karbantartas idején tdl. A szolgdltatds rendszeres karbantartis miatti sziineteltetése miatti
id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az Elo6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kiviili eldre
nem lathaté és el nem héarithaté oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiilonosen, de nem
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kizar6lagosan a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét
mikodésképtelenné tevo természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatés.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatirozott rendszeres karbantartist -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizeto a sziinetelés idOtartamara
vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgéltaté koteles
visszatériteni az egy honapra esO elofizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként
meghatirozott naptari honapban legalabb 48 6ras idOtartam kiszamitdsa az adott naptari
honapra esd valamennyi sziinetelés idotartaméinak Osszeadasdval torténik. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltat6 igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizeto érdekkorébe tartoz6 ok miatt:

Az Elo6fizetd érdekkorébe tartoz6 oknak mindsiil a sziinetelés kiillondsen, ha a sziinetelést az
Elofizeto kérte.

A Szolgéltat6 koteles az Elofizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgéltatas sajatossigai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsoldsig, a szerz0dés felmondasadig, a
maximalis sziineteltetési id0 lejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltatd legkésobb az
Eléfizetd 4ltal kért munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az Elo6fizetd évente legalabb egy honapra, egész honapokra
sziineteltetheti. Az Elofizetd érdekkorébe tartozé sziinetelés leghosszabb idétartama — mind
hatarozott idOtartamd, mind hatdrozatlan ideji szerzddés esetében — évente Osszesen
legfeljebb 6 naptari honap.

A hatarozott idOtartamu El6fizetdi szerz6dés idotartama a sziineteltetés iddtartaméaval
meghosszabbodik.

A Szolgéltaté az Elofizet6 altal kért sziineteltetési idoszak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a Szolgaltatd6 Aaltaldnos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott idétartam -a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az
Eldfizetdt haladéktalanul, de legkésdbb 24 oOran beliil értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 2.szami
melléklete tartalmazza.

Ha az Elofizet6i szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartaméra az

Eldfizetd - az Eldfizetdi szerzédésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij
fizetésére koteles.
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Uzleti Eléfizetdk esetében felszdmolds, csddeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatist e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az Elofizetd nem ad a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot. Az iizleti
Eléfizeté koteles a sziinetelés idStartama alatt az ASZF 2.szamu mellékletében meghatarozott
csokkentett elofizetési dijat fizetni.

Egy El6fizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az Eldfizetd altal kért szolgaltatisra terjedjen ki.

Az FElofizetd érdekkorébe tartozé ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az El6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az Eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeto altal inditott
vagy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Elofizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalositasanak médjai

5.2.1. A Szolgaltat6 szolgaltatas-korlatozasi joga
Az Elodfizet6i szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillonosen az Elofizetd altal
inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyulo)
forgalom korlatozasara, az Elo6fizet6i szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatdnak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az Eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tantsitissal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
b) az El6fizet6 az Eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatis céljara hasznilja,
c) az Eldfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon
beliill megkiildott felszolitisban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben
meghatéirozott vagyoni biztositékot.
d) A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgéltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen
a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.
e) tiltott haszndlat miatti szolgéltatas-korlatozas: amennyiben El6fizetd silyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkozi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.
f) az Eldfizetd fogyasztisa tullépte az adott szolgaltatis tekintetében az altalanos
szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi Eldfizetdi szerz6désben az igénybevétel
felsO korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
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g) az Elo6fizetdi hozzaférést biztositdé Szolgéltatdé a kozremiikodd Szolgéltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az El6fizet61 hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az Elofizeto altal — a
Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasinak feltételeirdl sz616 jogszabaly
szerint — valasztott kozremiikodd Szolgéltaté vonatkozasidban allnak fenn.

A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozdsanak megkezdésekor az El6fizet6t alkalmas mddon
értesiti.

Az 5.2.1. a) pont szerinti korlatozdsnak van helye kiiléndsen abban az esetben, amennyiben a
Szolgaltatd biztonsagi incidenst észlel, melynek forrasa az El6fizetd szolgéltatasa. Ilyen
biztonsagi incidensnek szamitanak az Eldfizetd Altal tizemeltetett eszkoz (telefonkésziilék,
telefonk6zpont) harmadik személy altali feltorése.

A telefonszolgéltat6 az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az Elo6fizet6 hivhatdsagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitésat,
c¢) a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatinak elérhetdségét,
d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie, amelyet az ASZF 2. szamu melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az
éves rendelkezésre allasi id6be.

Az 5.2.1. a)-c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idOpontjat
legalabb 3 nappal megelozen értesiti az Eldfizetot azzal a t4jékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely idopontot kovetden keriilhet sor. Az 5.2.1. f)- pont szerinti esetben a
korlatozasra az Elofizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor. Amennyiben az Eldfizetd a
korlatozis okdnak megsziintetésekor a szerzodést felmondja, €s arrdl a Szolgaltat6 legkésObb
a korlatozas okanak megsziintetésével egyidejlileg tudomast szerez, vagy a felek a szerzdés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltaté - az Elofizetd ellentétes
nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast a szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

5.2.2. El6fizetdi szolgaltatas korlatozas folyamata

A Szolgaltatd altal az Elofizetonek kikiildott elsd fizetési felszolitd Eldfizetd altal torténd
atvételét kovetd 31. napon, vagy azt kovetden keriil sor a szolgaltatas korlatozasara. A telefon
szolgaltatas korlatozasa a Szolgéltat6 CRM rendszerében torténik, ez helyszini kiszallast nem
igényel. A korlatozast kovetden a szolgaltatds az ASZF 5.2.1. szerinti miiszaki korlatokkal
lizemel.

A Szolgaltaté az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizett alkalmas modon a
masodik fizetési felszdlitd kikiildésével értesiti. A korlatozas idOtartama alatt az El6fizetOnek
a korlatozasnak megfelelé szolgiltatds dijat kell megfizetnie, amelyet az ASZF 2.szami
melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi iddbe.
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5.2.3. Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozas megsziintetése

Ha az El6fizetd az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozds okat megsziinteti és errdl a
Szolgaltat6 hitelt érdemld modon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstol
szamitott 72 Oran belill a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas
okdnak megsziintetésekor az El6fizetdi szerzddést felmondja, és arr6l a Szolgaltatd a
korlatozas okanak megsziintetés€ig tudomast szerez, vagy a felek az Elofizetdi szerzddés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozata
hianyéaban - a korlatozast az El6fizetdi szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgiltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasdért az Elofizetdi
szerz6désben feltiintetett - indokolt €s méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF 2.szamu melléklete is tartalmazza.

5.2.4. Korlatozas az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszegek elérése esetén

a) A Szolgaltaté az El6fizetok védelme érdekében az Eht. 137§ (1/d) alapjan az Emelt Dijas
Szam Hivas, a Tavszavazas és a Nemzetkozi Hivas szolgaltatasok barmelyike esetében az egy
naptari nap alatt generalt 10 000Ft valamint a havi 15 000Ft 6sszeghatarnal a szolgéltatast az
érintett iranyokban részlegesen korlatozhatja. Ilyen esetben az El6fizetd a telefonszolgaltatast
tovabbra is igénybe veheti, azonban az fenti irdnyokba hivast csak abban az esetben
kezdeményezhet, ha a Szolgaltat6 altal kiallitott idOkozi szamlat megfizeti, vagy a Szolgaltatd
altal meghatarozott 6sszegli biztositékot nyujt.

b) Az Eléfizetd és Szolgaltato egyedi elofizeti szerz6désben tortént megallapodés hidnyaban a
Szolgaltatd  szamlazasi ciklusonként vizsgdlja az  Elofizetd altal igénybevett
hivaskezdeményezési szolgaltatdsokat az alabbi értékhatarok elérését kovetden:

a, egyéni Elofizetd: nettd 25.000Ft

b, tizleti El6fizetd: nettd 50.000Ft
A Szolgaltatd az 0Osszeghatdr szadmitdsakor emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas
megkiilonboztetett (SHS=91) szolgéltatasok igénybevételével bonyolitott forgalmat 1is
figyelembe veszi.
A hivaskezdeményezési szolgaltatdsra vonatkozdéan igénybe vehetd érték szamitasa a
szamlazasi ciklus indulénapjaval havonta Gjra kezdddik

A Szolgéltaté a hivaskezdeményezésre meghatarozott havi értékhatar elérésekor jogosult az
Eléfizetd részérdl az adott honapban addig képzodott forgalmi dijak kiszdmlazasara.

A Szolgaltaté a szamla fizetési hatarido lejartaval egyidejlileg jogosult kirmegeldzési okbdl
az allomast kizarni az aldbbi hivasirdnyok hivasanak lehetdségébdl:

- emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas megkiilonboztetett (SHS=91) hivasok

- nemzetkozi hivas (00)

- mobil hivas (SHS=20, 30, 31, 70)

A szdmla kiegyenlitését kovetden az ElOfizetd ujra korlitozas nélkiil kezdeményezhet
hivasokat az allomasrol.
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5.3 Az Eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltat az ASZF
12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel az El6fizet01 szerz0dést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szdmithat
fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka véltozatlanul fennall, a Szolgaltatd a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idovel az
Eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valdésziniisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzodés megkotése vagy szolgéltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgéltatast felfiiggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgéltato feleldssége a szolgaltatas szerzodésszerl teljesitéséért az Elofizetdi hozzaférési
pontig tart.

Eldfizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztiil az Elofizetd egy
elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén haldzati
funkcidkat és a hildzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltaté jogosult az
Elodfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani.

A halozat Elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Elofizetd a felelés. Ha az
Eldfizeto tizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizeto,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelds a halézat Elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasiért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elharitisa vagy a
vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetét terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagédra vagy hidnyara val6 hivatkozéssal az Elofizetd nem mentesiil az eldfizetési
dij megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, ha az El6fizetdi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajiatossdga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes korli igénybevételére.

6.1.1. A hibabejelent6 szolgalat miikodése

A Szolgaltato a halozat és az El6fizetoi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az iigyfélszolgdlat elérhetOségével azonos feltételek szerint hibabejelentd
szolgélatot is miikodtet. Az Eldfizetd az Eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasit a Szolgéltato
altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon, munkanapokon 8:00-20:00 ko6zott
jelentheti be.
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Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezd hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil iigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelentd szolgalat miikodési idején kiviil a
Szolgaltatd csak postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvantartasba
venni €s visszaigazolni az lgyfélszolgalati id0 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgéltaté egyes teriiletein miikodd hibabejelentd szolgalat
rendjét az ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd a hiba bejelentése utdn a lehetd legrovidebb idon beliill megkezdi a
hibabehatarolast.

Elektronikus levélben a Szolgaltat6 hibabejelentést nem fogad.

6.1.2. Hibabejelentés, hibas teljesités

A hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem Elo6fizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiillonosen a szolgéltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy
irasban tett minden olyan bejelentése, amely az El6fizetd altal jogszerlien igénybe venni
kivant valamely Elofizet6i szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges
hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt mindségi célértékek alatti szinti hasznalhatdsagara
vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett,

b) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6é ok miatt kovetkezett be,

d) ahibét nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

f) a hibaelharitas lehetdségét az Elofizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas,

) az El6fizeté a megrendelt szolgaltatds El6fizetsi szerz8désben és ASZF-ben vallalt
mindségétol eltérd szolgaltatis vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljaras sordn a Szolgéaltatd csak a beazonosithat6 tigyfelektdl szarmazé
hibabejelentéseket regisztrilja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) Elo6fizetd neve

b) Eldfizeto iigyfélazonositd kodja

c) az Elo6fizeto1 hozzaférési pont helye

d) ahibajelenséggel érintett szolgaltatis megnevezése

e) hibajelenség leirdsa

6.1.3. Hibaelhéaritas idotartama

A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idopontjat kovetd 48 oran
beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Elo6fizetot értesiteni arrdl, hogy
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a) tovabbi helyszini, az El6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé
vizsgélat sziikséges, annak idopontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idoszak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgiltatd
érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel.

Nem koteles a Szolgaltatdé 48 6ran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az
Eldfizetdt, amennyiben a valésnak bizonyult, a Szolgéltatd6 érdekkorébe tartoz6é hiba
elharitisdhoz nem sziikséges helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltaté koteles az Eldfizeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba
kijavitasaig eltelt id0 nem haladhatja meg a 72 oOrét.

Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatbnak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. Ez esetben a 72 Oras, a
hibaelhéritasra meghatarozott idé meghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésének idejével. A
Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles az Elofizett a hozzdjarulas
sziikségességérol és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a a 72 Oras, a hibaelharitasra
meghatéirozott hatarid6 a hozzajarulas beszerzésének idejével meghosszabbodik.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eldfizet0 helyiségében lehetséges €s
a Szolgaltat6 altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idOponttdl az Elofizetovel
el0zetesen egyeztetett Ujabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridobe.

Ha a kivizsgélds vagy a kijavitas idOpontjaban a Szolgéltat6 és az Eldfizetd a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idOpontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil
esO okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarido a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas iddpontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltatd koteles a hiba elhéritasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az Elofizetdt a hiba elharitasar6l, valamint az értesités modjat €s idOpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasar6l szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az Eléfizetd a javitast elfogadta (alairasaval, vagy
telefonon torténd visszaigazolassal, vagy azzal, hogy az Ugyviteli lap mellékletének kézhez
vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovédbbra is fenn all). Amennyiben az El6fizetd a javitast
nem fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer, vagy Szolgéltaté mérési eredményei szerint az
Eldfizet6i szolgéltatds megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett mindségi kovetelményeknek,
akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.
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Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz616 Szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe a hiba
elharitasarol szold Szolgéltatoi értesitéstol az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idOtartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartdsidval a hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hiba elharitasatol szamitott két évig meg0rzi.
A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartisba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) az El6fizetdi hivoszamot vagy més azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),
- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitisanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Eléfizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd
értesitések modjat és idopontjat.

6.1.5. A Szolgiltato a sajat érdekkorébe tartozd hiba elhéritisaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és
elhéaritasa sordn az Elofizeto helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget
nem hérithat az Eldfizetore.

A Szolgaltatd jogosult a 2.szamu mellékletben meghatarozott siirgdsségi dijat felszadmitani
abban az esetben, ha az Elofizetd siirgdsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgéltato
teljesiteni tudja. Siirgdsségi hibajavitas esetén a Szolgéltaté a helyszini hibajavitast 24 6ran
beliil elvégzi.

Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a hibaelharités
lehetdségét az Elofizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magiban foglalé ingatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgidldsa sordn megéallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd haldézati szakasz vagy azok beallitdsi hib4dja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitdsara nem koteles €s a 2.szdmu melléklet szerinti kiszallasi- és
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munkadijat jogosult kiszdmlazni. Amennyiben a Szolgéltat6 tevékenységi kore €s kapacitasa
azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkorébe eso hiba
elharitasat is elvégezheti.

Az Eldfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 2.szamu mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgéltato helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idOpontjdban a Szolgiltatd és az Elbfizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az Elofizetdi
hozzaférési ponthoz val6 hozzaférést nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves, megtévesztd vagy nem valos hibéra iranyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.2. Az Elofizet6 jogai az Elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az El6fizeto jogai az El6fizetoi szolgdltatas hibas teljesitése esetén

Az Eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, illetve a felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF 7.3. pontjaban foglaltak
szerint.

Ha a Szolgaltat6 a 2.1.1.6.1. pontban meghatéarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti,
hataridot tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelozden az Elofizetd
jogosult az Elofizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Eldfizetd eldllasa esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az
adott Eldéfizetéi szerz0dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon
beliil visszafizetni az El6fizetd szamara, az Elofizetd pedig koteles a Szolgaltatd
tulajdondban 1év0, a Szolgaltaté altal részére atadott eszkozoket a Szolgiltatonak
visszaszolgaltatni.

Ilyen esetben a Szolgaltatd koteles biztonsagos modot biztositani az El6fizetd szdmara az
eszkoz visszaszolgaltatasara, valamint a visszaszolgéltatasrol az Elofizetd részére igazolast
adni. Nem {irhaté el0 a visszaszolgéltatasra olyan eljards, amely az El6fizetd szdmara
indokolatlan koltséget, vagy nem méltanyolhaté nehézséget jelentene.

A hatarozott idejii szerz6dés Elofizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a
felmond¢ nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

6.2.2. Eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Az Elofizetd dijreklamacitja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatdsig(ok)
vizsgalatat kérni.

Az Eléfizetd a Szolgaltatéval szemben fennall6 kovetelését az eléviilési idon beliil bir6sagon
érvényesitheti, az eléviilési id0 egy év. Az Elofizetdi jogviszonybdl eredd esetleges

jogvitdknal az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birésag illetékes.
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Az Elo6fizetd — fentieken til — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel0sségi szabdlyok alkalmazisaval, a szolgéltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas iigy (a tovabbiakban: fogyaszt6i jogvita) birdsagi eljardson kiviili rendezése céljabol
jogosult a lakéhelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodo fiiggetlen testiilethez
fordulni.

6.3. Az Elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

A jelen ASZF vonatkozésaban

a) El6fizetdi bejelentés: az Eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) Elo6fizetdi panasz: az Elofizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozo, az Elofizetdi jogviszonyt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az El6fizetd jogosult a Szolgéltato telefonos ligyfélszolgilatan szoban, irdsban, vagy
elektronikus levélben panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgaltatd az Eldfizetoktdl szarmazod bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjin tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt két évig megorzi.

6.3.3. A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrdl a kvetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjin tartalmazza
a) az Elo6fizeto értesitési cimét, vagy mas azonositdjat;
b) ha sziikséges, az Elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
Eléfizetd azonositd szamat, az El6fizet6i hivoszamot vagy més azonositot;
c) abejelentés, panasz rovid leirasat,
d) abejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).
- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idopontjat (év, hénap, nap, 6ra),
h) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

6.3.4. A Szolgéltat6 az El6fizetd panaszét azonnal elintézhet6 szdbeli panasz esetén lehetoleg
azonnal kivizsgélja és eredményérdl Elofizetot igénye szerint szdban, vagy irdsban értesiti.
Nem szobeli vagy hosszabb iigyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésObb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgilja és a vizsgalat eredményérol az Elofizetot
irasban értesiti, a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltaté az altalanos elintézési id6 lejarta elott koteles irasban értesiteni az Eléfizetot az
igy elintézésének varhat6 idépontjardl.
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6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejards is
sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast
€s a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az
Eldfizetot 4j idopont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje
az Uj idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.6. A panasz elutasitasa esetén az ligyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva
irasba foglalni és annak 1 példanyét az El6fizetOnek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

6.3.7. Dijreklaméci6

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Elofizetd szerz6dést a 12.3.5. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az Eléfizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyudjtja be a Szolgaltatéhoz, €s a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartaméval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltat6 az Elofizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30
napon beliill — az Eléfizetd vélasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatol jar6 kamatait az Elofizetd szamlijan jovairja, vagy a dijkiillonbozetet és annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgéltatot az
Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az a Szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zéartsdgat a miniszter altal kijelolt tanusito
szervezet tanusitja, akkor is jogosult az ASZF 12.3.5. pont szerinti felmondas alkalmazasara,
ha az Elofizeto a Szolgaltat6 altal kovetelt dij 0sszegét vitatd bejelentését a dijfizetési hatarido
lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgéltat6 a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

Ha az El6fizetd a Szolgéltat6 altal kovetelt dij Osszegszerlis€gét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hil6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitisa helyes volt.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltat6 altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitisa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusito szervezet
tanusitja.
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A Szolgaltaté szamlazési rendszere helyes és zart, a 2003.¢évi C.torvény 142.§ (3) eldirdsainak
megfeleld tanusitassal rendelkez6 Maverix 3.2 szamlazo rendszerrel késziilt, mely megfelel a
hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkoz6 PM rendeletnek.

6.3.8. Az Elo6fizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

/////

Az Elbfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi El6fizetdi
szerzO0dés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatdval egyiittmiikdodni. Az Eldfizetd felelosséggel tartozik a Szolgéltatdé felé az
Eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem
megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, Szolgaltatd Altali
hibaelhéritis biztositasanak elmulasztisabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznélat, nem szerzddésszerli szolgéltatias igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsitengedés esetén az
érvényes Elofizetdi szerzddéssel rendelkezd Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgéltatasidtengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfelelé Osszegli 4atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan
késziilékhasznalat esetén a 2.szdmu mellékletben meghatarozott mértékii 4talany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az 4talany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni
Elofizet6tol, kiilonosen akkor, ha a kiar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentOsen
meghaladja.

/////

Az Eléfizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyondban okozott karat
érvényesitheti a hatilyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizeté a Szolgéltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgilja €s postai uton kézbesitett levélben
értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kértéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltat6 az Eldfizetdt 4j idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Eléfizeto1 szerz0dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd
vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeto
meglévd vagyona a Szolgaltatd kérokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatis nem, vagy nem megfeleld
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mikodésébol adodo és az azzal 6sszefiiggésbe hozhaté kommunikécid- és informéacidhianybol
eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetdt ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az tigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd6 az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasdra és orvoslasara, az Elofizetok és felhasznalok tajékoztatasara telefonos
tigyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetdségeit a jelen ASZF 3.szamd melléklete
tartalmazza, naprakészen pedig a Szolgéltatd6 www.officelink.hu weboldaléan talalhat6.

A Szolgiltat6 panaszkezelésének rendjét az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté kozponti telefonos tigyfélszolgalata elérhetd a legalacsonyabb dijd hivas dijanal
nem magasabb dijazisu hivhatosaggal is.

A telefonos ltigyfélszolgalatra érkezd Elofizetdi bejelentésr6l a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd moédon — a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 22.§ (7)
bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés idOpontjatdl szamitva legalabb két évig
megodriz. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold torvény
szerinti  tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az
tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett
Eldfizetd 4ltali visszahallgatisat — kérésre — a Szolgiltaté 4ltal biztositott helyiségben
lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hat6sag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az
Eldfizetd részére Eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

Az ligyfélszolgalat utjan a felhasznal¢ illetve az Eldfizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban szerzddésével Osszefiiggésben panasszal
élhet.

6.4.2. Az iigyfelek Szolgaltat6 altal vallalt kiszolgélasi ideje

A telefonos iigyfélszolgéalaton a Szolgaltat6 koteles havi atlagban az iigyfélszolgélatra érkezd
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil iigyintézd bejelentkezését
is biztositani.

6.5. A tudakozoé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaté biztositja, hogy Eldfizetdje igénybe vehesse barmely orszdgos tudakozd
szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozd Szolgéltatoknak, az Elofizetd
hozz4ajarulasatol fiiggden:

- az Elofizeto nevét,

- lakcimének a Szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.
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Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgéltatashoz hasznéilhatdk fel.

Belfoldi €s helyi tudakozddas

A belfoldi és helyi tudakozddas szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd az Elofizetoi
allomasarol magyarorszagi El6fizetokrol és hivoszamokrdl tudakozodhat.

A tudakoz6 szolgalat csak azon Elofizetok adatairél ad felvildgositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozo6das lehetséges.

A tudakoz6 a 11818-as tudakozdszolgalati hivoszamon érhet6 el.

Belfoldi Tudakoz6 Plusz, Nemzetkozi tudakoz6das

A Belfoldi Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatis, amelynek célja a tudakozé szolgéltatasnal
bdvebb informéciditadas lehetdvé tétele, ezaltal az El6fizetOk informicidigényének szélesebb
kort kielégitése.

A Belf6ldi Tudakoz6 Plusz kezeldje Elofizetd dltal megadott szempontok alapjan keresi meg
€s biztositja a kivant informécidkat.

A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezeldi szolgaltatasnak tekinthetd, a
Szolgaltatd a kozolt informaciok tartalméért feleldosséget nem vallal. A Szolgéltatd az
informaci6 forrasat megjeloli.

A Nemzetkozi tudakozd-szolgéltatas igénybevételével az Elo6fizetd informéaciot kérhet arrdl,
hogy egy névvel és cimmel megjelolt személy Eldfizeto-e, és ha igen, mi az El6fizetdi szama.

A tudakoz6 a 11824-es tudakozoszolgalati hivoszamon érhet6 el.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

Az Elofizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk
tigyében peres €s nem peres eljarast kezdeményezni. Az Eldfizet6i jogviszonybdl szarmazd
igények eléviilési ideje egy év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve értékhatartdl fiiggden a
Szegedi Torvényszék illetékességét.

Az Elo6fizeté nem peres eljaras kezdeményezhet a lakéhelye, illetve tartozkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdgnal, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumnal (Fogyasztovédelmi tigyekben) és a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

6.6.1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatadsok miiszaki mindségével,
a hibabejelentd szolgilat mitkddtetésével kapcsolatos vita esetén az Elofizetok és az egyéb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdghoz (NMHH) jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hat6sag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetdségei:
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Téjékoztatasi irasbeli beadvianyok fogadasa:

E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kozponti tigyfélfogado6 iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmény u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérhetdségének ideje:

Hétf6 -
Csiitortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

OfficeLink Kft. 82 szamozott oldalbdl 36. oldal



OfficeLink

. Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Internet Protokoll Alapu Helyhez Kotott-,
és Internet Protokoll Alapi Helyhez Nem Kotott Tavbeszélo Szolgaltatashoz

Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2. Az tigyfélszolgilat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklaméacio, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszté az NMHH-n kiviil az alabbi szervekhez jogosult
fordulni:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (Fogyasztévédelmi iigyek)

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Telefon: 06/1-795-1700

Jéarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

6.6.3. A Szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVIL. torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotméany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

6.6.4. Az illetékes birdsagi forum:
Az Eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdk eldontésére a felek kikotik a Szegedi
Jarasbirdsag, illetve értékhatartdl fiiggden a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét:

Szegedi Jarasbirdsag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06/62-425-432

Szegedi Torvényszék
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06/62-562-500

6.6.5. Békélteto testiiletek:

Az Eléfizet — fentieken til — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazisaval, a szolgéltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol
jogosult a lakdhelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodo fiiggetlen testiilethez
fordulni.

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet Név: Métyus Mariann

Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4. E-mail cim: bkmkik(@mail.datanet.hu
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500

Fax szama: 06/76-501-538
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Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154
Fax szama: 06/72-507-152
Név: Dr. Bodnar J6zsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-
775
Fax szama: 06/66-324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei
Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615
Név: Pintérné Dob6 Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto

Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: 06/22-510-310
Fax szama: 06/22-510-312
Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

OfficeLink Kft.

Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870
Fax szama: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131
Fax szama: 06/1-488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149
Név: Dékany Laszl6, Jenei Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749
Fax szama: 06/52-500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010
Fax szama: 06/34-316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik(@kemkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto

Testiilet

Cime: 9021 Gyodr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany tt 9/a
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Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921
Fax szdma: 06/1-474-7921
Név: dr. Csanadi Kéroly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000
Fax szama: 06/82-501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

Békélteto Testiilet
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008
Fax szama: 06/88-412-150
Név: Dr. Ovari Laszl6
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-
180

Fax szama: 06/42-311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese(@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661
Fax szama: 06/74-411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetoé Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514

Fax szama: 06/92-550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik(@zmkik.hu;

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6i szerzodésekbdl eredd koveteléseit a
Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartasdval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.
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7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az Eléfizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazoé szerzédés esetén kiilon
feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6dé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az Elofizetoi szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatdsaiért alkalmanként a 2.szamu
mellékletben meghatarozott mértékli egyszeri illetve adminisztracids dijakat koteles fizetni,
alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkoz6 része hatirozza meg.

7.1.2. El6fizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizeté az Elbfizetsi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatisra vonatkozd (a
szolgéltatasfajta nevét €s a dijcsomag elnevezését cimében tartalmazd pl.: Egyedi csomag)
2.szamu mellékletében meghatarozott mértékti dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi
elofizetési dij, csokkentett eldfizetési dij.

7.1.3. Dijazasi idészakok

A Szolgaltaté az eldfizetési dijak tekintetében havi dijazési idészakokat alkalmaz. Ettdl a felek
az Eldfizetdi szerzO0désben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy akcidk
keretében, az akci6 feltételeként egyéb dijazasi idoszakokat allapitson meg.

7.1.4. Dijcsomagok
A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatisra vonatkoz6 (a szolgéltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazo pl.: Egyedi csomag) 2.szamu melléklete tartalmazza.

7.1.5. Hatéarozott id6tartamu Elofizetdi szerzddések alatt biztositott esetleges kedvezmények
igénybevételére vonatkoz6 rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis haszndlatra vagy iddtartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt.

A Szolgéltaténak jogaban 4ll az Eléfizetok egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendo,
kedvezményes akciot szervezni. A Szolgaltatd Onédlldban donthet a kedvezményekrdl,
meghatérozott ideji, illetve meghatarozott teriileti hatalyd akciokrol, amelyek keretében a dijakat
csokkentheti.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére Gsszességében az ASZF-nél eldnyosebben, az
azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabélyozza. A
Szolgaltaté ezen akcidk elérhetéségét az ASZF 6.szamii mellékletében biztositja . A Szolgaltaté
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az akci6 ideje alatt is koteles az Elbfizetével az ASZF-nek megfelelé szerz6dést kotni, ha az
Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akci6s kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizarélagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett
dijjal torténd, hatarozott idore sz616 biztositéasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltat a belépési- és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgiltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a hatirozott id6tartamu El6fizetdi szerzddésben
jogosult az El6fizetd szerzédésmodositasi és felmondasi joganak gyakorldsat meghatarozott
idére kizarni. Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcids
kiirasban, illetve az El6fizet6i szerz6désben megjelolt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgéltat6 jogosult az igénylOt az akcidbdl kizérni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak.
A kizaras oka lehet kiilonosen, de nem kizarélagosan, ha
a) az Elodfizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6zd és kovetod,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévo Elofizetdi szerzodését felmondja,
b) az Elofizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott Elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem hatarozott
iddtartamu szerz0désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatét
megtévesztette. A Szolgaltaté ezen El6fizetotdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
El6fizeti szerz8dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen moédositjak és az
Eléfizetd a dijkiillonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani és karat, elmaradt hasznait az Eldfizetovel szemben
érvényesiteni.

Amennyiben az Eldfizet6 valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy
valamely szolgéltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatirozott idotartam alatt az El6fizetd altali Elofizet6i szerz6dés felmondasa,
modositasa, vagy a Szolgaltatdé altal az Eldfizetd szerzédésszegése vagy dijhéatraléka miatti
felmondas esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan
az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének idopontjaban egy Osszegben
megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének idOpontjatol visszamendleg az akcid nélkiili
(ASZF szerinti) és az akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetendé dijakat is) kozotti
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kiilonbozetet, annak -akcids szerzddésben meghatarozott- kamataval egyiittesen; vagy az akcids
szerz6désben meghatarozott és vallalt jogkovetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznilatra vagy id6tartamra vonatkozo
kovetelményt a Szolgdltat6 — minden El6fizetdjére kiterjedéen — az ASZF 6.szamu
mellékletében hatarozza meg.

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz0dés megsziinése, modositdsa alkalmaval esedékessé valo dijakat (amennyiben a
Szolgaltatd ilyet felszamit) valamint a dijazas feltételeit az Eldfizeti szerzdodés, illetve a
hiiségszerzodés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valo dijakat az ASZF 2.szamu
melléklete tartalmazza, a dijazés feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatisonként az ASZF 2.szamu melléklete tartalmazza.

7.1.7. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje
A Szolgiltatd a fizetendd dijakrol a targyhdnapot megel6zéen szamléat, vagy elektronikus
szamlat bocsat ki az Eldfizetd szadmara, amelyet legkésobb a szdmlan feltiintetett fizetési
hataridon beliil koteles az Elofizetd kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Ha az Eldfizet6 a szdmlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkésobb a targyhot koveté hd végéig bejelenteni és szamlamésolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamaésolat kiallitasa dijtalan. A megadott hataridon tul
igényelt szamlamasolatért a 2.szamu mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltiintetett fizetési hataridé munkasziineti napra esik, a fizetés hatarido a
kovetkez6 munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szdmlizhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az Eldfizetdi szerzOdésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet.
A Szolgaltaté az Osszeg folydszamlijara keriilését ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja,
tigyfélszolgalata utjan az Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az El6fizet6i szerzodés megkotése utan fizeti az El6fizetd a Szolgaltatd szamldja
alapjan. A létesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsd részlet Osszegének
beérkezése. A Szolgéltat6 kérheti az eredeti feladévevény, vagy atutaldsi bizonylat bemutatasat
annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az el6fizetési dij a megkezdett szolgéltatés
kezdési idopontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlija alapjan.
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A Szolgéltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az Elofizetd
kérésére a Szolgaltatd a kiallitott szamlakrol adminisztracids dij ellenében mésolatot készit.

A Szolgaltat6 az Elofizeto altal teljesitett befizetések esetén az Elofizeto rendelkezéseinek
megfelelden jar el. Amennyiben az El6fizetd nem, vagy nem egyértelmiien rendelkezik
befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legkorabban esedékes, korabban még nem tériilt
dijtételre keriil elszamolésra.

A Szolgaltaté szdmlazési rendszere helyes és zart, a 2003.¢€vi C.torvény 142.§ (3) eldirdsainak
megfeleld tanusitissal rendelkezd Maverix 3.2 szamlaz6 rendszerrel késziilt, mely megfelel a
hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkoz6 PM rendeletnek.

A Szolgaltaté altal kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

7.1.7.1. Az elektronikus szamla

A Szolgaltaté az Eldfizetdvel torténd eldzetes szerzodés alapjan, elektronikus dton is bocsathat
ki szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal €s
1dobélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szdmla
eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansdgat, sértetlenségét,
értelmezhetdségét (olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan
hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla
megorzésére kiilon jogszabaly altal eldirt iddtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla
addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott
szamla.

Az elektronikus szdmla igényelhetd:
a) az Elofizet6i szerzodés megkotésekor
b) az Elodfizet6i szerzodés modositasa keretében (1d.: El6fizet6i szerzodés modositasara
vonatkozé szabalyok)

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elo6fizetd rendelkezzen egy alland6 e-
mail cimmel, amelyre a Szolgaltat6 az elektronikus szamlat elkiildheti. Elektronikus szdmla csak
a targyhot kovetd honaptol igényelheto.

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szdmla
kézbesitettnek mindsiil. Az Elofizetd 4altal megadott e-mail cim valddisagaért €s
miikodoképességéért az Elofizetd a felelds.

Az elektronikus szamlazas esetén a szamlazas jellegébdl adéddan az Eldfizetd postai tton
szamlat €s mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, csoportos beszedési megbizéssal, postai atutalassal (r6zsaszinli csekken) torténhet.

Az elektronikus szamlazasi mod lemondasanak feltétele, hogy az Eldfizetd més alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltaté az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra
és az Elofizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.1.8. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja (kézbesitési
vélelem)
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A Szolgéltaté a targyhdnapot megeldzden allit ki szamlat. Az El6fizetd havonta, a szamlaban
feltiintetett hataridoig koteles a dijat megfizetni.

Az elofizetési-dij fizetési gyakorisagat az Eldfizetd az egyedi szerz0désben meghatarozhatja. A
szamla kiegyenlitése - a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil - havi fizetés esetén
targyhoban, negyedéves fizetés esetén a negyedév elsé honapjaban esedékes. Lehetdség van
féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasztasara oly mddon, hogy ezekben az esetekben az
Elofizeto a szamlazasi idoszak kezdetén, a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil fizeti ki a
vonatkoz6 el6fizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az Elofizetd az altala kért gyakorisadg naptari idoszakat megel6z6 45
napig modosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgaltaté gazdasagossagi okok miatt nem koteles
biztositani a havi dijfizetés lehetdségét.

A dijfizetési id6szakok naptari id0szakokra értenddk, kivéve, ha az Eléfizet6i szerzodésbol mas
kovetkezik.

A Szolgaltaténak jogaban all a szamlazasi idoszakot modositani. A dijfizetési 1ddszak
modosulasardl a  Szolgéltatd az Eloéfizetét jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozott modon értesiti.

A Szolgaltat6 altal postai uton megkiildott szamlat a postara adastol szamitott hetedik napon — az
ellenkezd bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az Eléfizetd részére
kiallitott szamlat kézbesitette.

A Szolgéltaté altal kiildott elektronikus szamla esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan — az
ellenkezd bizonyitasiig — az Elofizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

7.1.9. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltaté az Elofizeto 4ltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.§-a szerinti modon szamolja
el, igy ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elegendd, azt —ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmii szandéka sem ismerheto
fel- elsdsorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Ez az
eljaras iranyado Szolgéltato Eldfizetd szamara teljesitett fizetéseire is.

7.1.10. A vagyoni biztositék

A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. ingdn vagy ingatlanon alapitott zalog, vagy jelzalogjog,
pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni értékli jog engedményezése stb. melynek Osszegét.
Szolgaltat6 az eset Osszes koriilményeire tekintettel allapitja meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetonek kiallitott
szamlédkra elszamolni.

Az Elo6fizet6i jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot a
Szolgaltat6 koteles 15 napon beliil az Eléfizetonek visszafizetni.
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7.1.11. Az Eléfizetdi jogviszonybdl szarmazé Eldfizetdi dijtartozésok kezelése

A Szolgaltaté jogosult az El6fizeto1 jogviszonybdl szarmazd Elofizetdi dijtartozdsok beszedése
érdekében a szolgéltatas korlatozasa, illetve az Eléfizetdi jogviszony felmondasa helyett vagy
mellett kiilsé koveteléskezeld segitségét igénybe venni, részére az Elofizetdi tartozdsok mieldbbi
rendezése érdekében az Eldfizetdre vonatkoz6 adatokat atadni.

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi kovetelésadllomany egészét vagy egy részét harmadik fél
részére értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges Eldfizetdi
adatokat atadni.

A Szolgéltaté részérdl az Eldfizetd részére a dijtartozasrdl kiildott irasbeli felszolitasa, az
eléviilési 1dot megszakitja.

7.1.12. Az Eléfizet6t terheld késedelmi kamat

A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszamitisara abban az esetben, ha az El6fizetd a
szamlan feltiintetett idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridt kovetdé nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Elofizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklaméacié esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.13. A Szolgaltat6t terhel6 késedelmi kamat

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a
kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.14. A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke, az Elofizeté kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %, minden
naptari napra lebontva, iddaranyosan alkalmazva, a Szolgaltatd6 kamatfizetési kotelezettsége
estén a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori mértékkel azonos.

7.1.15. Minden egyéb dij

Az egyéb dijakat az ASZF 2.szamu melléklete tartalmazza.

7.2. A kiilonbozo dijfizetési fizetési modokbol adodad, Elofizetot érinto eltérések

Az eldfizetési dij kiegyenlitésének modjat az Eldfizetd az Elofizetéi szerzddésben
meghatarozhatja. A dijfizetés modja lehet:
a) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalési
utalvannyal (csekkel)
b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlardl az Eléfizetd atutalésa,
c) amennyiben a Szolgdltatd biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan
lakosséagi folydszamlatdl pénzintézeti atutalas
d) a Szolgiltatdo esetenként, kiilonleges koriilmények fennéllasa esetén (példaul:
izletkotds szerzodtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, a készpénzes vagy
bankkartyas fizetés lehetdségét is biztosithatja az Elofizetd részére
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A kiilonb6z6 fizetési moédokbol adodd, Eldfizetdt érintd eltéréseket a Szolgaltatd nem hataroz
meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy akcid keretében az egyes fizetési modok
valasztasahoz az El6fizetOonek kedvezményt adjon, vagy az akcidban val6 részvétel feltételeként
valamely fizetési mod vélasztasat irja el0.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. A Szolgaltato6 altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgiltatis igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi Eléfizet6i
szerzO0dés alapjan eljarni, jogait jOhiszemilien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatoval egyiittmiikodni. Az Eldfizeto feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az Elofizetdi
szerz0dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiillonosen de nem kizardlagosan
a  megfeleld  vevOkésziilék  meghibdsodasib6él, nem  engedélyezett  berendezés
csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, Szolgaltatd altali
hibaelhéritis biztositasdnak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabdlytalan késziilékhasznédlat, nem szerzOdésszerii szolgaltatds igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedés esetén az érvényes
Eldfizetdi szerzOdéssel rendelkez6 Elofizetd koteles a  jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfeleld Osszegli atalany kartérit€s megfizetésére, illetve szabalytalan
késziilékhasznilat esetén a 2.szdmu mellékletben meghatarozott mértéki atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az 4talany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni
Eldfizetdtdl, kiillonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentdsen
meghaladja.

/////

Az Elodfizetd a kotbért meghalad6, de kizardlag csak a meglévé vagyondban okozott karat
érvényesitheti a hatélyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak
jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az
Eldfizetdt a vizsgélat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgéaldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltat6 részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizeté hibidjabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eloéfizetét 4j idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az uj idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Elofizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltatd az Elofizetd
vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Elofizetd
meglévé vagyona a Szolgéltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgiltatds nem, vagy nem megfeleld
mikodésébol adddo és az azzal Osszefiiggésbe hozhaté kommunikacié- és informaciéhianybol
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ered0 kart, tovabbd azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetét ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. A Szolgaltatd mentesiilése a kartéritési feleldsség alol

A Szolgaltat6 feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy
az, az adott helyzetben altaldban elvéarhat6.

A Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgéltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhéritisa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben &ltaldban elvarhat6. A kirmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd véllalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltat6 szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgéltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd
karenyhitési, egyiittmiikodési, tdjékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

7.3.4. Az Elo6fizetdi szerz0désekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem
vagy a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.3.5. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megéllapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathatd, illetve elhérithatatlan koriilmények (vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az Elofizetdi szerz0dés teljesitését. Illyen koriilmények
kiillonosen, de nem kizar6lagosan: haboris cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantdsos
merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, sz€l- és hovihar, belviz,
mas természeti katasztrofa, kozmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei €s ezek az
esetek a szerz0do feleket az Elofizetdi szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gétoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

7.4. Az Eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke, és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

Az Eldfizeto kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
a) Ha a Szolgaltaté az Eldfizetdi szerzddés megkotésétdl a szolgaltatas nyujtasat a 2.4.
bekezdésben meghatarozott hataridon beliil nem kezdi meg, illetve a Szolgaltat6 altal a
2.1.1.6.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizen6tod része, belépési dij hidnyaban az Eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott Eldfizetoi
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szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az El6fizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbol nem képes, és ezért az Elofizetdi szerzOdést rendes felmondassal
megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatisnyuijtds megkezdésére nyitva 4all6 hatéaridd
eredménytelen elteltétd]l a szerz0dés megsziinéséig a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti
kotbér felét koteles megfizetni

¢) Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 napon beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgéltat6 az athelyezési igénybejelentést elfogadisa esetén az igény
beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az El6fizetd altal az 4thelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl
szamitott 3 hdnapon beliili id6pontban nem teljesiti az athelyezést a Szolgéltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.

e) Ha a Szolgaltatd az Elo6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség
hianyaban a 12.2.3. a) pont szerinti hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossidggal) megjeloli
az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat, és ezen legkésobbi teljesitési idopontig
az athelyezési nem teljesiti az El6fizetd kotbérre jogosult, amelynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

f) A Szolgéltatd6 — El6fizetdi hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 24 6rés illetve 48
Ords értesitésre nyitva 4allo hataridé eredménytelen -elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utin az értesités megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A kotbér a hiba
bejelentés honapjara vonatkozo6, egyedi eldfizetdi szerzodés szerinti havi eldfizetési dij és
az el6z0 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett Osszeg kétszerese.

g) A Szolgiltatd kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva &all6 hatarid6
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig
terjedo idOszakra.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az Elofizetdi szolgaltatist csak az eldfizetOi
szerzO0dés szerinti minOség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe
venni a kotbér a hiba bejelentés honapjara vonatkozd, egyedi elofizetdi szerzddés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege alapjan egy napra vetitett
Osszeg négyszerese.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni a kotbér a
hiba bejelentés honapjara vonatkozd, egyedi elofizetdi szerzodés szerinti havi eldfizetési
dij és az el6z0 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa.
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h) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltaté minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Elofizetoi
szerz0dés alapjan az adott Elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eldfizetési dij, illetve elOre fizetett szolgaltatis esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

i) A  szamhordozisi  eljardsban az  atvevdé  Szolgdltatd  szamhordozasi
megallapodasonként €és mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
Eléfizetonek, ha a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (1)-ben el6irt aldbbi
kotelezettségeit elmulasztja:
a) az atvevo Szolgéltaté koteles munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi
Eldfizeto1 igényrdl az atado Szolgéltatdt adott munkanap 20 o6ra 00 percig értesitent,
b) az atvevd Szolgaltatd koteles az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a
szamhordozast KRA-nak a 2/2012. (I.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerinti
hataridével a kovetkezd munkanap szamatadasi iddablakara bejelenteni, kivéve a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (3) bekezdésben foglalt eseteket.

j) A szadmhordozasi eljarasban amennyiben az El6fizetd nem a legkorabbi szdmatadési
id6ablak alkalmazasat kéri, vagy a szamhordozéashoz az El6fizet6i hurok atengedése vagy
Eldfizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3.
§ (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a legkordbbi szdmatadasi iddablakot
valasztottdk, az atvevd Szolgaltatd koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1)
bekezdés szerint, legkésObb a szdmhordozisi megallapodasban rogzitett szamatadasi
iddablakot megeldz6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozést bejelenteni. E
kotelezettség  elmulasztdsa esetén az  atvevl  Szolgaltatd  szamhordozasi
megallapodasonként €és mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
EléfizetOnek.

k) A szamhordozas kizarolag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatéarozott okbdl utasithat6 el.
Amennyiben az atadé Szolgaltat6 a szdmhordozasi igényt
a) indoklas nélkiil,
b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonosités
ellenére,
c) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és
értesitett tartozas miatt,
d) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy
e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadést
kovetden a KRA-ban utasitja el,
szamhordozisi megallapodasonként €és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az El6fizetonek.
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7.4.2. Az Elofizetét megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerz0désszegés megsziinésének napjaig jar.
A Szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas
vagy a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belill - az Elo6fizet6t megilleté kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol €s a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjardl sz016 kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.
A Szolgéltat6 koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara lehetové valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
Eldfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén

jovéirja,vagy

b) az Eldfizetoi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett

részét az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iligyfélszolgalaton,

tavollévok esetében - amennyiben a Szolgiltatd6 az Eldfizetd sziikséges adataival

rendelkezik - banki 4tutalassal, egyéb esetben postai titon fizeti meg.

Az El6fizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott igazolt karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasdhoz helyszini bejarés is sziikséges, az El6fizeto az elOre egyeztetett
idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eldfizetd hib4jabol meghidsul, a Szolgaltatd az Elofizetét 1) idOpont egyeztetésére vald
felhivéassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabbé az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban megjeldlt esetekben.
A Szolgaltato utdlagos hibabejelentésre (a hibaelhéritast kovetden érkez6 hibabejelentés) nem
fizet kotbért.

8. SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATO VALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

atadé Szolgaltaté: az az Eldfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld Szolgaltatd, amelynek
Eldfizetdje az Eldfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve mddositasat kovetden az Elofizetdi
szamat egy masik tavbesz€ld Szolgaltatohoz viszi at;

atvevd Szolgaltaté: az az Eldfizetdi hozzaférést biztosité tdvbeszéld Szolgaltatd, amelynek
Eldfizetdje Elofizetdi szerzodés megkotésének keretében az Elofizetdi szamat egy masik
tavbeszEld Szolgaltatotol hozza at;

hordozott szam: olyan foldrajzi El6fizetdi szam, amelyet az El6fizetd az dtadé Szolgaltatotdl az
atvevé Szolgaltatbhoz valé attéréskor megtart. 2004. majus 01.-t0l a szadmhordozas
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biztositasdnak kotelezettsége kiterjed az in. nem foldrajzi szdmokra is (06-40, 06-80, 06-90-es
$szamok);

kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szdmhordozas érdekében 1étrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az Osszes hordozott szdmmal kapcsolatos iranyitasi informéaciot,
valamint a Szolgaltatok és felhaszndlok jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba
elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitdsi adatok Osszegyljtését és a
Szolgaltatok, valamint més jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;
szamhordozasi igény bejelentésének idopontja: az az idépont, amikor az Eldfizetd az atvevd
Szolgaltatonal — El6fizetdi szerzodése megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg — irdsban
bejelenti a szdmhordozas irdnti igényét;

szamatadasi idéablak: az a rogzitett iddintervallum, amelyben az atad6 Szolgaltatdval kotott
Eléfizetdi szerzddés alapjan nyujtott tivbeszélod szolgaltatas az atadd Szolgaltatonal megsziinik,
és az atvevO Szolgaltatdval megkotott Uj Eldfizetdi szerzodés alapjan az atvevd Szolgéltatonal
megkezdddik;

hivasiranyitas: az a halozati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatéirozza €s beilleszti a valds végzddésre utald irdnyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél
valos végzodtetd haldzata felé tovabbitja.

8.1.2. A szamhordozas tartalma, a szaimhordozassal kapcsolatos Szolgaltatéi és Elofizetoi
jogok és kotelezettségek

A OfficeLink Kft. egyiittmi{ikodik a tobbi tavbeszéld Szolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon.

A Szolgéltatd, mint El6fizetdi hozzaférést nyujté atadd Szolgaltatd koteles lehetové tenni
Eldfizetdje szdmara, hogy helyhez kotott telefonszolgéltatas esetén, ha az Eldfizetd a
felhaszndlas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil El6fizet6i hozzaférést nydjté Szolgaltatot
valtoztat, megtarthassa El6fizet61 szamat.

A Szolgaltatd, mint El6fizetéi hozzaférést nyujtd atvevo Szolgéltatd biztositja az Eldfizetd
szamara a szamhordozast, ha az El6fizet6 kordbban mas hozzaférési (atadd) Szolgaltatdval
fennall6 jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejilileg a Szolgéltato, mint atvevd Szolgaltatd az
Eléfizetdvel kordbbi telefonszama megtartasa mellett El6fizetdi szerzodést kot.

Mindkét esetben a Szolgéltaté csak abban az esetben koteles a szamhordozéast az El6fizeto
részére biztositani, ha az atvevd, illetve atadd telefonszolgéltatok egymadssal e tekintetben
megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd Szolgaltatdt, amennyiben az El6fizetonek
a szadmhordozasi igény bejelentésekor, vagy azt kovetéen az atadé Szolgéaltatoval szemben
dijtartozasa all fenn. Ez esetben a szamhordozas teljesitését az atado Szolgaltaté a dijtartozas
kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az Eldfizetd atvevd Szolgaltatdja az Elofizetd képviseletében
nyilatkozhat, hogy a szadmhordozas kezdeményezésekor fennallé dijtartozast atvallalja. Ez
esetben az atadd Szolgéltatdé nem jogosult szamlatartozds okdn a szadmhordozas teljesitését
megtagadni.
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Az atvevd Szolgaltatd koteles az Elofizetd hozzdjarulasanak megfeleléen a hordozott Eléfizet6i
szamnak az Elo6fizetdi nyilvantartisban, valamint a tudakozoban valé kozzétételérdl
gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé Eldfizetdk a Szolgaltatd szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt megkiilonboztetés nem

alkalmazhato.

8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

A szamhordozas kezdeményezése

Az Eldfizetonek — az 4j Elofizet6i szerzédés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlileg — az atvevo Szolgaltatd részére kell bejelentenie szdmhordozasi igényét.
Amennyiben az El6fizetdi szerz0dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

- az atvevo Szolgaltaté azonositja az Elofizetot és 1) Eldfizetdi szerzodést kot,

- az atvevo Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodnak a szamhordozasrdl, egybefiiggd
szamtartomény részleges hordozésa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szdmatadési
id6ablakrol, amely alatt a szimhordozas megtorténik,

- az Eldfizeto az atvevd Szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozés lebonyolitasara.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atadd Szolgaltatoval fennallo El6fizetoi szerzodés a szamhordozas megvalosuldsaval
megszinik, illetve médosul.

Az atvevo Szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld mdédon kételes tajékoztatni
az Eldfizetdt arrol, hogy

- a szamatadasi idoablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
- a hangposta iizenetek nem vihetok at,

- az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevo Szolgaltato ettdl eltérden rendelkezik,

- az El6fizetOnek az atado Szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
1dopontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az El6fizeto az atad6 Szolgaltatonal

koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

Az atvevo Szolgaltatd koteles az Elofizetd szamhordozasi igényének megfelelden az dtado
Szolgaltatonil az Elofizetdi szerz0dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi
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eljaras lebonyolitasa soran az Elofizetd képviseletében eljarni. Az Eléfizeté szamhordozasi
igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a Szolgaltatok eltérd megallapodasa
hianyéaban, az atvevo Szolgaltatd a dokumentum eredeti képi forméajat valtoztathatatlanul
rogzitve elektronikus uton koteles az atad6 Szolgaltatonak atadni.

A szamhordozasi eljaras

Az atvevo Szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi El6fizetoi
1gényrol az atado Szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az értesitést kovetd
munkanapon 12 éra 00 percig az atvevo Szolgaltatd koteles a szamhordozast KRA-bejelenteni.

Amennyiben az El6fizetd nem a legkorabbi szdméatadasi idéablak alkalmazésat kéri, vagy a
szamhordozéishoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy Eldfizetd hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy az El6fizetd egyeztetés sordn nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot
valasztottak az az atvevd Szolgaltatd6 a KRA-nak a szdmhordozést a szamatadéasi idoablakot
megel6zo nap 12 6ra 00 percig jelenti be.

Az atado Szolgéltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitisrol és annak indokéarol,
legkésObb az atvevo Szolgaltato altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atvevo Szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakci6 zarasig jévahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo Szolgéltatd koteles az Eldfizetot egy
munkanapon beliil értesiteni.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgéltatds csomagok egyidejli dtadasaval, az
eldfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld
szamhordozés, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlétos szolgéltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltats és a tizet meghalad6 szamot
magaban foglal6 tizleti el6fizetés szdmainak hordozéasa, valamint egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas iddzitése és végrehajtasa érdekében — az dtadd
Szolgaltat6 indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevd Szolgéltatod koteles az atado
Szolgaltatoval az egyeztetést 5 munkanapon beliil lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott
szamhordozési igényt, valamint az atad6 Szolgaltatd hib4ajabol elmaradt egyeztetés esetén
ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atad6é Szolgéltaté nem utasithatja el.

A hataridok az El6fizet6 tjabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének Elofizetd
altali atad6 Szolgéltatonak torténd ismételt dtadasanak napjan djrakezdddnek.

Az El6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevld Szolgaltatondl a szadmatadasi iddablakot
megel6zd 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevo Szolgéltaté az igény
torlésérél az atadé Szolgéltatot 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az Elofizetd visszalépett indoklassal torli.

A szamhordozasi idoablakok az alabbiak:
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Hétfot61 péntekig (alap iddablak)  20.00 - 24.00

8.2 Internet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében — a szolgéltatasok
jellegébdl adéddan — sziinetmentes szolgaltatovaltasi eljaras nem alkalmazhato6.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité hal6zati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Kozvetitdvalasztassal kapesolatos szabalyokat a jelen ASZF nem tartalmaz.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az Elo6fizetdi szerzddés idotartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatéarozott idétartamu El6fizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetdé meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hénapig tart6, valamint a hatarozatlan
id6tartalma Elofizetdi szerzddés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes
feltételeit.

A 24 hoénapra megkotendd Eldfizetdi szerzodésre vonatkozd részletes rendelkezések a jelen
ASZF 2.1.1.2. pontjaban keriilnek feltiintetésre.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

Szolgaltatd az Elofizetd adatainak kezelését az aldbbi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden folytatja:

1. Info. tv.: az informéacids Onrendelkezési jogrdl €s az informécidszabadsagrol 2011. évi
CXILI. torvény;

2. Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol;

3. Eszr.: 2/2015 (II1.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések
részletes szabalyairdl;

4. GDPR: A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlisar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatadlyon kiviil helyezésér6l (GDPR) sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu Rendeletére (2016. aprilis 27.);

5. Szamviteli tv.: a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény.

Eldfizetonek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi Elofizetdi Szerzddés megkotésekor
nyilatkoznia kell arr6l, hogy hozzajarul-e az Eht. 157. §. (2) bekezdésében foglalt
adatalloméanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az
Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasdhoz.

Adatkezelésnek szamit a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
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felhaszndlas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel ttjan,
Osszehangolds  vagy  Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve  megsemmisités
(GDPR. 4. cikk 2.).

Szolgaltato kiilonosen az alabbi adatkezelési célokhoz kérheti az Elofizetd hozz4jarulasat:
adatai felhaszndldsahoz az eldfizetdi névjegyzékben, illetve mas hasonld cimjegyzékben,
valamint a tudakozo6 szolgaltatisban;

a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok tovabbi felhasznalasahoz;

a Szolgéltaté altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve iizletszerzés
céljabol az Elofizetd személyes adatainak kezeléséhez;

tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

a kozvetitovalasztasra vonatkoz6 adatok kezeléséhez;

az egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

kozvetlen iizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;

a hivoszamkijelzéshez és hivasatirnyitashoz;

Eléfizetd kozvetlen értesitéséhez.

Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkezdkben felsorolt el6fizetdi
adatokat kezeli meghatarozott célbol és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d0 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiillonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésdghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédo jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.).

Adatkezeld vagy Szolgaltatd az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan
vagy masokkal egyiitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagillami jog hatarozza meg, az adatkezelOt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR. 4. cikk 7.).

Adatfeldolgozonak mindsiil az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az Szolgéltatd nevében személyes adatokat kezel
(GDPR. 4. cikk 8.).

Alnevesitésnek mindsiill a személyes adatok olyan moédon torténdé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznédlasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 4. cikk 5.).

Cimzett az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.).
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Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratinak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerositést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovéabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR. 4. cikk 12.).

Személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,,Erintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillonosen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithat6 (GDPR 4. cikk 1.).

Az Elo6fizet6 adatainak kezelése kizardlag akkor €s annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil:
a) az El6fizetd hozzdjarulasit adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez;
b) az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az El6fizetd az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1€pések
megtételéhez sziikséges;
c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az Eldfizetd vagy egy masik természetes személy l1étfontossagu érdekeinek

védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
f) az adatkezelés az adatkezel0 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az eldfizetd olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik

sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Szolgaltatd az Eldfizetd adatainak kezelését a hatilyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden az érintett El6fizetd hozzajarulasaval, szerzodés vagy
torvényi felhatalmazas alapjan folytatja.

10.1.1. Az El6fizet6 azonositd adatai

Természetes személy: neve, lakhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye; sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje, anyja neve;

nem természetes személy: cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: Elofizetd azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel
kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatas érdekében, valamint a szamviteli
torvény szerinti bizonylat kiéllitasa és megorzése.
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Az adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, Eht. 157. § (10)
bekezdés, valamint az Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli jogszabalyok.

Mego6rzési id6: a szerzddés megsziinését kovetd 1 €v, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan
8 év.

10.1.1.1. Egyéb személyek személyes adatai

Korlatozottan cselekvdképes természetes személy torvényes képviseldjének neve, lakhelye,
tartdzkodasi helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;
kapcsolattarté személy, meghatalmaz6 és meghatalmazott személyazonosité adatai.

Adatkezelés célja: az Elofizetd azonositdsa, szamlazas, dijak beszedése, az Elofizetoi
Szerz0dés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatosag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében,
valamint a szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa €s megdrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, az Eht. 157. (10)
bekezdése, valamint Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli jogszabalyok.

Mego6rzési id0: a szerzddés megsziinését kovetd 1 €v, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan
8 év, valamint az dnkéntesen megadott adatok esetén a hozzajarulas visszavonasaig.

10.1.2. Szamlazassal Osszefiiggd adatok

Az Elo6fizetd bankszamlaszdma, az Elofizetd6 szadmlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tart6zkodasi helytdl), a szolgaltatasi dijak megfizetésének mddja;

az elszdmolasi idészakban elszamolhat6 Osszes egység szama;

dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok;

dijtartozas esetén az El6fizetoi Szerzodés felmondasanak eseményet;

a szolgaltatas igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, az Elofizetdéi Szerzddés
figyelemmel kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, Eht. 159/A. § (1) a),
Eht. 157. § (10) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

Mego6rzési id0: a szerzddés megsziinését kovetd 1 €v, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan
8 év.

10.1.2.1. Egyéb személyes adatok

Természetes személy Elofizetd személyi igazolvany szama vagy egyéb azonosité okmanyanak
szama, anyja neve.
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Adatkezelés célja: Elofizetd védelme, noveli a személyazonossidg igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes adatokkal vald visszaélés lehetdségét, segiti a nyilvinval6an hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az Elofizetd Onkéntes hozzajarulasa az informéacids onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrdl szolo torvény (a tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont
alapjan.

Mego6rzési 1d6: az Elofizetdi Szerzodésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az Elofizetd
hozzajaruldsanak visszavonasaig.

10.1.3. Kozvetlen értesitési elérhetdségek
Az El6fizet6 email cime, illetve telefonszama.

Adatkezelés célja: az Elofizetd kozvetlen értesitése.
Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd hozzdjarulésa.

Mego6rzési 1d6: az Eldfizetdi Szerzddés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az Eldfizetd
hozzajaruldsanak visszavonasaig.

10.1.4. Az Elo6fizet6t azonositd egyéb adatok
Az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja
elofizetd1 azonositd, szerzodésszam

Adatkezelés célja: Elofizetd azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, az Elofizetdi Szerzddés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
ligyészsé€g, birosadg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében, valamint a
szamviteli torvény szerinti bizonylat kiéllitasa és megorzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, az Eht. 157. § (10) bekezdés, valamint Eht.
159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok.

Megorzési 1d0: a szerzddés megsziinését kovetd 1 €v, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan
8 év.

10.1.5. Egyéb el6fizetdi adatok
Eldfizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatas, tudomanyos, kozvélemény- és piackutatas,
valamint kozvetlen iizletszerzés, illetve a hozzajarulasban megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd hozzdjarulasa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.

Meg0Orzési 1do: az Eldfizetdr Szerzodésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az Elofizetd
hozz4ajaruldsanak visszavonasaig.
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10.1.6. Telefonos hangrogzités
Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciordl késziilt hangfelvétele.

Adatkezelés célja: az Elofizetéi Szerzodés kapcsan a Felek kozott 1€trejott kommunikaciod
megtorténtének €s tartalménak igazolésa.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 141. § (1), Eszr. 25. § (1) szerint.
Megorzési ido: a felvétel készitésének napjatdl szamitott 1 ill. 2 évig.

10.1.7. Az adatok tovabbitasianak esetei
Eldfizetd személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltatdé csak akkor teszi
hozzaférhetdvé, illetve tovabbitja masnak, ha ehhez az Elofizeto kifejezetten hozzdjarult, vagy
ezt jogszabdly irja eld.
Szolgaltat6 az eldfizetdi adatokat kozvetlen iizletszerzésre, direkt marketing vagy tdjékoztatasi
célra, igy kiillonosen sajat iizletszerzési céljaira kizardlag az Eléfizetd kifejezett és eldzetes
hozzajaruldsaval hasznalja fel. Nem mindsiil ilyen célu felhasznalasnak, ha a Szolgéltaté az
ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen az El6fizeté kozvetlen értesitésére haszndlja fel.
Szolgaltatd az Elofizetd adatait harmadik személynek kozvetlen iizletszerzésre, direkt
marketing vagy tdjékoztatasi célra, igy kiilondsen sajat iizletszerzési céljaira kizardlag csak az
Eldfizetd erre vonatkozd kifejezett hozzijaruldsa esetén adja at. Az El6fizetd adatai
felhasznalasara vonatkoz6 nyilatkozatat barmikor médosithatja, illetve visszavonhatja, ezutan
adatai csak e modositott keretek kozott hasznalhaté fel, illetve visszavonas esetén ez tovabbra
mar nem lehetséges.
Szolgaltato altal kezelt adatok az Elofizetd hozz4jarulasa nélkiil atadhatok:
a) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgiltatd6 megbizdsa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a szolgéltatasok belizemelését végzik;
b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;
c) bir6sagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;
d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjarulasit megadni, az érintett vagy
mas személy létfontossagi érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyegetd veszély elharitisa vagy megel6zése érdekében, az adatok
megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére;
e) afogyasztovédelemrol sz416 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.
f) Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, iigyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetové tenni a
Szolgaltatd 4ltal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatisok teljesitésekor az adatkérés
jogszerliségéért az iigyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. Szolgaltatd
az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegorzési kotelezettsége teljesitésével egyiittmiikodik
az adatkérésre feljogositott szervezetekkel. Ezen egyiittmikodés részletfeltételeirdl a
Szolgaltat6 kiillon megallapoddsokat kot, s az abban foglaltak szerint eljarni az el6fizetdi
adatok tovéabbitasakor.
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Az elektronikus hirk6zlési szolgéltatok az eldfizetdi adatokat egymasnak dtadhatjik:

a)

b)

c)
d)
€)

az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetdleg szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, a szerz0déskotés megtagadéisa céljabol;

az Eht. 162.§ (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi
tudakoz6 nyujtisa, valamint az el6fizeti névjegyzék elérhetdvé tétele céljabol kotelesek
atadni — az Elo6fizetd hozzajarulasatol fliggéen — az eldfizetdi adatokat. Az igy atadott
elofizetoil adatok ettdl eltéro célra nem hasznalhatok fel;

az Eht. 150. § alapjan a szdmhordozhatdsag biztositisa céljabol,

az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitdvalasztas teljesitése céljabal.

a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatirozott feltételek fennallasa
esetén a szerzOdéskotés megtagaddsanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint
jogszerlien kezelhetd adatok korében az Elofizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat,
valamint az 4atadasnak az indokardl szo6lo tijékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni, vagy attdl 4tvenni, illetleg — ezen adattartalommal — ko6zos
adatallomanyt 1étrehozni.

Eléfizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6zos adatalloméanyba, ha:

a)
b)
9
d)

e)

egyetemes elektronikus hirkozlési szolgéltatds igénybevételébdl eredd, barmely
egyetemes szolgaltatoval szemben fennélld, harom hénapot meghalad¢é dijtartozasa van;
kordbban fenndllo elofizetdi szerzddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliill mondtak fel;

szamlatartozds miatt a szolgéltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;
szamlatartozasa miatt a szolgdltatd birosagi vagy hatdsigi eljarast kezdeményezett az
Elo6fizeto ellen, illetdleg az Eldfizetd tartézkodasi helye ismeretlen;

az Igényld illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekedik (igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgdlé dokumentum
nyilvdnval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltat6 az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatja az adatatadis tényérol.

A Szolgaltat6 a k6zos adatallomanyban tarolt adatok esetében is biztositja az adatok biztonsagos
€s célhoz kotott kezelését. A kozos adatallomanyban a Szolgaltat6 az igény eléviiléséig jogosult
az adatokat tarolni. A Szolgéltat6 torli az adatot a k6zos adatallomanybol, amint az
adatalloméanyba torténd atadas feltételei megsziintek. A torlésrol értesiti az Elofizetot.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a)
b)
c)

hirk6zlési szolgaltato;

erre felhatalmazott szerv, illetve hat6sag,

barmely El6fizeté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.
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10.2. Az elodfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

A Szolgaltat6 az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében biztositja a tisztességes €s
atlathat6 adatkezelést, gondoskodik az Eléfizetd személyes adatainak védelmérdl és
biztonsigardl, kiillondsen a jogosulatlan hozzatérés és kezelés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
(elvesztés) és sériilés (karosodas) ellen.

Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltato tijékoztatast nyujt:
a) altala kezelt, feldolgozott adatairdl, azok forrasardl
b) az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idOtartamardl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol,
c¢) az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az elhéritisara megtett
intézkedésekro6l, tovabba
az Elofizetd személyes adatainak tovabbitisa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.
A Szolgaltat6 tajékoztatja az Eldfizetdt arrdl, hogy automatizilt dontéshozatalra, profilalkotasra
nem kertiil sor.

A GDPR 15-20. cikkei alapjan az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltaté altal kezelt személyes
adatai tekintetében
a) aszemélyes adatokhoz hozzaférjen;
b) aszemélyes adatok helyesbitését kérje;
c) aszemélyes adatok torlését kérje;
d) aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;
f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz val6 jog);
g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzdjarulasa alapjan keriil sor, ugy
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A hozzaférés joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrdl. Az Erintett altal kért tdjékoztatas tobbek kozott a
kovetkez6 adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoridi; azon
cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Szolgaltat6 kozolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama; a
nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz val6 fordulas joga; valamint
amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az Erintettd] gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé
minden elérhetd informacio.

A helyesbitéshez val6 jog:
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Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”):
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a)

b)

c)

d)
e)

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

az Elofizetd visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Elo6fizetd a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsObbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az Elofizetd a GDPR. 21.
cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

ha a személyes adatokat a Szolgaltat6 jogellenesen kezelte;

ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell;

a személyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

Az adatot a Szolgéltaté nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok valamelyike
miatt sziikséges:

a)
b)
c)

a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorldsa céljabol;
a személyes adatok kezelését el6ird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;
vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a)

b)

c)

d)

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Szolgéltat6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

a Szolgéltatonak méar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megéllapitisra nem Kkeriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolés kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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A korlatozas felold4sardl a Szolgaltaté elézetesen tajékoztatast nyuijt az Erintettnek.

A tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az adathordozhat6sdghoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik Szolgaltatonak tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az Szolgaltatd, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzOdésen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

A Szolgaltat6é indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon beliil tijékoztatja az El6fizetot a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szidmat, ez a hataridd tovabbi két
honappal meghosszabbithat6. A hatarido meghosszabbitisardl a Szolgaltato a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Elofizetot.
Ha az El6fizet6 elektronikus tuton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus dton kell megadni, kivéve, ha az El6fizetd azt masként kéri.

Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairél, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nydjthat be a nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Szolgaltat6 az Erintett részére a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.
Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddé jellege miatt —
tilzo, a Szolgaltatd, figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatis nyijtasival vagy a kért

intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovibbi, az Erintett személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Amennyiben az Erintett kérelmét a Szolgaltatd elutasitja, Ggy az elutasitdssal szemben az Erintett
jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdgnal (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
bejelentést tenni, a 10.2.2. pontban megjeldlt adatvédelmi tisztviselohoz, vagy a birésaghoz
fordulni.

Az Elofizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgéltatoval szemben birdsdghoz fordulhat. A
birésag az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Szolgéltatd koteles bizonyitani. A per elbiradlasa a torvényszék, a fOvarosban a
Fovarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az El6fizetd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék elott is megindithato.

A Szolgaltat6 az Elofizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgéltatd
mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil eso
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A hivott szamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon szabalyok szerint adhat6
ki az El6fizetonek. Szolgaltat6 az Eldfizetonek nem adhat tajékoztatast az El6fizetd
végberendezésére iranyuld hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

Elodfizetd a Szolgaltaté altal kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztisabol eredd kovetkezményekért az Elofizetot terheli
minden felelOsség.

10.2.1. A Szolgéltat6 adatvédelmi tisztviseldje
Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetOségei:

neve: Marton Lészl6
beosztasa: manager
elérhetdsége: 06-1-890-0890

10.2.2. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgaltaté adatkezelési
szabalyzatanak min0siilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott kérdésekben a
2003. évi C. torvény, az Avtv.a 2011. évi CXIIL.tv rendelkezései és a GDPR rendelet eldirasai az
iranyadok.

Az Elo6fizetdt €s a Szolgaltatd a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és
kotelezettségek terhelik.

11. AZ EL’(")FIZET(") JOGSZABALYBAN MEGI{AIAI}OZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAIL ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE,
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A  FORGALMI ADATOKON KIVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK
NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE,
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE,
TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA AZ EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

11.1. Az Eléfizet6 nyilatkozat tételei

Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére postai uton feladva, vagy a telefonos
tigyfélszolgalat utjan, illetve a Szolgéltaté hivatalos e-mail cimére elkiildve irdsban jogosult
megtenni és ilyen mdédon jogosult azokat visszavonni.

11.2. Az Eldfizet6i névjegyzékhez torténd adatszolgéltatasra vonatkozé nyilatkozat

Ha a felek az Elofizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az
Eldfizet61 névjegyzékben feltiintetni.

Ha az Elo6fizetoi szerzddést telefonon kotik az ElofizetOnek a telefonos szerzodéskotés soran
kell nyilatkoznia arrdl, kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az Eléfizet6i névjegyzékben
feltiintetni.

Az Elo6fizeto az Elofizetoi szerzodés hatdlya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a Szolgéltatd
sz€khelyére postai uton feladva, vagy a telefonos iigyfélszolgdlat utjan, illetve a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkiildve irasban vonhatja vissza vagy mddosithatja.

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nytjtasahoz valo hozzajarulas
A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatisok vonatkozadsdban helymeghatarozé
adatokat nem kezel.

11.4. Az értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasahoz vald hozzajarulas
A Szolgaltaténak nincs ilyen jellegli szolgaltatisa.

11.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezeléséhez val6 hozzajarulas

Ha a felek az Elofizetdi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, €s lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Ha az El6fizet6i szerzddést telefonon kotik az Elofizetonek a telefonos szerz6déskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok értékesitéséhez, és
izletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Az Elo6fizeto az Elofizetoi szerzodés hatdlya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a Szolgéltatd
sz€khelyére postai uton feladva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat ttjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.
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11.6. A tételes szamla igénylése
Ha a felek az Elofizet6i szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy igényel-e tételes szamlat.

Ha az Elo6fizet6i szerzddést telefonon kotik az ElofizetOnek a telefonos szerzodéskotés soran
kell nyilatkoznia arr6l, hogy igényel-e tételes szamlat.

Az Elo6fizeto az Elofizetdi szerzodés hatdlya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a Szolgéltatd
sz€khelyére postai uton feladva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.7. Az eldvalasztassal valasztott kozvetitd Szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok

A Szolgiltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatdsok tekintetében — a szolgaltatdsok
jellegébdl adéddan — kozvetitdvalasztas nem alkalmazhato.

11.8. Az egyéni El6fizet61 mindségre vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az Elodfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy EldfizetOnek a
szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Elofizetdi szolgaltatast egyéni Elofizetoként
vagy nem egyéni EldfizetOként kivanja igénybe venni.

Ha az Eléfizetdi szerzddést telefonon kotik az Elofizetonek a telefonos szerzodéskotés soran
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eldfizet0i szolgaltatast egyéni El6fizetoként vagy nem egyéni
Eldfizet6ként kivanja igénybe venni.

Az Elo6fizeto az Elofizetdi szerzodés hatdlya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a Szolgéltatd
sz€khelyére postai uton feladva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

12. AZ EIj(")FIZET,(")I SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

12.1. A Szolgaltat¢ altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldala szerzodésmodositasra, az Elofizeto errol torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldala szerzodésmodositassal kapcsolatban az Elofizetot
megilletd jogok

12.1.1. A Szolgéltat6 egyoldald szerzodés mddositasanak esetei
A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali médositasara
jogosult, kiillonosen, ha:

a) a Szolgiltatd a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb
indokolt és szolgaltatassal 6sszefiiggd tizleti ok miatt az El6fizetdi szolgéltatasok
korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja véltoztatni,

b) a Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgéltatasok, szolgéltatasi csomagok Osszetételét,
jellemzdit kivanja véltoztatni az El6fizeto1 igények vagy a szolgéltatasok,

OfficeLink Kft. 82 szamozott oldalbdl 66. oldal



OfficeLink

i Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Internet Protokoll Alapa Helyhez Kotott-,
és Internet Protokoll Alapii Helyhez Nem Kotott Tavbeszélo Szolgaltatashoz

szolgaltatasi csomagok dijanak gazdasagi hatasa €s a szolgéltatasok, szolgaltatasi
csomagok mindségi jellemzoi adatainak 0sszevetése alapjan,

c) a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés
megkotésekor elére nem lathat6 1ényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekovetkezett

véltozas esetén (kiilonosen, de nem kizarolagosan a Szolgéltatd személyében
bekovetkezo valtozas esetén)

g) az Eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 feltételek
kizarolag az El6fizetd szamara eldnyos moédon valtoznak meg.

12.1.2. Az ASZF médositasa

Az éaltalanos szerzddési feltételeket — azok jogszabdlyban meghatarozott mddositasa esetén a
modositas hatalybalépését 30 nappal megelézéen — nyilvanossagra kell hozni dgy, hogy a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen kozzéteszi €s az abban foglaltakrol a
telefonszolgéltatast igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad, valamint a
hat6sdgnak megkiildi.

A Szolgéltatdé a mddositas hatésagnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a 12.1.
pontban foglaltakat az altalanos szerzO6dési feltételek azon modositisaira alkalmazni, amikor az
altalanos szerzddési feltételek modositasa 4j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerz0dési feltételeket nem érinti.
Az iigyfélszolgélatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartisi idejének véltozasa esetén a
Szolgaltatdt nem terhelik a jogszabalyban meghatérozott, a szerzddés modositasidhoz kapcsolddo
kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd ezt a kozponti ligyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az
internetes ligyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzatérhetové tenni.

Az altalanos szerzddési feltételek Szolgaltatéd altali egyoldald modositasa esetén az eljards az e
pontban foglaltaktol eltér, az eljarast a 12.1.1. pont tartalmazza.

12.1.3. A Szolgéltaté jogosult az 4&ltala, mint Szolgaltatd altal kotott egyedi El6fizetoi
szerzOdéseket engedményezés, vagy tartozasatvallalds, vagy - amennyiben a Szolgaltatd
targybeli iizletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhdzza — az egyedi El6fizetoi
szerzOdéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldald, az El6fizetd hozzajarulasa nélkiil
val6 modositasa utjan atruhazni adott harmadik személyre.

12.1.4. Nem minésiil szerz0désmoddositasnak, ha a Szolgéltaté a kiesett forrast mas forrasbol
jovo jellel potolja mas Szolgéltatonak felréhatd, vagy egyéb a Szolgaltatd érdekkorén kiviili
okbdl.

12.1.5. Ha a Szolgaltat6 a fentiek szerint jogosult az A&ltalanos szerzodési feltételeket
egyoldalian mddositani, koteles a modositasrél a hatidlybalépését megelézden legalabb 30
nappal az Elofizetoket a 12.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni — az Oket megilletd
felmondas feltételeirdl szo16 tajékoztatassal egyiitt —, kivéve:
a) a 12.1.1.d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak
az iranyadok,
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b) a 12.1.1.e) pontja miatti mdédositasokat, mely esetben az EldfizetOk értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF modositasat i1gényld intézkedésével
egyidejiileg koteles.

12.1.6. Az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) (az éSZF
12.1.8. B)) bekezdésben meghatarozott, a 2/2015. (I1IL.30.) NMHH rendelet 26. § (2) (az ASZF
12.1.8. C)) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalést az altalanos szerzddési feltételek mddositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

C) a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

€) ha a Szolgaltat6 az Elofizetdi szolgéltatdsok dijat modositja, vagy a dijban foglalt

szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a
valtozas 0sszegét, tobb szolgéltatast tartalmazd dijcsomagok esetében — ideértve
azt is, ha a szolgaltatd elofizetdi szolgaltatissal egyiitt mas tipusu szolgaltatast
csomagban értékesit — elofizetdi szolgaltatdsonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hat6sagi dontést, 1ényeges koriilményt
(kiilonosen a miisorterjesztés szolgaltatas keretében kindlt médiaszolgaltatasok
osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a Szolgéltat6 a médositast indokolja;

g) az Elofizet6t az Altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositisa esetén
megilletd jogokat.

12.1.7. A 12.1.8. bekezdéstdl eltérdéen, a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 26. § (3) (az ASZF
12.1.8. D)) bekezdésében meghatarozott elektronikus értesitési médokon megkiildtt és az Eht.
144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 12.1.8. B) a) €s ¢)) pontjaban meghatarozott értesitésnek

a) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalist az altaldnos szerzddési feltételek
modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd
elérhetdségét;

d) az Elofizet6t az Altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositisa esetén

megilletd jogokra torténd utalést kell tartalmaznia.

12.1.8. Az El6fizetOk értesitése

Ha jogszabaly vagy az altalanos szerzddési feltételek valamely esetben az Elofizetd értesitését
irja elo a Szolgaltatd az értesitési kotelezettségnek az ebben a bekezdésben foglaltak szerint tehet
eleget.

Az Eléfizetd értesitése és tdjékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai dton, sms-ben, e-
mailben vagy mas elektronikus uton. Amennyiben az Eléfizetd az igénylés benyujtasakor nem
jelolt meg kapcsolattartési elektronikus levélcimet és az igényelt szolgéltatds nem tartalmaz ilyen
cimet, a Szolgéltatd6 dijmentesen biztositja azt a létesités idejére vagy mindaddig, amig az
Eléfizetd olyan szolgaltatast nem rendel, amely magaban foglalja az elektronikus levélcimet. A
Szolgaltatd az Eldfizetd altal megadott e-mail cimet, ennek hidnyaban az &ltala biztositott
dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartdsi e-mail
cimnek.
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A) Amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet kiild az Elofizetonek, a Szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az Eldfizetot.

B) Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatés jellegébdl adodéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve
ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal eloirt idépontja a szamlalevél Elofizetonek torténd, Szolgaltatdé Altalanos szerzodési
feltételei altal meghatarozott megkiildési idOpontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kovetkezd mddon tehet eleget:
a) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 mddon,
b) elektronikus levélben az Eldfizet altal e célra megjelolt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal,
vagy
d) az értesitendd Eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb
két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltat6 koteles az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgéltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandé moédon rogziteni tudja, hogy
a) aszobeli értesitést az Eldfizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd Elofizetdnek hitelt érdemlden
igazolhatéan megkiildték, vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A d) pont szerinti értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag az alabbi esetekben alkalmazhatja:

- a halézat karbantartasa, feldjitasa, cseréje, atalakitiasa esetén a sziinetelést legalabb 15 nappal
megeldzden,

- vis maior és Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelme miatt jogszabalyban eldirt szolgaltatis-sziineteltetés estén,

- az ASZF El6fizet6i szerzédést érintd médositasa esetén a valtozasok hatalybalépését megel6z6
30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési modot, ha az El6fizetdi szerzodés targyat képezd
szolgéltatasra iranyado az Eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak €és egyéb kapcsolddo dijak -
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz0dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az Eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja valtozik.

C) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot
a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szdmlidban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus
levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.
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D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eldfizetd értesitésére
vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az Elofizetd érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem
allapithat6 meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasdig — a Szolgéltaté legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget
tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postira adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezo
bizonyitisdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéaltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltaté Altal tértivevény-szolgaltatassal kiilldott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkezd bizonyitasaig — a kézbesités postai Szolgaltatd altal rogzitett idopontjdban az Elofizetd
értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.9. Az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az Eldfizetot megilletd jogok
Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint egyoldalian
modositja és mddositas az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy
kiillonosen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, mdédosul a kinélt csatorndk Osszetétele vagy a
szolgaltatas tartalma — az eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu eldfizetdi
szerzddést.

A Szolgaltat6 az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az ASZF Szolgiltaté altali modositdsa esetén az Elbfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi Eldfizetdi szerzodését ugyanattdl a naptdl hatdlyosan modositani.
Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali szerzddésmodositisanak kovetkeztében Elofizetot
megilletd felmondasrol szol6 tajékoztatdsban meghatarozott hataridon, de legkésébb 15 napon
beliil az El6fizetd6 nem nyilatkozik, tovdbba a dij Osszegére iranyuld6 modositds esetén az
Eldfizetd a mddositott dijat megfizeti, gy ezen magatartdsok az El6fizetd részérdl a mddositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Az Eldfizeto jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésObbi értesitéstdl kell szdmitani.

A nyilatkozattétel elmulasztisa — mint rautal6 magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi Elofizetdi szerzodésben
elézetesen megallapodtak.

A Szolgaltat6 a hatarozott idore kotott szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen elofizetési dij, forgalmi dij), a szerzddés idOtartama, a
szerz0dés megsziintetésének jogkdvetkezményei, illetve a szolgaltatismindségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas indokolja, vagy az
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Eldfizetdi szerzdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
Eléfizetd szamara elonyds mdédon véltoznak meg.

Rautal6 magatartassal hatirozatlan idore kotott egyedi Elofizetéi szerzodés rautald
magatartassal akkor mddosithatd, ha az Eldfizetd az Elofizetdi szerzodés ideje alatt igazolhato
modon szoban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizet6i
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy
tevOleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.10. Dijmoédositas
A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazds szabadaras. A Szolgaltatdé a
szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége €s jellege és a piaci arak
vizsgalata alapjan koteles megéllapitani. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetdi szolgaltatasok dijat
modositani. A moddositasnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH altal lekozolt) el6zd évi
fogyasztdi arindex mértékét, toviabba minden olyan tényezOt, amikor a szolgéltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezOk megvaltoznak, ideértve kiilondsen, de nem
kizar6lagosan:

a) a szolgiltatas kapcsolatos lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) ahalézatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

¢) szolgaltatis tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatésdgi kotelezettségen alapuld  fizetési  kotelezettségek

megvaltozasat.

A Szolgaltaté dijmoddositds esetén koteles az Eldfizetdt az 4ltalanos szerzodési feltételek
modositasara vonatkozo eldirdsok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa —
mint rdutald magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatirozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsiil, ha a felek errdl az egyedi Eldfizetdi szerz6désben elézetesen megéllapodtak.

12.1.11. Szolgaltatisi csomag modositasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatdsi csomagot az Eldfizetok eldzetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Szolgltaté a szolgaltatas keretében meglévd termékek (Elofizetdi
szolgaltatasok) véltoztatasa sordn az Elofizetdi igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi

......

12.1.12. Az El6fizetdi hivoszdm megvaltoztatisa
Az Elé6fizetdi hivoszamot a Szolgéltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizeto kéri,

b) ha a szamvaltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, €s ennek

sziikségességét a Hatosag igazolta,

¢) ha a moédositast jogszabaly kotelezOvé teszi.
A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére megvaltoztatja az Eldfizetdi hivoszamot, ha annak miiszaki
feltételei adottak. Felek eltéré megéllapodasa hidnyaban a megvéaltozott hivoszamot a Szolgaltatd
valasztja ki a rendelkezésre all6 szamtartomanybol.
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Amennyiben a Szolgéltaté az Elofizetd hivoszam megvaltoztatasara iranyul6 kérelmét muszaki
feltételek hidnyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgéltaté koteles a b) és c) pontban meghatarozott esetekben az Eléfizetét legalabb 30
nappal elOre értesiteni a hivoszam megvaltozasarol, és tdjékoztatni jogairol.

Az Elo6fizetéi hivoszam megvaltoztatisa esetén az Elofizetd igényelheti, hogy a korabbi
Eldfizet6i hivoszamon az dj Eléfizet6i hivoszamrol a Szolgaltatdé 60 napig - a Szolgaltatd altal
meghatéirozott szovegkészletbdl az Elofizetd altal valasztott szoveggel — tdjékoztatist adjon,
tovabba, hogy a Szolgaltatd a hivészamot 6 hénapig ne rendelje mas El6fizetéhoz. Eldfizetdi
igény hidnyaban a Szolgaltaté fenntartja maginak a jogot, hogy a hivoszamot 60 nap utidn mas
El6fizet6hoz rendelje.

A Szolgéltatd az El6fizetdi hivoszam megvaltozasardl iigyfélszolgalatin vagy tudakozd
szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészdmot nem rendeli més
Eldfizetéhoz, de legfeljebb az Eldfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

12.2. Az Eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az egyedi Elofizetdi szerzOdésnek az Eldfizetd egyoldali nyilatkozatival torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

a) az Elo6fizetd Eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik

b) ha az El6fizeté modositani kivanja a fizetési mddra vonatkoz6 nyilatkozatat,

C) ha az El6fizetd valamely, a szerzOdésben szerepld adata, tovibba jogallasa,
gazdéalkodasa valtozik

d) Eldfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az Elofizetd személyének
modositasat

e) ha az El6fizet6 az Elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

) az Eldfizetd kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgéltatiasi csomag

modositasat masik csomagra

Az Eldfizeto a szerzédésmodositast Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatan kezdeményezheti
, vagy irasban a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatara eljuttatva.

Az ElSfizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozat megvaltoztatasinak szabalyait az ASZF 11.
bekezdése tartalmazza.

A fizetési mod megvaltoztatisnak szabdlyaira a szolgaltatdsi csomag moddositasara vonatkozd
eldirdsok az iranyadok.

Az El6fizeto szerzodésben szerepld adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak
valtozaséaval kapcsolatos mddositasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az irdnyadok.

12.2.2. Az atiras szabalyai:
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Eldfizetd atirds cimén, irasban a Szolgaltaté altal erre rendszeresitett hidnytalanul kitoltott és
Eldfizetd altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgéltatotdl az Elofizetd személyének
modositasat, ha személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atirds alapjaul szolgdld tényekrél a korabbi ElSfizetének és az dj Eléfizetonek
mindkét fél altal alairva irasban, vagy az iigyfélszolgélati irodaban egyiittesen (az El6fizeto
haldla vagy megszlinése miatti atirds esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutédnak) kell
nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatadé végzéssel kell igazolni.
Az atiras idOpontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért iddpont el6tt kell benyujtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Eldfizetot értesiteni. Nem koteles a Szolgéltatd
az atirdst 15 napon belill teljesiteni, ha az 4tirdsi kérelemben a kérelmezd ennél késObbi
id6épontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és uj Elofizetok Elofizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras
1ddpontjatol az uj Elofizetdnek az 4j Elofizetdi kategoéridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eldfizetd az Elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése (igénye)
atirasat is. Ha a régi és uj Eléfizetd altal a hatilyos ASZF szerint fizetend$ dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atirdskor kell rendezni.

A kordbbi El6fizetd jogutddja — az a személy, akinek javara az atirds tortént — a jogeldd
szerz0désbol eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felelosséggel tartozik €s az Aatirast
kovetd 15 napon beliil koteles rendezni jogelddje fenndllo tartozasat, illetve eleget tenni a
szerz0désbol fakado elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltat6 az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az atirds esetén az uj El6fizetd a jelen ASZF 2.szamii mellékletében meghatarozott dijat kiteles
fizetni, amelyrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki.

12.2.3. Az athelyezés szabdlyai:

A Szolgaltat6 az Elofizetd - irasban, a Szolgaltat6 altal erre rendszeresitett hidnytalanul kitoltott
és Elofizetd 4ltal aldirt formanyomtatvanyon benyudjtott - kérésére koteles a helyhez kotott
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni, amennyiben ennek miiszaki lehet0sége adott. A
Szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az ElofizetOnek az athelyezési igény
benyujtasakor a dijfizetésre vonatkoz6, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitaisban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hatarid6 elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés idétartama alatt az egyéni Eldfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének véltozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi
helyérdl dj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését,
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és a Szolgéltaté az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hidnydban teljesiteni nem tudja, az
elofizetd a szolgaltatd errdl szold értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzodést.

A Szolgéltaté a hidnytalan és a formai kovetelményeknek is megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel val6é elldtottsagot) athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését
kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen idOn beliil irasban értesiti az igénylot arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatéirozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon
beliil, vagy az Eldfizeto altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatbhoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili
idopontban teljesiti,
b) az elofizetdi hozzatérési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja
és ezzel egyidejlileg (év, hoénap, nap pontossiggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésobbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl sz616 felszolitaisban megjeldlt, de legalabb 30
napos hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az Elo6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az El6fizetd1 szolgaltatas sziinetel. Erre az idOszakra a Szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett idopont
megvaltoztatasat Elofizetonél kezdeményezze €s Elofizetdvel egyeztetve dj idopontot jeldljenek
meg.

Amennyiben Szolgéltaté az a) és b) pontban meghatarozott hataridoket nem tartja be kotbért
koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 2.szamd melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Elofizeté koteles megadni, hogy a szolgéltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkoz6 kozos szabalyok:

Az athelyezés és az atiras egyiittes, vagy idoben egyméashoz kozel esé kérelme nem irdnyulhat a
Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csorbitdsdra vagy kijatszasira, valamint nem
eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras és az athelyezés eredeti rendeltetésével 6ssze nem
egyeztethetd mdédon a szerzédés modositasara iranyuld eldirdsok megkeriilését eredményezze.
Ilyen esetben Szolgiltatd jogosult az Eldfizetd kérelmét megtagadni, illetve a szerzddés
modositasara vonatkoz szabalyokat alkalmazni.
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12.2.4. A szolgéltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az El6fizet6 a hatarozatlan idGtartamu szerzodés idotartama alatt barmikor, irasban (ide értve az
e-mailben vagy faxon tett irdsbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az
igényelt szolgaltatdsi csomag modositisat. A moddositasra irdnyuld kérelmet irasban, vagy
telefonon, az tigyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt irdsban rogzitik. A szolgaltatasi csomag
megvaltoztatisi igényt a Szolgaltatd legkésObb a modositasra irdnyuld kérelem beérkezését
kovetd 30 napon beliil vagy a kérelemben megjelolt idépontot kovetd 30 napon beliil teljesiti.
Nem koteles elfogadni a Szolgéltatd az Elofizeto szerzodésmodositasra iranyuld javaslatat, ha az
hatarozott idejii El6fizetdi szerzodés szolgaltatasi csomagjanak, vagy hiiségszerzodésben
meghatéirozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatisara irdnyul.

A Szolgéltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag médositasért fizetendd dijat a jelen ASZF 2.szamd melléklete tartalmazza.

12.3. A Szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A hatérozott idejii szerz6dés megsziinése
A hatérozott idejii E16fizet61 szerz6dés megszinik:

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a felek az Eldfizet6i szerzédésben ettdl
eltérden nem allapodnak meg,

b) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy Elofizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatas Szolgéltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjait megeldzo
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével,

h) rendkiviili felmondassal,

i) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd Szolgaltatd és az Elofizetd
kozott 1étrejovo uj Elofizetoi szerzddés 1étrejottével.

A hatarozott idOtartamu el6fizetoi szerzodés helyébe a meghatirozott ido elteltével hatirozatlan
id6tartamu eldfizetdi szerz0dés 1€p. A hatarozott id6 elteltét megel6zd 90 napban a szolgéaltatd
harom alkalommal koteles az eldfizetdt értesiteni a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan
id6tartamiva atalakuldsdnak idOpontjarol. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval beall6 valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az eldfizetd részére a szolgaltatonal
elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott idejii szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal
bir6 hatarozott idétartamu elofizetoi szerz0dési ajanlatokat. A felek a hatirozott idejii szerz6dés
idotartamanak meghosszabbitasar6l a szerzddés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id0 elteltét megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek.

Nem [€p hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzodés a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe
a) ha az Eléfizetd egyoldalian — vagy az Elofizeto €s a Szolgaltatd k6zos akarattal — a
hatarozott id6 lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzodést megsziinteti, vagy
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b) a 2.1.1.2. pont szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztosito
internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott iddtartamu
eléfizetdi szerz6dés esetén.

A hatarozott idejii szerzédés megsziinése az Elofizetdt nem mentesiti az Elofizetdi szerzddés
hatélya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A hatérozott idejii szerzddés Szolgaltato altali rendkiviili felmondéséara ad okot kiilondsen, de
nem kizar6lagosan, ha
a) Eldfizetdi okbdl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor
b) az Eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben
tesz eleget
¢) haa 12.3.4. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltat6i felmondasnak van helye

Amennyiben az Elofizetd a hatarozott idétartamu Elofizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést felmondja a hatérozott
idotartam lejarta eldtt, a Szolgaltatd kizardlag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

A Szolgéltat6 az Elofizetd hatarozott idotartamu felmondasidhoz kothetd jogkovetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az Eléfizet6i szerzddést:
a) a Szolgéltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elhéritani,
b) a miusorterjesztési szolgaltatdst nyujtd Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitk6zéen modositja,
¢) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat
megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 alkalommal tett olyan hibara vonatkozé bejelentést,
amit a szolgéltato valds, érdekkorébe tartozd hibaként haritott el,
d) a Szolgéltat6 a szolgaltatist 30 napig nem az Eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. § foglaltak alkalmazasidnak van helye.

12.3.2. A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziinése
A hatérozatlan idejii El6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben sziinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy Elofizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas Szolgéltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megeldzd
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltat6 szolgaltatisi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a szdmhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint az dtvevd Szolgéltato és az Elofizetod
kozott 1étrejovo dj Elofizetdi szerzodés 1étrejottével.
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A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az Eldfizetdi szerz6dés
hatélya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

12.3.3. A szerzddés felmondasinak szabalyai a Szolgéltatd részérdl
Az El6fizet6i szerzddés Szolgéltaté altali felmondasidnak ideje — a szerzddésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltaté az Elofizetdi szerz0dés felmondésat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az Elofizetéi szerzoédésben az Eléfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni az Elo6fizetonek, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhato, kivéve, ha az Eldfizetot a felmondasrdl azért nem igy tudja értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizeto e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést a Szolgaltat6 az
Eht. 144.§ (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott egyéb modon is teljesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat
arr0l, hogy ha az El6fizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az
Elodfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az El6fizetdi szerz0dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az El6fizetd részére a Szolgéltatd
frasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
Szolgaltat6 altal az El6fizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott tértivevényes levél az
»atvételt megtagadta”, ,,nem kereste”, a ,,cimzett ismeretlen” vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik
vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének idOpontja a visszaérkezéstdl szamitott 3.
nap.

Az El6fizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatd szerz6désbol eredd
koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.4. Felmondéis El6fizetoi szerzodésszegés esetén
A Szolgaltatd az Elofizetd szerzddésszegése esetén az Elofizetéi szerzédést a 12.3.3.
bekezdésben meghatérozott feltételek szerint 15 napos hatariddvel felmondhatja, ha

a) az Elofizetd akadilyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszeri.  miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzodésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

b) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltato 4ltal felderitett
hiba kivizsgalasahoz €s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az Elofizetd az egyetemes Eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiill harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitkozé moédon vagy célokra hasznalja,
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e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgéltatast jogosulatlanul haszndlja, a kodolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekodolja vagy a Szolgéaltaté barmely rendszerét
megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,,tAmadast” intéz.

* A Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli mitkodését vesz€lyeztetd cselekmény kiilondsen, ha
az Elodfizetd a szolgaltatishoz hasznélt eszkozoket a szerzodésben foglaltaktdl eltéréen
lizemelteti, atalakitja, megrongélja.

12.3.5. A Szolgaltato Eldfizet6i szerzodés felmondasa dijtartozas esetén
A Szolgaltaté az Elofizet6i szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Az esedékes
dijak késedelmes befizetése esetén Elofizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot
haladéktalanul a teriiletileg illetékes iligyfélszolgalati helységben bemutatni vagy Szolgéltatd
szamara elfaxolni. Amennyiben befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazd felszolitd
levél, postara adisat kovetden keriil bemutatasra vagy megkiildésre, gy az Elofizet6 a felszolito
kezelési koltségét (2.szamu melléklet) is koteles megfizetni.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha
a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az eldfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld osszeget,
b) havi elofizetési dij hidnyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén,
ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy
c¢) ha az eldfizetd a dijtartozds Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban
tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az eldfizetd a nem vitatott és a szolgaltatis
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

12.3.6. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korldtozni az Elofizetdi szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak.

12.3.7. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegést
megsziinteti, az El6fizetdi szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a
Szolgaltatd koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltatd az El6fizetoi
szolgéltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz0dés megsziinése esetén

Az Elo6fizetdi szerzédés megsziinésekor az Eldfizetd tilfizetése esetén a Szolgaltatd a tilfizetés
mértékéig, az Eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszidmlaszamra vagy postai
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cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 1.000- Ft alatti tdlfizetést a Szolgéltaté Eldfizetd
kérésére, az ligyfélszolgalatan fizeti vissza.

12.3.9. Eljaras a szerz0dés megszilinése esetén

Az Elo6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetd koteles egyiittmiikodik a Szolgaltatdval.
Az Elofizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz
sziikséges eszkozok) a szerz6dés megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizetd az eszkdzok visszaszolgaltatisara
vonatkoz6 kotelezettségének a szerz0dés megsziinését kovetd 8 napon belill nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatd kirdnak megtéritésére, vagy a 2.szdmu melléklet
szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

12.4. Az Eléfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Eléfizetd a hatarozatlan idejii El6fizetdi szerzddést azonnali hatdllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az Elofizetoi szerzodés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatbhoz valo
megérkezésének napja. Az Eléfizeté a szerzédés felmonddsa esetén jelen ASZF 12.3.9.
bekezdése szerint koteles egyiittmiikodni a Szolgéltatoval.

Amennyiben az El6fizetd6 a hatarozott idOtartamu elofizetdi szerzodést az ebbdl eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést felmondja a hatarozott
iddtartam lejarta eldtt, vagy a Szolgaltaté a 12.3.4. illetve a 12.3.5. pontok szerinti felmondésara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a Szolgéltatd kizardlag az Elofizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.
Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Az Eldfizetd az Eldfizetdi szerzddést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatist nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatast megsziintetni.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzddés megsziinésekor
tizemképes, sértetlen allapotban a Szolgéltatd iigyfélszolgilati pontjan leadni, illetve

egylittmiikodni a Szolgaltat6 képviseldjével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb Eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az egyéb El6fizetdi szerzédés megsziinési esetek tekintetében az ASZF 12. pontjanak korabbi
rendelkezései iranyaddak.
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13. AZ ELéFIZETéNEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizetd koteles a szolgiltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi Eléfizet6i
szerzO0dés alapjan eljarni, jogait jOhiszemlien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

Az FElofizetd a hibaelharitds sordn koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitas
lehet0ségét az Elofizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon
biztositani.

Az Eléfizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles
egylittmiikddni a Szolgaltatoval. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezd
berendezéseket a szerzddés megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban a Szolgéltatd
tigyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikddni a Szolgaltatdé képviseldjével azok
leszerelésében.

Ha az Elofizet6 valamely, a szerzédésben szerepl0 adata, tovabba jogdllasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésObb 8 napon beliil azt a Szolgaltaténak
irasban bejelenteni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve csddeljarasrdl a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Ha az Elo6fizetd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd az Eldfizetd ebbol

adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik feleldsséggel, de az
Eldfizetd a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd a szolgéltatast koteles a rendeltetésszerien és a jogszabalyoknak megfelelden,
j6hiszemiien hasznalni, ellenkez6 esetben a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint korlatozni, az El6fizetdi szerzodést felmondani €s a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol eredd karat az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

Az Elofizetd felelossége a szolgéltatas hasznalataval kapcsolatban az alabbiak szerint

a) Az Elo6fizetOnek kiadott autentikacios adatok atadasa egy harmadik fél szamara,

b) Az Eldfizetonek kiadott autentikacids adatokért az Eldfizetd a felelds, a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget annak eltulajdonitasa vagy illetéktelen felhasznalasa esetén,

c) Az Elofizetd altal iizemeltetett, a Szolgaltatd adataival ellatott, eszkdz/kozpont atadasa
harmadik személy részére,

d) Amennyiben az El6fizeto altal iizemeltetett eszkozt (telefonkésziilék, telefonkdzpont)
kozpontot egy harmadik személy az Elo6fizetd tudta nélkiil hasznélja.

A Szolgaltat6 a 13.2. pont szerint felmeriilt karokért, koltségekért nem vallal felel6sséget.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A helyben telepitett és a  szolgaltatdis miikodéséhez  sziikséges  Szolgaltatoi
berendezések/eszk6zok dramellatasat az Elofizetd koteles biztositani.
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Az Elofizeto, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizet6 nem vélik tulajdonosdva a halozatnak, illetve az érintett halézati
szakasznak, eszkdzoknek. Elofizetd tudoméasul veszi, hogy az Eldfizetdi szerzodés megsziinése
nem mindsiil a Szolgéltatd részérdl tulajdonnal val6 felhagyasnak, az ingatlanon beliili halézati
rész és az ott 1év0 eszkozok feletti tulajdonjogat Szolgéltatd ellenkezd kifejezett nyilatkozataig
fenntartja.

Az Eléfizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles
egylittmiikddni a Szolgaltatoval. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezd
berendezéseket a szerzddés megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikddni a Szolgaltatdé képviseldjével azok
leszerelésében.

Az Elofizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz
sziikséges eszkozok) a szerz6dés megszlinésekor iizemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizetd az eszkdzok visszaszolgaltatisara
vonatkoz6 kotelezettségének a szerz0dés megsziinését kovetd 8 napon belill nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhaté kirdnak megtéritésére, vagy a 2.szdmu melléklet
szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

Az Eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatirozott elallasi joga gyakorldsa esetén a felek kotelesek
egyméssal elszdmolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szaméara, az Elofizetd
pedig egyidejiileg koteles a Szolgéltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak dtadni.

A Szolgéltaté nem felel6s a halozat Elofizetdi hozzatérési pontot kdvetd szakaszénak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitisa vagy a
vevOkésziilék vételre alkalmassd tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hib4jara,
alkalmatlansagara vagy hidnyéra val6 hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az el6fizetési dij
megfizetése aldl. Szolgaltatdé nem felel azért, ha az Eldfizetdi végberendezés korszeriitlensége
vagy technikai jellemz@je vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas a szolgéltatas teljes korii

igénybevételére.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az Elofizet6 valamely, a szerzddésben szerepl0 adata, tovidbba jogdllasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak
irasban bejelenteni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve csddeljarasrdl a
Szolgaltatot az eljaras meginditisat kovetden haladéktalanul irasban tdjékoztatni.

Ha az Eldfizeto a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltat6é az Eldfizetd ebbdl
adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik feleldsséggel, de az
Elodfizetd a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.
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14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté a 2003. évi C. torvény 149/A bekezdés szerinti eldirasnak megfelelden a
kiskordakra az interneten leselkedd veszélyekkel szemben, egy szlirési lehet0séggel ellatott
szoftver elérhetdségét biztositja.

A szoftver magyar nyelvi, ingyenes, konnyen telepithetd és hasznalhato, mely elérhetd a
www.officelink.hu honlapon.

A kiskordak érdekeinek védelmére vonatkoz6 tovabbi Szolgaltatdi tajékoztatot az Internet
ASZF ,Figgeléke” tartalmazza.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA  TARTOZO  MEDIASZOLGALTATASOK  FELSOROLASA,
VALAMINT - AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI - AZ
EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A
KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA

A jelen ASZF-ben miisorterjesztési El6fizetdi szolgéltatas nem keriil szabalyozésra.
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Elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

A szolgaltatas a helyhez kotott, €s a nem helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelyek
segitségével az EldfizetOk az eldfizetdi végponton keresztiil telefonszolgaltatast vehetnek
igénybe. Az Eldfizetdk eldfizetdi hozzaférési pontjukon keresztiil hivéast tudnak kezdeményezni
ugyanazon vagy mas helyhez kotott-, illetve helyhez nem kotott telefonhalozatok eldfizetoi
végpontjara vagy barmely mobiltelefon halozat eldfizetéi végpontjara. Az eldfizetok hivas
fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmely helyhez kotott- é€s helyhez nem kotott
telefonhal6zatb6l vagy mobiltelefon halozatbol érkezd hivas esetében. A  hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi, akar nemzetkozi irdnyban, illetve hivasok fogadasa
torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi iranybol.

A Szolgaltat6 a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek alapjan az alabbiakban meghatarozott VOIP
alapu tavbeszélo szolgaltatasokat nyujtja

SZ7J: 64.20.11.0. Nyilvanos helyi tdvbesz€l6 szolgaltatas
SZ7J: 64.20.12.1. Nyilvéanos belfoldi tavolsagi tdvbesz€ld szolgaltatas

S7J: 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsigi tdvbeszéld szolgaltatas
1. ALAPSZOLGALTATASOK
A hivasok dijazasa

Az Elofizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivisok esetén a forgalmi dij perc alapu, a
beszélgetés tényleges percében mért idotartama szerint meghatarozott, a hivas iddtartamatol,
valamint a dijazési idOszaktdl fiigg. A dijazds a 2. szamu mellékletben meghatirozott percdijak
alapjan torténik.

A forgalmi dijon feliil sikeres hivis esetében a Szolgaltatd kapcsolasi dijat is felszdmolhat.
Sikeres hivasnak az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott a kapcsolat
ténylegesen létrejott. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a
hivott oldalon 1évd végberendezés (pl. hangposta, iizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja
a hivast. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott Eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési
osszekottetés felépitéséért a dijazasi idOszaktdl és a hivott dijzonatdl fiiggetleniil hivasonként
fizetendo.

Faxhivés csak az Elofizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, a 26/2001. (XI1.22.) MeHVM
rendelet eldirdsainak megfeleld végberendezésrdl torténhet. A fax hivasok dijazdsa a
hanghivéasokkal azonos.

1.1. Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten beliili El6fizetdi hozzaférési pontok kozott 1étrejott beszéd
vagy fax hivas, amely nem mindsiil az 1.2. pontban meghatarozott hdlézaton beliili hivasnak
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1. szami melléklet
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1.2. Szolgaltat6 halézatan beliili hivas

A Szolgéltaté halozatdhoz tartozo két Elofizetd1 hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax hivas.
Ilyen tipusu hivas kizér6lag a Szolgaltato Elofizetdi kozott johet 1étre.

1.3. Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonbozd foldrajzi szdmozasi korzetbe bekapcsolt Elofizetéi hozzaférési pont kozott
1étrejott beszéd vagy faxhivas, amely nem mindsiil az 1.2 pont szerint halézaton beliili hivasnak.
A hivott El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a belfoldi eldtétetet (06), a belfdldi korzetszamot
és az Eldfizetd1 szamot kell tarcsazni.

1.4. Nemzetkozi hivas

Valamely kiilfoldi és Magyarorszag teriiletén 1évd Eldfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd vagy fax forgalom.

A hivott Eldfizeté vagy szolgéltatas eléréséhez nemzetkozi eldtétet (00), orszag hivd (1-3
szamjegy), halézat azonositd kddot és Eldfizetdi vagy globalis El6fizetdi szamot kell tarcsazni.

1.5. Mobil hivas

A helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon Szolgaltatdé Eldfizetéi hozzaférési
pontjai kozotti hivas.

A hivott mobil radidtelefon El6fizetd vagy szolgéltatas eléréséhez belfoldi eldtétet (06), két
szamjegyli mobil halézatkivalasztd kodot és 7 szdmjegyli mobil radidtelefon-szdmot kell
tarcsazni.

1.6. Tudakozé hivas-szolgaltatasok

A Szolgéltatd biztositja, hogy Elofizetdje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozd
szolgéltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozd Szolgéltatoknak, az Elofizetd
hozzajarulasatdl fiiggben:

- az Elofizeto nevét,

- lakcimének a Szolgéltatoval nyilvanossigra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informacidk csak az egyetemes tudakozo szolgéltatdshoz hasznélhatok fel.

Belf6ldi és helyi tudakozddas

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatds igénybevételével az Elofizet6 az Eldfizetoi
allomasarol magyarorszagi El6fizetokrdl és hivoszamokrol tudakozddhat.

A tudakoz6 szolgalat csak azon Elofizetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozz4jarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozodas lehetséges.

A tudakoz6 a 11818-as tudakozdszolgalati hivoszamon érhetd el.
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Tudakozd Plusz, Nemzetkozi tudakozddas

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgéltatds, amelynek célja a tudakoz6 szolgaltatasnil bdvebb
informacioatadas lehetové tétele, ezaltal az El6fizet6k informacidigényének szélesebb korl
kielégitése.

A Tudakoz6 Plusz kezel6je Eldfizetd altal megadott szempontok alapjin keresi meg €s

biztositja a kivant informéciokat.

A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az Eldfizetd informaciot kérhet arrdl, hogy
egy névvel és cimmel megjelolt személy Elofizetd-e, és ha igen, mi az Elofizetd1 szama.

A Szolgiltatd altal biztositott szolgaltatds kizarolag kezel6i szolgaltatasnak tekinthetd, a
Szolgaltato a kozolt informaciok tartalméért felelosséget nem vallal. A Szolgaltat6 az informécid
forrasat megjeloli.

A szolgaltatas a 11824-es tudakozoszolgélati hivoszamon érhet6 el.
1.7. Segélykéro (kiilonleges) hivas

Az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors €s egyszeri médon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgal6 szervezetnek.

Hivészamok:
Mentdk 104
Tlzoltésag 105
Renddrség 107
Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélykéro hivasok dijmentesek.
1.8. Belfoldi zold szamra iranyulé hivas

A Szolgaltatd lehetové teszi Eldfizetdéi szamara, hogy 80-as eléhivoszdmu telefonszamokra
hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi zold szdm hivasakor a hivast kezdeményezd szdmara a
hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatis-kijelold szdmmal (80) és a hatjegyli, a zold
szamhoz tartoz6 El6fizet6i szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlétai
Csak olyan hél6zatban talalhaté zoldszdmok érhetéek el a Szolgaltatd Eldfizetdi hozzaférési
pontjairdl, amelyek irdnyaban a Szolgaltaté hilézat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

1.9. Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex)

A Szolgaltatd lehetdvé teszi El6fizetdi szaméra, hogy 90-es el6hivészamu telefonszamokra
iranyul6 emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Emelt dijas szam hivisat belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatis-kijel6ld szdmmal (90) és a
hatjegyli, a szamhoz tartoz6 Eldfizet6i szammal lehet kezdeményezni.
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A szolgaltatas kizarolag helyhez kotott hdlozatok irdnyaba vehetd igénybe.
1.10. Tavszavazas hivas

A Szolgaltatd lehetdvé teszi El6fizetdi szaméra, hogy 91-es el6hivészamu telefonszamokra
iranyul6 hivisokat kezdeményezzenek.

A tavszavazds szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az El6fizeto:

Tavszavazés hivas

Hivasok (szavazatok) szdmlédldsa. Ez esetben rovididejii (kb. 6 sec) hivasrol van szo, és a
kapcsolat az El6fizetd1 hozzaférési pont és a szavazatszamlalé berendezés kozott all fenn. A
szavazatszamlalo berendezés a kapcsolat felépiilése utin a szavazat fogaddsat bemondéssal
nyugtazza.

Tavszavazds beszélgetés (AudioFix)

Eldére meghatérozott (beallitott) hivasszam elérése utin a kdvetkez6 hivés, vagy a véletlenszerlien
kivéalasztott hivasok operatorhoz torténd irdnyitasa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése
céljabol. Ez esetben hosszabb idejii (tobb mint 6 sec.) hivas johet 1étre.

Tavszavazds szolgéltatast belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatas-kijelold szammal (91) és a
hatjegyli, a szdmhoz tartoz6 Eldfizet6i szammal lehet kezdeményezni.

2. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

2.1. Tartos hivaskorlatozas
Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd lehetové teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen,
vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizetd vonalardl.

A tart6s hivaskorlatozas tipusai:
a) nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,
b) emeltdijas szam (06-90; 06-91) hivasanak letiltasa.
A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantdlja, hogy korldtozds ald esd hivas
kozvetleniil szimbeadassal nem kezdeményezhetd a tavbeszéld allomésrol.
Az alkdzpontokban beallitott hivaskorldtozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltato
nem vallal feleldsséget.
Eldfizetd a segélykérd és a hibabejelentd hivasokat nem tilthatja le.
A kiegészitd szolgéltatasért Elofizetd a Dijszabasban meghatirozott egyszeri dijat koteles fizetni.

Az igénybevétel feltételel

A Szolgaltatd a tartoés hivéaskorlatozds barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon beliil teljesiti.

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

2.2. Hivasatiranyitas

a) Hivasatiranyitas feltétel nélkiil
Az Eldfizetd, ha tdvolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atirnyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik tdvbeszEéld allomasra. Aktiv hivasatirdnyitas alatt a
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bejové hivasokat a kozpont minden esetben a megadott tdvbeszéld allomasra kapcsolja. A
hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetOt specidlis tircsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételel
A szolgiltatds 1igénybevételére alkalmas Elofizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlétai
A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld Eldfizetd tavbeszél
allomasaig fizeti a hivést, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig felépitett hivast
pedig a szolgéltatast kérd Eldfizetonek szamlizzik.

b) Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Eldfizetd, aki a tdvbeszéld allomasanak foglaltsiga miatt nem tudja fogadni az érkezd
hivasokat, atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasra. Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tivbeszéld
alloméasra, melyek az El6fizetd tavbeszéld alloméasanak foglaltsdga alatt érkeznek, a tobbi hivast
az FElofizetd tavbeszéld allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgéltatast

igénybe vevo Elofizetdt specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatds igénybevételére alkalmas Eldfizetéi késziilék (DTMF). A szolgéltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendeld Elo6fizetd tavbeszéld
allomasaig fizeti a hivést, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld dllomasig felépitett hivast
pedig a szolgéltatast kérd Eldfizetonek szamlizzik.

¢) Hivasatiranyitas ,,nem felel”” esetén

Az Elo6fizetd azokat a hivisokat, amelyekre megadott idon beliil (30mp) nem felel, atiranyithatja
az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasra. Aktiv atirdnyitas alatt a kozpont csak
azokat a hivasokat irdnyitja at az aktivalaskor megadott tdvbeszél6 allomasra, melyek csengetik
az El6fizetd tdvbeszélo allomasat, de a megadott 1don beliil nem veszik fel a kézibeszElot.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetdt specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételel
A szolgéltatds igénybevételére alkalmas Eldfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai
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A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld Eldfizetd tavbeszél
allomasaig fizeti a hivést, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig felépitett hivast
pedig a szolgéltatast kérd Eldfizetonek szamlizzik.

2.3. Tételes szamlamelléklet

A Szolgéltat6 az Elofizetd részére (az eldre fizetett diju szolgdltatdsok kivételével) az Eht 142. §
1. bekezdése szerinti tételes szamlamellékletet kiild. A szamlamellékletben elkiilonitheté modon
feltiintetésre keriilnek a helyi, helykozi, belfoldi tavolsigi €s a nemzetkdzi hivasok, valamint a
telefon szolgaltatds utjan igénybe vett nem telefon szolgéltatdsok dijai.

A Szolgaltato tételes szamlamelléklet kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem koti.

2.4. Hivasrészletezés és eseti kimutatas

Szolgéltatd az Elofizetd eldzetes (a szamlazasi idészak elsd napjat megel6zd napig benyujtott)
kérésére a rendszeresen kidllitott szdmldhoz a dijszamitas alapjiul szolgdld olyan részletesebb
szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol, amely magéban foglalja a dij kiszamitashoz sziikséges
forgalmazasi és szdmlazasi adatokat. A hivasrészletezd tartalmazza az Eldfizetd Aaltal
kezdeményezett hivasok kezd6 idépontjat, idétartamat, a hivott szdmokat, a hivasegység dijat €s
a hivas dijat.

Szolgéltaté a forgalmazési és szamlazasi adatokat azok torléséig (a Szerzddésbol eredd igény
eléviiléséig, lasd Hkt.16.§.) az El6fizetd kérésére Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
nyomtatott vagy elektronikus formaban, az ASZF 10.1.1. pontja és a hirkozlési Szolgiltatd
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkozlési szolgéltatasok adatbiztonsagardl, valamint a
hirkozlési szolgaltatdsok adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkozlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitds szabdlyairdl sz6l6
253/2001.(XII.18.) Korményrendeletben meghatarozott feltételek szerint atadja.

2.5. Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

A névtelen hivas fogaddsanak visszautasitdsa szolgaltatds lehetOséget biztosit az Eldfizetd
szaméra, hogy egységesen visszautasitsa mindazokat a beérkezd hivasokat, amelyeket a
hivoszam kijelzése nélkiil kezdeményeztek telefonszamara.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas Eldfizetdi késziilék (DTMF).

2.6. Hangposta szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az Elofizetd szdméra, melyet az
Eldfizetd a megfeleld telefonszam felhivasdval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére
bizza az lizenet hagyés lehet0ségét az El6fizetd hangpostafiokjaban.

A hivas hangpostara iranyitasat megeldzen hangjelzés hivja fel a hivo figyelmét a hangpostara
iranyitasra. A Szolgaltaté akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott
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fé1 hangposta szolgaltatast vesz igénybe és a hivds megszakitdsara megéllapitott- a jelen ASZF
5.szamu mellékletében feltiintetett - 1don beliil a hivo fél nem szakitja meg a hivast.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

A szolgaltatas rovidhivoszdmmal kizardlag a Szolgaltaté halézatabol érhetd el. Mas halézatokbol
a tarsszolgaltatok tarifalasanak megfeleld hivassal lehet a szolgaltatast elérni. A szolgéltatés
igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafidkra kell irdnyitania. (pl. hivasatiranyitas
,.,nem felel” esetén)

2.7. Szolgaltato6 valasztas

A Szolgaltaté biztositja az Eldfizetd szdmara a Szolgaltatd valasztast eldvalasztas, illetdleg
hivasonkénti eldtétvalasztas alkalmazasaval belfoldi tdvolsagi és nemzetkozi hivas esetén.

2.8. Hivo fél Elofizetoi szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltasa szolgaltatas (CLIR)

A hivo fél Eldfizet6i szamanak megjelenitése (CLIP) szolgéltatas lehetové teszi az Eldfizetd
szamara, hogy az altala hivott fél késziilékén hivoszdma megjelenjen, mig a hivo fél Elofizetdi
szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatds az Eldfizetd szamara hivoszamanak a hivott
telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadilyozza meg.
A szolgaltatds ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az El6fizetd, mint hivott fél az
erre alkalmas Elo6fizetéi végberendezés kijelzjén lathassa a hivoszamara érkezd hivasok
telefonszaméat, amennyiben a hivast kezdeményezd El6fizetd Szolgéltatdja a szam kiildést
biztositja, illetéleg amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.
A Szolgaltat6 minden Elé6fizetdje részére megteremti annak lehetdségét, hogy hivasonkénti
alapon — egyszeri modon - letilthassa vagy lehetdvé tegye sajat Eldfizetéi szdmanak
megjelenitését. A hivo fél Eldfizet6éi szama megjelenitésének tiltdsa szolgéltatasnak két tipusa
1étezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltas.
a) Allandé letiltas:
Uzemeltetdi beallitds az Elofizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamardl
kezdeményezett minden hivisra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont. Alland6
letiltds hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az El6fizet6 igénye szerint
lehet6ség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specialis
kodokkal a hivoszdm tarcsizasa/beiitése elott.
b) Hivasonkénti letiltas:
Az Elofizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltasara specialis kddokkal
a hivészam tarcsazasa/beiitése elott)

Az igénybevétel feltételel
A kozpont a szabad Eldfizetdi hivoszamra érkezd minden hivésra a csengetéssel egy id6ben
kikiildi annak a hivoszdmnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetbleg

amennyiben ez nem lehetséges - jelzi a hivoszam hidnyat.

Az igénybevétel korlétai
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1. szami melléklet
Eléfizetdi szolgaltatasok

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (111. 26.) BM rendelet szerinti - az dllam miikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol
kiemelten fontos - 1étesitmények, a rendOrség, a tlizoltosdg, mentdszolgilat, eurdpai egységes
segélyhivo hivészamaira irdnyul6 hivasok esetén a Szolgaltatd a hivoszamot mindig megjeleniti.
Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo Eldfizetoi
azonositdi szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas csak DTMF Elo6fizet6i végberendezésr6l vehetd igénybe, illetve a hivoszdm
megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Dijazas

A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

Amennyiben az el6f6zetd a szerz8dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl €és a hivoszadmkijelzés letiltdsardl nem nyilatkozik, a Szolgéltato ugy értékeli, hogy az
Elofizetd az adatai rendes kezelését kivénja, illetve hivoszdma kijelzéséhez hozzajarul.

2.9. Titkos szam

Az Elofizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama nem jelenik meg
semmilyen Eléfizetéi névjegyzékben, és a tudakozd sem ad réla informéciot.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.10. Rejtett szam

Az Elofizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama nem jelenik meg
semmilyen Eléfizetéi névjegyzékben, de a tudakoz6 tudakozddasra kiadja az Eléfizetdi adatokat.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
2.11. Részleges cimmel torténé adatkezelés

Az Elb6fizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan adatai koziil név, telefonszam,
hazszam nélkiili cim és foglalkozas tudakoz6 altali kiad4sa és megjelentetése a telefonkdnyvben.

3. KEZELOI SZOLGALTATASOK

Szolgaltato kezeldi szolgaltatasokat nem nyujt, de biztositja az EldfizetOk és mds felhasznilok
részére a segélykérd szolgalatok elérését.

4. BELFOLDI ZOLD SZAM SZOLGALTATAS
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1. szami melléklet
Eléfizetdi szolgaltatasok

A Szolgéltaté azon Elo6fizetdinek, akik lehetdvé kivanjak tenni, hogy Oket masok dijmentesen
felhivhassék, forditott dijazasui szamot ad. A belf6ldi z6ld szdm hivasakor a hivéast kezdeményez6
szaméra a hivads dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zold szam Eldfizetdje fizeti. A
szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletérdl érheto el.

Dijazas

A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A Dbeszélgetési dij mértékét a hivott dijzéna, a dijazasi idOszak és a beszélgetés idOtartama
hatérozza meg.
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2. szamu melléklet

Egyedi telefoncsomag

Egyszeri dijak (Ft)

Netto 27% AFA Brutté
Bekapcsolasi dij 7 000,00 1 890,00 8 890
Siirg6sségi bekapcsolasi
dij1 4 000,00 1 080,00 5 080
Rekonfiguraciés dij? 3 500,00 945,00 4 445
Végberendezés
(telefonkésziilék) 16 667,00 4 500,09 21 167

Havi elo6fizetési dijak (Ft)

Netto 27% AFA Brutto
Elo6fizetési dij 20 000,00 5 400,00 25 400
Korlatozas id6tartama
alatti el6fizetési dij 500,00 135,00 635,0

1génybevétel esetén a bekapcsolasi dijon feliil fizetend6

2 A rekonfiguracids dij a Szolgaltaté azon tevékenységeit foglalja
magaban, amelyet az El6fizeté a hatarozott idejl szerz6désének Ujabb
hatarozott idével valé meghosszabbitasaval, valamint az El6fizet6 a
hatarozatlan idejl szerz6désének hatarozott idével vald
meghosszabbitasaval kapcsolatosan végez el. Ez a tevékenység magaban
foglalja a Szolgaltatd nyilvantartd rendszereiben torténd, a korabbi
hatarozott illetve hatarozatlan id6ket érintd, modositasi tevékenységet
valamint a miszaki rendszerekben végrehajtott konfiguracios beallitasok
mddositasat.

Forgalmi dijak

Cslcs id6szak* Kedvezményes idészak* *
; 2’7°/o
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto
Kapcsolasi dij minden
hivasiranyba
Kapcsolasi dij hivasonként
(Ft/hivas) 0 0 0 0 0 0
Perc dijak
Cslcs id6szak* Kedvezményes idészak* *
Vezetékes hivasok
(Ft/perc) masodperc alapu ) 27%
szamlazas Netté 27% AFA Brutté Netté AFA Brutté
Halézaton beliili® 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Helyi és foldrajzi szamozasi
korzeten beliili halézaton
kiviili* 7,00 1,89 8,89 7,00 1,89 8,89
Belfoldi tévolségis 8,00 2,16 10,16 8,00 2,16 10,16

Mobil hivasok (Ft/perc) masodperc alapu szamlazas

Cslcs id6szak* Kedvezményes idészak* *
; 27%
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto
T-Mobile 50,00 13,50 63,50 35,00 9,45 44,45
Pannon GSM 50,00 13,50 63,50 35,00 9,45 44,45
Vodafone 50,00 13,50 63,50 35,00 9,45 44,45
Tesco Mobile® 50,00 13,50 63,50 35,00 9,45 44,45

OfficeLink Kft.
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Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Protokoll Alapi Helyhez Kotott-,
és Internet Protokoll Alapi Helyhez Nem Kotott Tavbeszélé Szolgaltatashoz
2. szamu melléklet

UPC Mobil

50,00

| 1350 |

63,50

35,00 | 9,45 | 44,45

Helytdl fiiggetlen hirkozlési szolgaltatas (Ft/perc) masodperc alapi szamlazas

Csucs idoszak*

Kedvezményes idoszak* *

; 27%
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto
06-21-XXX-XXX 7,00 1,89 8,89 7,00 1,89 8,89

3 OfficeLink telefon eléfizet8k kozétti hivasok.

4 Egyazon fdldrajzi szamozasi kérzeten belilli eléfizetk kozott létrejott beszéd forgalom.
5 Két kiilonbszd foldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt eléfizetd kdzoétt 1étrejétt beszéd forgalom
% Tesco Mobile szdmmezdk: 31/310-xxxx, 31/311-xxxx, 31/312-xxxx, 31/314-xxxx

*Cslcs: Munkanapokon 7:00 és 18:00 6ra kozott
**Kedvezményes: Minden egyéb idGben

Nemzetkozi Perc dijak (Ft)

Dijz6nak® Csucs idoszak* Kedvezményes idoszak* *
; 2’7°/o

Netto 27% AFA Bruttoé Netto AFA Bruttoé
Nemzetkézi 1. 14,17 3,83 18,00 14,17 3,83 18,00
Nemzetkdzi 2. 31,50 8,51 40,00 31,50 8,51 40,00
Nemzetkézi 3. 55,12 14,88 70,00 55,12 14,88 70,00
Nemzetkozi 4. 59,06 15,95 75,00 59,06 15,95 75,00
Nemzetkdzi 5. 78,74 21,26 100,00 78,74 21,26 100,00
Nemzetkézi 6. 90,55 24,45 115,00 90,55 24,45 115,00
Nemzetkozi 7. 98,42 26,57 125,00 98,42 26,57 125,00
Nemzetkézi 8. 118,11 31,89 150,00 118,11 31,89 150,00

. 157,48 42,52 200,00 157,48 42,52 200,00

Nemzetkdzi 9.

236,22 63,78 300,00 236,22 63,78 300,00
Nemzetkdzi 10.

787,40 212,60 1000,00 787,40 212,60 1000,00
Nemzetkdzi 11.

SNemzetkozi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkézi eltétet
kell tarcsazni. Az egyes nemzetkdzi dijzondkba tartozé orszagokat a fiiggelék tartalmazza.

Tudakoz6 szolgaltatas Minden idében

Netto

27% AFA

Brutto

Belfoldi Tudakozo6 Plusz és
Nemzetko6zi tudakozé
(hivoszam: 11824,
elszamolasi egység:
Ft/perc)

157,48

42,52

200,00

Belfdldi tudakozo
(hivoszam: 11818,
elszamolasi egység:

86,61

23,39

110,00
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2. szamu melléklet

Ft/hivas)

Belfoldi egyetemes
tudakozé6 (hivoszam:
11800, elszamolasi egység:
Ft/hivas)

86,61

23,39

110,00

Invitel Belfoldi Tudakozé
(hivoszam: 11888,
elszamolasi egység:
Ft/hivas)

86,61

23,39

110,00

Invitel Kiillonleges
Tudakozé
(hivészam:11811,
elszamolasi egység:
Ft/perc)

157,48

42,52

200,00

Specialis hivoszamok

Netto

27% AFA

Brutto

Zoldszam 06-80

Ing

enesen hivhaté

Belfoldi Kékszam hivas
(Ft/perc) perc alapu hivas
csucsido (06-40)

3,93

1,06

4,99

Belfoldi Kékszam hivas
(Ft/perc) perc alapu hivas
csucsidon kiviil (06-40)

3,93

1,06

4,99

Hangposta (1-353-6555)

Sajat hal6ézatbdl ingyenesen hivhatd

12XX; 14XX (Ft/perc)
masodperc alapu
szamlazas

Helyi haldzaton kivili vagy ingyenes

dijazas

Kormanyzati
ugyféltajékoztatoé vonal
1818 csucsido (Ft/perc)

Ingyenesen hivhatd

Kormanyzati
ugyféltajékoztato vonal
1818 csucsidén
kiviill(Ft/perc)

Ingyenesen hivhato

Nemzeti segélyvonal
(1752) Ft/hivas
(afamentes

250

Segélykéro szamok (104,
105, 107, 112)

Ingyenesen hivhato

Hordozott szamok
tudakozéja (80/811-118)

Ingyenesen hivhatd

EU munkavonal (185)

Ingyenesen hivhato

Kék-Vonal alapitvany -
116000

Ingyenesen hivhato

Kék-Vonal alapitvany-
116111

Ingyenesen hivhato

Lelki segélyvonal - 116123

Ingyenesen hivhato

Tavbeszél6 szolgaltatasok (Ft)

Egyszeri dijak

Havi elofizetési dijak

) 27%
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto
Titkos szam 500,00 135,00 635,00 0,00 0,00 0,00
Rejtett szam 500,00 135,00 635,00 0,00 0,00 0,00
Tobb kozzététel a
telefonkdnyvben 1 000,00 270,00 1 270,00 0,00 0,00 0,00
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2. szamu melléklet

Részletes szamla, egyszeri

(papir, email)* 708,66 191,34 900,00 0,00 0,00 0,00
Részletes szamla, rendszeres

(papir, email)* 708,66 191,34 900,00 0,00 0,00 0,00
Kilénleges telefonszam/szép

szam 8 000,00 2 160,00 10 160,00 400,00 108,00 0,00
Ugyfél altal valasztott szam 3 200,00 864,00 4 064,00 0,00 0,00 0,00
Z6ld szdm szolgdltatés® (80) 6 000,00 1 620,00 7 620,00 1 500,00 405,00 1 905,00
Kék szam szolga’ltata’s6 (40) 6 000,00 1 620,00 7 620,00 1 500,00 405,00 1 905,00

* A hivasrészletezés egyéni El6fizetdk részére, havonta egy alkalommal dijmentes. Szintén egyéni Eléfizetéként,
két évre visszamendleg is igényelhetd, ekkor mar kiallitott szamlahoz, egy esetben kérhet6é dijmentesen.

5 A belféldi zold szam hivésakor a Magyarorszag teriiletérdl hivést
kezdeményezd szamaéra a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a
z6ld szam el6fizetbje fizeti.

5 A belfoldi kék szam hivasakor a Magyarorszag teriiletérdl hivast
kezdeményez6nek a helyi hivas dijaval megegyezd dijat kell fizetnie, a
beszélgetés ezen fellli dijtételét a kék szam elbfizetje fizeti.

Kényelmi szolgaltatasok

Telefonos e-iigyfélszolgalat Egyszeri dijak Havi elodfizetési dijak

(184) i 27%

Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto

Feltétel nélkuli
hivasatiranyitas 50,00 13,50 63,50 0,00 0,00 0,00
Hivasatiranyitas foglaltsag
esetén 50,00 13,50 63,50 0,00 0,00 0,00
Hivasatiranyitas 30mp-ig nem
felel esetén 50,00 13,50 63,50 0,00 0,00 0,00
Ne zavarj szolgaltatas 120,00 32,40 152,40 0,00 0,00 0,00
Nem azonosithatd hivasok
kezelése 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Kényelmi szolgaltatasok

Perc dijak Havi elofizetési dijak
) 27%
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto

Pontos id6 szolgaltatas (180)
csucsidGben és cslicsidon
kivul(Ft/perc) 6,3 1,7 8,0 0,00 0,00 0,00

Eljarasi dijak (Ft)

| Egyszeri ligyintézési dij Netto 27% AFA Brutté
Névvaltas / Atirasi dij 2 362,00 637,74 3 000

Athelyezés / koltoztetés,
ha van kiépitett
csatlakozasi pont 4 000,00 1 080,00 5080

Athelyezés / koltoztetés,
ha nincs kiépitett

csatlakozasi pont 8 333,67 2 250,09 10 584
Telefonszam csere ligyfél
kérésére 1 000,00 270,00 1270
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2. szamu melléklet

Kiszallas 1 666,67 450,00 2117
Idegen késziilék
bevizsgalasi dija 8 000,00 2 160,00 10 160
Expressz kiszallas 3 333,67 900,09 4 234
Plusz telefon csatlakoz6
hely utélagos kiépitése 4 000,00 1 080,00 5 080
Berendezés kartéritési dij /
db 15 000,00 4 050,00 19 050
Berendezés tapegység-
kabel 2 000,00 540,00 2 540
Szamhordozasi dij 4 000,00 1 080,00 5080
Szolgaltatasi csomag
modositas dija 4 800,00 1 296,00 6 096
El6fizet6 megrendelésére
végzett munka éradija 1 667,00 450,09 2117
Sziineteltetési dijak (Ft)
Netto 27% Brutto
AFA
Sziineteltetési egyszeri
dij 1 575,00 425,00 2 000,00
Szamfenntartasi havi
dij* 787,50 212,63 1 000,00
*szolgaltatas sziineteltetése esetén fizetendd havidij (maximum hat
hénap)
Visszakapcsolasi dij (Ft)
Netto 27% AFA Brutto
Ugyfél altal kért
sziineteltetés
esetén(helyszini kiszallas
esetén) 3 150,00 850,00 4 000,00
Szolgaltato altali
felfiiggesztés esetén 3 937,00 1063,00 5 000,00
Adminisztracios dijak (Ft)
Nett6 27% AFA Brutté
ASZF masolatanak dija
oldalanként 39,00 10,53 50
Fizetési felszolito és
korlatozasrol sz616
értesitolevél kezelési
koltsége 354,00 95,58 450
Felmondo levél kezelési
koltsége 1 575,00 425,25 2 000
Fizetési meghagyas
kezelési kdltsége 4 921,00 1 328,67 6 250
az érintett
Részletfizetési kérelem } ) 6sszeg
engedélyezési dija 1%-a,
min.4000
Szamlamasolat dija 709,00 191,43 900
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2. szamu melléklet

Dijzéna iranyok

Nemzetkézi 1.

MEXIKO EGYESULT NEMZETEK, SVEDORSZAG KANADA, FRANCIAORSZAG - Périzs, FRANCIAORSZAG, ROMANIA
ROMANIA - FIX ALT OP, ROMANIA - SERVICE 1, PORTUGALIA, CANADA - NORTHWESTEL, OLASZORSZAG,
SPANYOLORSZAG Shared Cost, SVEDORSZAG - PAGING AUSZTRIA - BECS, SZLOVAKIA, Bulgaria - mobil, IZRAEL,
BULGARIA, AUSZTRIA - PERSONAL, SINGAPORE, CIPRUS FRANCIAORSZAG - PREMIUM, EGYESULT ALLAMOK
HOLLANDIA, HOLLANDIA - PREMIUM, DANIA, MALTA, KINA, NEMETORSZAG - PERSONAL, NEMETORSZAG PERU,
PUERTO RICO, DEL- KOREA, MARTINIQUE, AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK - Hawaii, FRANCIA GUYANA, IRORSZAG,
CIPRUS - NGN, AUSZTRALIA, Ausztrdlia - MOBIL MOBILSAT, UJ ZELAND, Egyesilt Kiralysag - mobil Hi3G, Egyesilt
Kirdlysag - mob|I VODAFONE, Egyesdlt Kiralysag - mobil T-MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG, Oroszorszag - Moszkva,
Lengyelorszédg - PREMIUM, LUXEMBURG, GOROGORSZAG MALAYSIA, Tajvan, Malta - mobil, INDIA Egyestlt Kiralysag
- mobil 02, Egyesilt Kiralysag - mobil ORANGE, SVAIC, AUSZTRIA, AUSZTRIA - MOBIL A1, AUSZTRIA - MOBIL T-
MOBIL, HORVATORSZAG, DANIA - MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG - FIX EGYEB Norvegla - mobil, VENEZUELA,
Svédorszag - mobil, PAKISZTAN, Mexiké - mobil, LENGYELORSZAG, MAROKKO, NORVEGIA, ANDORRA, GUAM, Dél-
Korea - MOBIL, Romania - mobil, Amerikai Virgin-szigetek, AUSZTRIA - MOBIL, AUSZTRIA - MOBIL 3G, AUSZTRIA -
Mobil Orange, ESZTORSZAG Esztorszag - PREMIUM, Ciprus - mobil, SPANYOLORSZAG SPANYOLORSZAG MOBIL,
Bulgarla - mobil EGYEB, Chile - HUsvét- sziget, MONGOLIA, IRORSZAG - MOBIL 02, IRORSZAG MOBIL VODAFONE,
JAPAN, Lengyelorszag - MOBIL, Lengyelorszag - MOBIL CENTERNET, CSEH KOZTARSASAG, SZLOVENIA

Nemzetkozi 2. . ) . .
BRAZILIA, PORTUGALIA - MOBIL, Luxemburg - mobil, IRORSZAG - MOBIL METEOR, AMERIKAL EGYESULT ALLAMOK -
ALASKA, Izrael - mobil EGYEB, Olaszorszag - mobil, OLASZORSZAG - MOBIL Hi3G, CSEHORSZAG - MOBIL, THAIFC")LD
IZLAND, BELGIUM, PANAMA, HONG KONG, Hongkong - MOBIL, KAZAHSZTAN SERVICE 1, ARGENTINA, DEL-AFRIKA,
Gorogorszag - mobil, MARTINIQUE - MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL 1, NEMETORSZAG MOBIL 2, Németorszag -
mobil EGYEB, FRANCIAORSZAG - MOBIL, FRANCIAORSZAG - MOBIL INGYEN, NIGERIA, Kolumbia - MOBIL, Malajzia -
mobil, AMERIKAI SZAMOA, San Marino - MOBIL, BANGLADESH, PERU - MOBIL, TOROKORSZAG, Hollandia - mobil,
BELGIUM - MOBIL EGYEB, Egyesiilt Kirdlysédg - mobil LycA, Ausztralla - MOBIL, BERMUDA, FRANCIAORSZAG MOBIL
GlobalStar, Brunei, HOLLANDIA - MOBIL EGYEB, PARAGUAY, SZLOVAKIA - MOBIL 02, GUADELOUPE, Eszaki Mariana-
szigetek, UJ Zeland - MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, CHILE, COLOMBIA, OROSZ FODERACIO Francia Guyana - MOBIL
EGYEB, SZLOVAKIA - MOBIL, fRORSZAG - MOBIL EGYEB, SWAZILAND, Torokorszag - Eszak- Ciprus, Finnorszag -
mobil, FINNORSZAG, Finnorszag - vallalati, INDONEZIA, BELGIUM - MOBIL, FINNORSZAG - PREMIUM

Nemzetkozi 3. ] . . .
Japan - mobil, NAMIBIA, Dél-Afrika - MOBIL, KAZAHSZTAN, KUVAIT, VENEZUELA - MOBIL, HORVATORSZAG - MOBIL,
COSTA RICA, URUGUAY, BHUTAN, Namibia — mobil,

Nemzetkézi 4. . o, . i
UZBEGISZTAN, REUNION, ALGERIA, DOMINIKAI KOZTARSASAG, LETTORSZAG, KAMBODZSA, CIPRUS - SERVICE ECO,
MONACO, VIETNAM, PARAGUAY - MOBIL

Nemzetkézi 5. )
SZIRIA, MACAO, Argentina - mobil, NORVEGIA - Shared cost, LAO, ANGOLA, LIBANON, Feroer-szigetek, Tajvan -
MOBIL, ZAMBIA, EGYIPTOM

Nemzetkozi 6. i
PERU - Rural code, NEPAL, MAURITIUS, Sziria - mobil, LIECHTENSTEIN, Thaif6ld

Nemzetkézi 7.,

Svéjc - mobil Lycatel SZAUD- ARABIA, BAHAMAS, PANAMA - MOBIL, Svajc - mobil SWISSCOM, OMAN, EGYESULT
KIRALYSAG - NTS, IRAN, BAHREIN, Torokorszag - mobil, HOLLAND ANTILLAK, Andorra - MOBIL, PHILIPPINES,
GUATEMALA, UKRAJNA TURKMENISZTAN Svajc - mobil SALT, KENYA - PREMIUM, UJ-KALEDONIA, SZERBIA, SZERBIA
- specidlis szolgaltatéasok, JEMEN, GIBRALTAR, Gibraltar - mobil, MONTENEGRO, Irdn - mobil, IRAK, Tadzsikisztan,
Litvania - personal, URUGUAY - MOBIL, Oroszorszag - MOBIL, Szvaziféld - mobil, MACEDONIA, BOSZNIA ES
HERCEGOVINA, SZERBIA - MOBIL, ALBANIA,

Nemzetkoézi 8., L i

SZUDAN, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, KIRGIZISZTAN, SRI LANKA, Libanon - mobil, HONDURAS, FIJI, IRAK - MOBIL,
QATAR, JORDANIA, MIANMAR, JAMAICA, Svajc - mob|I SUNRISE, Izrael - PALESTINE, PALESZTINA, KAJMAN-
SZIGETEK, TRINIDAD ES TOBAGO, EL SALVADOR, NICARAGUA, NICARAGUA - MOBIL, BOLIVIA AZERBAIJAN - PRS,
ECUADOR, ARUBA, Egyesllt Kirdlysag - mobil JERSEY, Egyesult Klralysag mobil EGYEB, Oroszorszag - Mobil Egyéb,
AFGANISZTAN, BRIT VIRGIN SZIGETEK, Mozambik - mobil, AFGANISZTAN - MOBIL, BELIZE, SURINAME, BARBADOS,
LESOTHO, ANTIGUA ES BARBUDA, ORMENYORSZAG, GRUZIA, Turks és Caicos szigetek, ERITREA, ETIOPIA,
C")rményorsza’gl- mobil, KENYA, UKRAINA - MOBIL, GRENADA, DOMINICA, SAINT Kitts & Nevis, SAINT LUCIA,
BOTSWANA, LIBIA, Libia - MOBIL, MONTSERRAT, MARSHALL-SZIGETEK, ANGUILLA, Saint Vincent és Grenadines,
SZERBIA - MOBIL MTS, SZERBIA - MOBIL TELENOR,

Nemzetkozi 9.

GUYANA, MOZAMBIQUE, FRANCIA POLINEZIA, EGYESULT KIRALYSAG PERSONAL, Omén - MOBIL, ZOLD-FOK, BENIN,
MOLDOVA, GHANA, MOLDOVA - MOBIL, HAITI, DEL SZUDAN, RWANDA, Elefantcsontpart - specialis szolgaltatasok,
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TANZANIA, AZERBAIDZSAN, DJIBOUTI, UGANDA, SZERBIA - MOBIL VIP, BURKINA FASO, BELARUS - PERSONAL,
Bosznia és Hercegovina - MOBIL, MOLDOVA - PRS,

Nemzetkozi 10., . )
ELEFANTCSONTPART, Wallis és Futuna, BELARUS, Marokké - mobil, KAMERUN, Esztorszag - mobil EGYEB, Montenegrd
- mobil, NIGER, MENNI, LITVANIA, Litvaniaban (SPEC), MALI, Maceddnia - mobil, MONACO - MOBIL, COMORE, Kon90|
Demokratikus Koztarsasag, NIGER - PREMIUM, MALAWI, PALAU, ZAMBIA - MOBIL, Svéajc - CABLECOM, SZLOVENIA -
MOBIL Ipko, KOZEP AFRIKAI KOZTARSASAG, SZENEGAL, GABON, Svajc - mobil, KELET-TIMOR, SIERRA LEONE,
Albania - . mobil, ESZAK KOREA Saint Pierre és Miquelon, LIBERIA, ZIMBABWE, GRONLAND, KONGO GUINEA,
EGYENLITOI-GUINEA, MAURITANIAI SOMALIA, SAN MARINO, Lettorszag - SERVICE, VANUATU, LETTORSZAG (SPEC),
NIUE, GUINEA BISSAU, TONGA, CSAD,

Nemzetkézi 11. i i .

MIKRONEZIAI, BURUNDI, GAMBIA, Algéria - mobil, MADAGASZKAR, SAMOA, PAPUA UJ-GUINEA, SEYCHELLES,
TUNEZIA, KUBA, Ascension-sziget, COOK-SZIGETEK, KIRIBATI, TUVALU, MALDIVES, DIEGO GARCIA, Salamon-
szigetek, Sdo Tomé és Principe, NAURU, TOKELAU-SZIGETEK, Falkland-szigetek, SAINT HELENA, AUSZTRALIA External
TERRITORIES

Emelt dijas dijkorlatos és dijkorlatmentes szolgaltatasok

T-Mobile Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijel616 szam Nett6 27% AFA Brutté
90/636-0ef 125,98 34,01 159,99
90/636-1ef 153,54 41,46 195,00
90/636-2ef 200,00 54,00 254,00
90/636-3ef 259,84 70,16 330,00
90/636-4ef 300,00 81,00 381,00
90/636-5ef 400,00 108,00 508,00
90/636-6ef 452,75 122,24 574,99
90/636-7ef 500,00 135,00 635,00
90/640-def 66,92 18,07 84,99
90/641-def 125,98 34,01 159,99
90/642-def 259,84 70,16 330,00
90/643-def 400,00 108,00 508,00
90/644-def 452,75 122,24 574,99
90/645-def 555,11 149,88 704,99
90/646-def 755,9 204,09 959,99
90/647-def 1000,00 270,00 1270,00
90/648-def 1500,00 405,00 1905,00
90/649-def 4000,00 1080,00 5080,00

T-Mobile Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijellé szam Netté 27% AFA Brutté
91/330-def 43,3 11,69 54,99
91/331-def 77,95 21,05 99,00
91/332-def 125,98 34,01 159,99
91/333-def 177,16 47,83 224,99
91/334-def 259 69,93 328,93
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91/335-def 300,00 81,00 381,00
91/336-def 400,00 108,00 508,00
91337-def 500,00 135,00 635,00
91/338-def 755,9 204,09 959,99
91/339-def 787,4 212,60 1000,00
91/636-0ef 125,98 34,01 159,99
91/636-1ef 153,54 41,46 195,00
91/636-2ef 200,00 54,00 254,00
91/636-3ef 259,84 70,16 330,00
91/636-4ef 300,00 81,00 381,00
91/636-5ef 400,00 108,00 508,00
91/636-6ef 452,75 122,24 574,99
91/636-7ef 500,00 135,00 635,00
16016 259,84 70,16 330,00

T-Mobile Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/perc)

Kijeldlé szam Netté 27% AFA Brutto
90/603-0ef 77,95 21,05 99,00
90/603-1ef 125,98 34,01 159,99
90/603-2ef 200,00 54,00 254,00
90/603-3ef 259,84 70,16 330,00
90/603-4ef 300,00 81,00 381,00
90/603-5ef 400,00 108,00 508,00
90/603-6ef 500,00 135,00 635,00
90/603-7ef 400,00 108,00 508,00
90/603-8ef 400,00 108,00 508,00
90/603-9ef 500,00 135,00 635,00
90/633-0ef 125,98 34,01 159,99
90/633-1ef 153,54 41,46 195,00
90/633-2ef 200,00 54,00 254,00
90/633-3ef 259,84 70,16 330,00
90/633-4ef 300,00 81,00 381,00
90/633-5ef 400,00 108,00 508,00
90/633-6ef 452,75 122,24 574,99
90/633-7ef 500,00 135,00 635,00
90/633-9ef 381,88 103,12 485,00

T-Mobile Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/perc)
Kijeldlé szam Netté 27% AFA Brutto
91/300-0ef 77,95 21,05 99,00
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91/300-1ef 125,98 34,01 159,99
91/300-2ef 153,54 41,46 195,00
91/300-3ef 200,00 54,00 254,00
91/300-4ef 259,84 70,16 330,00
91/300-5ef 300,00 81,00 381,00
91/300-6ef 393,7 106,30 500,00
91/633-0ef 125,98 34,01 159,99
91/633-1ef 153,54 41,46 195,00
91/633-2ef 200,00 54,00 254,00
91/633-3ef 259,84 70,16 330,00
91/633-4ef 300,00 81,00 381,00
91/633-5ef 400,00 108,00 508,00
91/633-6ef 452,75 122,24 574,99
91/633-7ef 500,00 135,00 635,00

Telenor Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijel616 szam Netté 27% AFA Brutto
90/444-0ef 122,05 32,95 155,00
90/444-1ef 161,42 43,58 205,00
90/444-2ef 200,00 54,00 254,00
90/444-3ef 240,16 64,84 305,00
90/444-4ef 322,83 87,16 409,99
90/888-0ef 381,89 103,11 485,00
90/888-1ef 400,00 108,00 508,00
90/888-2ef 600,00 162,00 762,00
90/888-3ef 800,00 216,00 1016,00
90/888-4ef 1600,00 432,00 2032,00

Telenor Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijellé szam Netté 27% AFA Brutto
91/555-0ef 66,93 18,07 85,00
91/555-1ef 122,05 32,95 155,00
91/555-2ef 161,42 43,58 205,00
91/555-3ef 200,00 54,00 254,00
91/555-4ef 240,16 64,84 305,00
91/555-5ef 300,00 81,00 381,00
91/555-6ef 322,83 87,16 409,99
91/555-7ef 381,89 103,11 485,00
91/555-8ef 400,00 108,00 508,00
91/555-9ef 600,00 162,00 762,00
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Telenor Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/perc)

Kijel616 szam Netté 27% AFA Brutté
90/602-0ef 381,88 103,11 484,99
90/602-1ef 122,04 32,95 154,99
90/602-2ef 161,41 43,58 204,99
90/602-3ef 381,88 103,10 484,98
90/602-4ef 200,00 54,00 254,00
90/602-5ef 240,15 64,84 304,99
90/602-6ef 322,83 87,16 409,99
90/602-7ef 381,88 103,11 484,99
90/602-8ef 381,88 103,10 484,98
90/602-9ef 800,00 216,00 1 016,00

Invitel Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijel616 szam Netté 27% AFA Brutté
91/180-05f - 09f 90,55 24,45 115,00
91/180-15f — 19f 122,04 32,95 154,99
91/180-20f - 249 161,41 43,58 204,99
91/180-3ef 240,00 64,80 304,80
91/180-4ef 400,00 108,00 508,00
91/180-5ef 600,00 162,00 762,00
91/180-70f-74f 787,40 212,59 999,99
91/180-75f-79f 200,00 54,00 254,00
91/180-25f 100,00 27,00 127,00
91/180-26f 100,00 27,00 127,00
91/180-27f 100,00 27,00 127,00
91/180-28f 100,00 27,00 127,00
91/180-29f 100,00 27,00 127,00

Invitel Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/hivas)
Kijel616 szam Netté 27% AFA Brutté
90/180- 5ef - 9ef 90,55 24,45 115,00
90/181- 5ef - 9ef 122,04 32,95 154,99
90/182-def 161,41 43,58 204,99
90/183-def 240,15 64,84 304,99
90/184-def 400,00 108,00 508,00
90/185-def 600,00 162,00 762,00
90/187-0ef - 4ef 900,00 243,00 1 143,00
90/187-5ef - 9ef 1 500,00 405,00 1 905,00
90/188-5ef - 9ef 2 000,00 540,00 2 540,00
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90/189-5ef - 9ef

2. szamu melléklet

4 000,00

1 080,00

5 080,00

Invitel Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/perc)

Kijel616 szam Netté 27% AFA Brutté
90/180-0ef 122,04 32,95 154,99
90/180-1ef 122,04 32,95 154,99
90/180-2ef 122,04 32,95 154,99
90/180-3ef 122,04 32,95 154,99
90/180-4ef 122,04 32,95 154,99
90/181-0ef 181,1 48,90 230,00
90/181-1ef 181,1 48,90 230,00
90/181-2ef 181,1 48,90 230,00
90/181-3ef 181,1 48,90 230,00
90/181-4ef 181,1 48,90 230,00
90/186-def 240,15 64,84 304,99
90/188-0ef 362,2 97,79 459,99
90/188-1ef 362,2 97,79 459,99
90/188-2ef 362,2 97,79 459,99
90/188-3ef 362,2 97,79 459,99
90/188-4ef 362,2 97,79 459,99
90/189-0ef 362,2 97,79 459,99
90/189-1ef 362,2 97,79 459,99
90/189-2ef 362,2 97,79 459,99
90/189-3ef 362,2 97,79 459,99
90/189-4ef 362,2 97,79 459,99

Invitel Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/perc)

Kijel616 szam Netté 27% AFA Brutto
91/180-0ef - 049 122,04 32,95 154,99
91/180-1ef - 149 181,1 48,90 230,00
91/180-6ef 240,15 64,84 304,99
91/180-9ef 362,2 97,79 459,99

Invitel Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/perc)

Kijellé szam Netté 27% AFA Brutté
90/824-def 240,15 64,84 304,99
90/825-def 362,2 97,79 459,99

UPC Telekom Emelt dijas

dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/perc)

Kijeldlé szam Netté 27% AFA Brutto
90/982-0ef 19,68 5,31 24,99
90/982-1ef 39,37 10,63 50,00
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90/982-2ef 122,04 32,95 154,99
90/982-3ef 59,05 15,94 74,99
90/982-4ef 157,48 42,52 200,00
90/982-5ef 236,22 63,78 300,00
90/982-6ef 400,00 108,00 508,00
90/982-7ef 787,74 212,69 1000,43
90/982-8ef 1181,1 318,90 1500,00
90/982-9ef 1574,8 425,20 2000,00
90/985-0ef 362,2 97,79 459,99
90/985-1ef 362,2 97,79 459,99
90/985-2ef 362,2 97,79 459,99
90/985-8ef 300,00 81,00 381,00
90/985-9ef 381,89 103,11 485,00

UPC Telekom Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/perc)

Kijel616 szam Netté 27% AFA Brutté
91/115-0ef 86,61 23,38 109,99
91/115-1ef 600 162,00 762,00
91/115-2ef 400 108,00 508,00
91/115-3ef 19,68 5,31 24,99
91/115-4ef 39,37 10,63 50,00
91/115-5ef 59,05 15,94 74,99
91/115-6ef 196,85 53,15 250,00
91/115-7ef 400 108,00 508,00
91/115-8ef 590,55 159,45 750,00
91/115-9ef 787,4 212,60 1000,00

UPC Telekom Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijeldl6 szam Netto 27% AFA Brutto
91/125-0ef 600 162,00 762,00
91/125-1ef 600 162,00 762,00
91/125-2ef 600 162,00 762,00
91/125-3ef 122,04 32,95 154,99
91/125-4ef 236,22 63,78 300,00
91/125-5ef 400 108,00 508,00
91/125-6ef 629,92 170,08 800,00
91/125-7ef 629,92 170,08 800,00
91/125-8ef 787,4 212,60 1000,00
91/125-9ef 787,4 212,60 1000,00

UPC Telekom Emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas (Ft/hivas)
27% AFA Brutté

Kijelolo szam Netto
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90/985-3ef 2755,90 744,10 3500,00
90/985-4ef 2362,20 637,80 3000,00
90/985-5ef 1181,1 318,90 1500,00
90/985-6ef 1574,8 425,20 2000,00
90/985-7ef 1968,5 531,50 2500,00
GTS Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (FT/hivas)
Kijel516 szam Nett6 27% AFA Brutt6
90/900-00f 78,74 21,26 100,00
90/900-01f 78,74 21,26 100,00
90/900-02f 78,74 21,26 100,00
90/900-03f 78,74 21,26 100,00
90/900-04f 78,74 21,26 100,00
90/900-05f 122,05 32,95 155,00
90/900-06f 122,05 32,95 155,00
90/900-07f 122,05 32,95 155,00
90/900-08f 122,05 32,95 155,00
90/900-09f 122,05 32,95 155,00
90/900-10f 240,16 64,84 305,00
90/900-11f 240,16 64,84 305,00
90/900-12f 240,16 64,84 305,00
90/900-13f 240,16 64,84 305,00
90/900-14f 240,16 64,84 305,00
90/900-15f 157,48 42,52 200,00
90/900-16f 157,48 42,52 200,00
90/900-17f 157,48 42,52 200,00
90/900-18f 157,48 42,52 200,00
90/900-19f 157,48 42,52 200,00
90/900-20f 314,96 85,04 400,00
90/900-21f 314,96 85,04 400,00
90/900-22f 314,96 85,04 400,00
90/900-23f 314,96 85,04 400,00
90/900-24f 314,96 85,04 400,00
90/900-25f 393,70 106,30 500,00
90/900-26f 393,70 106,30 500,00
90/900-27f 393,70 106,30 500,00
90/900-28f 393,70 106,30 500,00
90/900-29f 393,70 106,30 500,00
90/900-30f 472,44 127,56 600,00
90/900-31f 472,44 127,56 600,00
90/900-32f 472,44 127,56 600,00
90/900-33f 472,44 127,56 600,00
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90/900-34f 472,44 127,56 600,00
90/900-35f 708,66 191,34 900,00
90/900-36f 708,66 191,34 900,00
90/900-37f 708,66 191,34 900,00
90/900-38f 708,66 191,34 900,00
90/900-39f 708,66 191,34 900,00

GTS Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (FT/perc)
Kijel516 szam Nett6 27% AFA Brutt6
90/900-40f 78,74 21,26 100,00
90/900-41f 78,74 21,26 100,00
90/900-42f 78,74 21,26 100,00
90/900-43f 78,74 21,26 100,00
90/900-44f 78,74 21,26 100,00
90/900-45f 118,11 31,89 150,00
90/900-46f 118,11 31,89 150,00
90/900-47f 118,11 31,89 150,00
90/900-48f 118,11 31,89 150,00
90/900-49f 118,11 31,89 150,00
90/900-50f 157,48 42,52 200,00
90/900-51f 157,48 42,52 200,00
90/900-52f 157,48 42,52 200,00
90/900-53f 157,48 42,52 200,00
90/900-54f 157,48 42,52 200,00
90/900-55f 196,85 53,15 250,00
90/900-56f 196,85 53,15 250,00
90/900-57f 196,85 53,15 250,00
90/900-58f 196,85 53,15 250,00
90/900-59f 196,85 53,15 250,00
90/900-60f 236,22 63,78 300,00
90/900-61f 236,22 63,78 300,00
90/900-62f 236,22 63,78 300,00
90/900-63f 236,22 63,78 300,00
90/900-64f 236,22 63,78 300,00
90/900-65f 275,59 74,41 350,00
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90/900-66f 275,59 74,41 350,00
90/900-67f 275,59 74,41 350,00
90/900-68f 275,59 74,41 350,00
90/900-69f 275,59 74,41 350,00
90/900-70f 314,96 85,04 400,00
90/900-71f 314,96 85,04 400,00
90/900-72f 314,96 85,04 400,00
90/900-73f 314,96 85,04 400,00
90/900-74f 314,96 85,04 400,00
90/900-75f 360,63 97,37 458,00
90/900-76f 360,63 97,37 458,00
90/900-77f 360,63 97,37 458,00
90/900-78f 360,63 97,37 458,00
90/900-79f 360,63 97,37 458,00
90/900-80f 393,70 106,30 500,00
90/900-81f 393,70 106,30 500,00
90/900-82f 393,70 106,30 500,00
90/900-83f 393,70 106,30 500,00
90/900-84f 393,70 106,30 500,00
90/900-85f 472,44 127,56 600,00
90/900-86f 472,44 127,56 600,00
90/900-87f 472,44 127,56 600,00
90/900-88f 472,44 127,56 600,00
90/900-89f 472,44 127,56 600,00
90/900-90f 590,55 159,45 750,00
90/900-91f 629,92 170,08 800,00
90/900-92f 629,92 170,08 800,00
90/900-93f 708,66 191,34 900,00
90/900-94f 708,66 191,34 900,00
90/900-95f 787,40 212,60 1000,00
90/900-96f 787,40 212,60 1000,00
90/900-97f 944,88 255,12 1200,00
90/900-98f 944,88 255,12 1200,00
90/900-99f 1181,10 318,90 1500,00
GTS Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltas (FT/hivas)

Kijel616 szam Netté 27% AFA Brutto
91/999-00f 78,74 21,26 100,00
91/999-01f 78,74 21,26 100,00
91/999-02f 78,74 21,26 100,00
91/999-03f 78,74 21,26 100,00
91/999-04f 78,74 21,26 100,00
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91/999-05f 118,11 31,89 150,00
91/999-06f 118,11 31,89 150,00
91/999-07f 118,11 31,89 150,00
91/999-08f 118,11 31,89 150,00
91/999-09f 118,11 31,89 150,00
91/999-10f 157,48 42,52 200,00
91/999-11f 157,48 42,52 200,00
91/999-12f 157,48 42,52 200,00
91/999-13f 157,48 42,52 200,00
91/999-14f 157,48 42,52 200,00
91/999-15f 236,22 63,78 300,00
91/999-16f 236,22 63,78 300,00
91/999-17f 236,22 63,78 300,00
91/999-18f 236,22 63,78 300,00
91/999-19f 236,22 63,78 300,00
91/999-20f 314,96 85,04 400,00
91/999-21f 314,96 85,04 400,00
91/999-22f 314,96 85,04 400,00
91/999-23f 314,96 85,04 400,00
91/999-24f 314,96 85,04 400,00
91/999-25f 393,70 106,30 500,00
91/999-26f 393,70 106,30 500,00
91/999-27f 393,70 106,30 500,00
91/999-28f 393,70 106,30 500,00
91/999-29f 393,70 106,30 500,00
91/999-30f 472,44 127,56 600,00
91/999-31f 472,44 127,56 600,00
91/999-32f 472,44 127,56 600,00
91/999-33f 472,44 127,56 600,00
91/999-34f 472,44 127,56 600,00
91/999-35f 600,00 162,00 762,00
91/999-36f 600,00 162,00 762,00
91/999-37f 600,00 162,00 762,00
91/999-38f 600,00 162,00 762,00
91/999-39f 600,00 162,00 762,00
91/999-40f 708,66 191,34 900,00
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91/999-41f 708,66 191,34 900,00
91/999-42f 708,66 191,34 900,00
91/999-43f 708,66 191,34 900,00
91/999-44f 708,66 191,34 900,00
91/999-45f 787,40 212,60 1000,00
91/999-46f 787,40 212,60 1000,00
91/999-47f 787,40 212,60 1000,00
91/999-48f 787,40 212,60 1000,00
91/999-49f 787,40 212,60 1000,00
GTS Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (FT/perc)

Kijellé szam Netté 27% AFA Brutté
91/999-50f 80,31 21,68 101,99
91/999-51f 80,31 21,68 101,99
91/999-52f 80,31 21,68 101,99
91/999-53f 80,31 21,68 101,99
91/999-54f 80,31 21,68 101,99
91/999-55f 86,61 23,38 109,99
91/999-56f 86,61 23,38 109,99
91/999-57f 86,61 23,38 109,99
91/999-58f 86,61 23,38 109,99
91/999-59f 86,61 23,38 109,99
91/999-60f 157,48 42,52 200,00
91/999-61f 157,48 42,52 200,00
91/999-62f 157,48 42,52 200,00
91/999-63f 157,48 42,52 200,00
91/999-64f 157,48 42,52 200,00
91/999-65f 120,47 32,53 153,00
91/999-66f 120,47 32,53 153,00
91/999-67f 120,47 32,53 153,00
91/999-68f 120,47 32,53 153,00
91/999-69f 120,47 32,53 153,00
91/999-70f 196,85 53,15 250,00
91/999-71f 196,85 53,15 250,00
91/999-72f 196,85 53,15 250,00
91/999-73f 196,85 53,15 250,00
91/999-74f 196,85 53,15 250,00
91/999-75f 236,22 63,78 300,00
91/999-76f 236,22 63,78 300,00
91/999-77f 236,22 63,78 300,00
91/999-78f 236,22 63,78 300,00
91/999-79f 236,22 63,78 300,00
91/999-80f 275,59 74,41 350,00
91/999-81f 275,59 74,41 350,00
91/999-82f 275,59 74,41 350,00
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91/999-83f 275,59 74,41 350,00
91/999-84f 275,59 74,41 350,00
91/999-85f 314,96 85,04 400,00
91/999-86f 314,96 85,04 400,00
91/999-87f 314,96 85,04 400,00
91/999-88f 314,96 85,04 400,00
91/999-89f 314,96 85,04 400,00
91/999-90f 354,33 95,67 450,00
91/999-91f 354,33 95,67 450,00
91/999-92f 354,33 95,67 450,00
91/999-93f 354,33 95,67 450,00
91/999-94f 354,33 95,67 450,00
91/999-95f 393,70 106,30 500,00
91/999-96f 393,70 106,30 500,00
91/999-97f 393,70 106,30 500,00
91/999-98f 393,70 106,30 500,00
91/999-99f 393,70 106,30 500,00
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3.szami melléklet
Szolgaltatasi teriiletenkénti adatlap

SZOLGALTATASI TERULET:
Az EGYEDI telefon csomag szolgéltatasi teriilete:

Bécs-Kiskun megye, Baranya megye, Békés megye, Borsod-Abaij-Zemlén megye, Budapest,
Csongrad megye, Fejér megye, Gyor-Moson-Sopron megye, Hajdui-Bihar megye, Heves
megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Komarom-Esztergom megye, Nograd megye, Pest
megye, Somogy megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Tolna megye, Vas megye,
Veszprém megye, Zala megye.

(A megyék telepiilésein a Szolgéltaté fennmaradasi és/vagy haszndlatba vételi engedéllyel
lefedett részei.)

Teriiletileg illetékes telefonos iigyfélszolgalat:

OfficeLink Kft. 1138 Budapest, Vaci ut 188.
Telefonszam: 06/1-353-6000

Fax: 06/1-890-0891

E-mail: info@officelink.hu

Az Eléfizeto felszolamlasi lehet6ségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén:

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetoi szolgaltatasok miiszaki
minoségével, a hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az
NMHH-hoz vagy a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg Budapesti Igazgatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100. (Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.)
Telefon: 06/1-468-0500; Fax: 06/1-468-0509

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (Fogyasztovédelmi ligyek)
Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Telefon: 06/1-795-1700
Jarési hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

3. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal Onkormanyzat jegyzbje
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.; Telefon: 06/1-327-1000
Budapest XIII. keriileti Polgarmesteri Hivatal Onkorményzat jegyzéje
Cim: 1139 Budapest, Béke térl.; Telefon: 06/1-350-1765

4. A Srzolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmaroél szo6l6 1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:
Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmény u. 5, (Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036)
Telefon: 06/1-472-8900
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A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak

1. Bekapcsolasi dij
A szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél nincs
kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy Elofizetdi hozzaférési pont kiépitését, az Elofizetd 1éges bekapcsolasit, illetve csillagpontra
valo rékapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magiban foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az
Elo6fizetdi hozzaférési pont (fali csatlakoz6) kozotti haldzat kiépitését, amennyiben a port és a hazatadasi pont,
illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakoz6 kozotti haldzat hossza kisebb, mint 20-20 méter és egyiitt sem
haladja meg a 40 métert. A csatlakoz6 halézat 40 métert meghalad6 hossza esetén kiegészitd létesitési dijat
kell az Eléfizetonek fizetni.
A kébelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkiil torténik. Amennyiben foldalatti
halézatra kell az El6fizetot kapesolni a kozteriileti alépitmény koltségét is tartalmazza a bekapcsolési dij. A dij
magéban foglalja a kiépités utan a vevokésziilék — miisorcsomag csatorndira val6 — elsé behangolasanak dijat
is. A belépési dij megfizetésével az El6fizetdo nem szerez tulajdonjogot a hilozaton, illetve halozati szakaszon.
Elofizetd belépési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szdm alatt bejegyzett ingatlan utan, ill. egy
helyrajzi szam alatt 1év0 tobb haz esetén kiilon-kiilon mindegyik utin, ahova a szolgaltatast megrendeli.
Belépési dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben is koteles, ha a csatlakozas az adott Eléfizet6i
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatis igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges.
Igy példaul belépési dij fizetend$ amennyiben a Szolgaltaté a mér kiépiilt rendszeren uj szerz8dés megkotése
alapjén teljesiti a szolgéltatast. (A bekapcsolési dij 0sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza).

2. Kiegészit6 létesitési dij

Egyedi szolgéaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltatd
kiilon megallapodasban rendelkezik.
A Szolgaltat6 kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel

a) Ha az Elo6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,

b) Ha tobb El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

c) Egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,

d) A Szolgaltaténal alkalmazott technol6giatdl eltérd megoldast igényel az Eldfizeto,

e) Ha az Elo6fizet0 ingatlanan a kéabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri, illetve

f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az Eldfizeto,

g) Az épiilet megkozelithetOsége, specialis épitési mddja kiilonleges kabelvezetési modozatot kivan

meg.

A kiegészitd 1étesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az Eldfizetd az Eldfizetdi szerz6dés
alapjan fizet. A kiegészitd létesitési dijat a Szolgaltatd beruhdzédsi koltség egységtétele listidja alapjan
kalkulélja.

3. Idegen késziilék bevizsgalasi dija
Amennyiben az Eldfizetd rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez esetlegesen sziikséges, végberendezést
megeldzo eszkozzel/atalakitoval és annak haszndlatat kéri; a Szolgaltat6 csak abban az esetben fogadja el ezen
eszkOz haszndlatat, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére eszkoz bevizsgalast végez.
A Szolgaltaté

elutasitja az eszkOz hasznalatat, ha az Elofizetd tulajdondban 1év0 eszkoz alkalmatlan a szakszerii
tizemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkoz bevizsgalasi dijat Elofizetonek akkor is meg kell fizetnie, ha
az eszkoz alkalmatlannak mindsiil a szolgaltatas igénybevételére és a Szolgiltato altal kihelyezett eszkozt kell
hasznalnia. (Az idegen késziilék szervizdijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

4. Hazon kiviili athelyezés-koltoztetés dija, — miiszaki megvaldsithatosag esetén, ha nincs kiépitett
hozzaférési pont
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Amennyiben az Elofizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
Elo6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatdsa elérhetd, de nincsen
kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltat az Eldfizetdt az dj szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépési dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.(A hazon kiviili athelyezés-koltoztetés dijat a 2. sz. melléklet
tartalmazza).

5. Hazon kiviili athelyezés (koltoztetés) dija, ha van kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
Eldfizeto1 hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltat6 szolgéltatisa elérhetd, €s van kiépitett
hozzaférési pont a Szolgaltatd az Eldfizetdt az 4j szolgaltatdsi —hozzaférési helyen belépési dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. (A hazon kiviili dthelyezés (koltoztetés) dijat a 2. sz. melléklet
tartalmazza).

6. Siirgosségi bekapcsolasi dij — miiszaki megvalésithatosag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd6 a csatlakozast (kiépitést és/vagy racsatlakozast) az
Elodfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott
5 napon beliil a kiépitést és/vagy racsatlakozast a bekapcsolési dijon feliil felszamitott siirgdsségi bekapcsolasi
dij ellenében teljesiti. (A siirgdsségi bekapcsolasi dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

7. Névvaltas/Atiras dija
A Szolgaltaté az El6fizetdi szerzddés atirasaért egyszeri adminisztracids dijat szamit fel. Az atirds dijat az (j
Eldfizetonek kell megfizetni. Eldfizetonek atirasi dijat kell fizetni, pl. tulajdonosvéltas, névvaltozas,
elhalalozas, stb. esetén. (A Névvaltas/Atiras dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

8. ASZF masolatanak dija )
Ha Szolgéltat6 az Elofizetd kérése alapjan az ASZF teljes szovegérdl, vagy az Eldfizetd altal megjelolt
részeir0l masolatot ad 4t az El6fizetOnek, adminisztracios dijat szamit fel (Dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

9. Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitolevél kezelési koltsége
Az Elofizeté koteles megtériteni a Szolgéltatd postai és adminisztracids koltségeit, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a Fizetési felszolitdo és korlatozasrdl szolo értesitOlevél
kikiildésével kapcsolatban meriil fel.

10. Felmondolevél kezelési koltsége
Az Elo6fizetd koteles a tartozassal egyidejlileg megtériteni a Szolgaltatd postai és ismételt adminisztracios
koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztisa miatt, illetve a felmond6 levél kikiildésével
kapcsolatban meriil fel.

11. Fizetési meghagyas kezelési koltsége
Az Elo6fizet koteles megtériteni a Szolgaltaté adminisztracids, illetve eljarasi koltségeit, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztisa miatt, a behajtasi folyamat soran meriiltek fel, a tartozassal egyidejlileg
megtériteni (Dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

12. Csomag médositas dija
Amennyiben az igénybevett csomag moddositisa az El6fizetd kérése alapjan torténik a Szolgaltatd dijat
jogosult felszamolni. Az El6fizetd negyedévente egy alkalommal dijmentesen kérheti csomag moddositasat
(Dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).
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13. Sziineteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, az El6fizeto dijfizetésre kotelezett. A sziineteltetés
egyszeri sziineteltetési dijjal, sziineteltetési havi dijjal, és esetenként visszakapcsolasi dijjal jar (Dijat a 2. sz.
melléklet tartalmazza).

14. Szamfenntartasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, az Elofizeto dijfizetésre kotelezett. A
szamfenntartasi havidij egy Osszegben esedékes a visszakapcsolast megelozden. (Szamfenntartisi dijat a 2. sz.
melléklet tartalmazza).

15. Visszakapcsolasi dij iigyfél altal kért sziineteltetés esetén
Amennyiben a szolgéltatas az El6fizeto kérésére sziinetel €s a szolgaltatas visszakapcsolasa érdekében a
Szolgaltatonak helyszini intézkedése sziikséges, gy az Elofizetonek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.(A
visszakapcsolasi dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

16. Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij
Amennyiben az El6fizetd szerzdédésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgéltatast, a szolgaltatis dijboli
biztositdsa érdekében az El6fizetOnek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.(A korlatozds megsziintetéséért
fizetendd dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

17. Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok alapjan tett bejelentés miatt,
az Eldfizetovel egyeztetett idopontban, a tulajdondban all6 vagy altala tizemeltetett El6fizetdi hozzaférési
ponthoz kiszall, az Eldfizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. Kiilondsen ide sorolhatok a hibas késziilék és
szolgaltatas beallitasok, operacids rendszer helyi hibdi, tiizfal helytelen bedllitisa miatti hibdk, stb. A
dijfizetési kotelezettség az ElOfizetot abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az Elofizetd hibajabdl az
egyeztetett idopontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba
oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel.
Amennyiben Szolgaltaté a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon feliil minden
megkezdett 6ra utdn 6radijat is szamlaz az El6fizetOnek. Szolgaltatd nem koteles az érdekkorében felmeriilt
hiba javitasara.
A megrendelésre torténd hibajavitis sordn Szolgaltaté javasolhat egy hibaelharitassal foglalkozd céget, a
javitassal kapcsolatban azonban Szolgéltaté nem keriil jogi kapcsolatba az Eldfizetovel. A hibajavitds soran
kizarolag a hibaelhérité cég és az Eldfizetd kozott torténik iizleti kapcsolat, ezért Szolgaltatét a javitassal
kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.
Amennyiben az Elofizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatté a kiszallasi dijon feliil
kiszamlazza a Eldfizetd megrendelésére végzett munka Oradijat vagy a végberendezés beallitasi dijat is. (A
kiszallasi dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

18. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszéllast az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez
esetben a Szolgaltaté az El6fizetd kérésének elfogadasatdl szdmitott hat 6ran beliil a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti. (Dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

19. Eléfizet6 megrendelésére végzett munka oradija
Eldfizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszéllasi dijon feliil 6radij fizetendd, amely minden
megkezdett 6ra utan keriil kiszamlazasra.
Amennyiben Szolgéaltaté a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasit elvégzi, a kiszallasi dijon feliil minden
megkezdett 6ra utan 6radijat is szamlaz az El6fizetonek (Dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza)
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id6
A szolgaltatashoz 1étesitett uj hozzaféréseknek a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szadma szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Ijj hozzaférés létesitésnek mindsiill az els6 hozzaférés létesités, az 4thelyezés, az
Elofizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel
helyhez kotott Elofizetdi hozzatérés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltato és az
Elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatdsi tétel megrendelését
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen 1€étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— az uj Elo6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Eldfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

— ha a létesités az Elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idoben,

— ha az ajanlattevo halasztast, vagy késobbi idOpontot kért a 1étesitésre.

A szolgaltatashoz valo 1) hozzaférés 1étesitésének vallaldsi hatérideje: a Szolgaltatd altal
kibocsatott belépési dij szdmla befizetését kovetden, legfeljebb az Elofizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil (a Felek eltéré megéillapodasa hianyédban).

Minimal érték: 15 nap Célérték: 15 nap

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhéaritasnak a vizsgélati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-4ban teljesitett hatarideje.
A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az iinnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: Szolgaltaté hibabehatirol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatismindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozd Eléfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol
sz016 bejelentés, amelyet az El6fizetd tesz és a Szolgéltatd altal a szolgéltatishoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetdleg annak meghibiasodasdnak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornas Eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibdkat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi
id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgéltat6 az Eléfizetdvel az ASZF szerinti
hibaelhéritési feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

— végberendezés hibjja,

— ha a javitds az Elofizetd telephelyének elérésétol fiigg é€s ez a hozzaférés — a
Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az Elofizetd kéri a javitas elhalasztasat.
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A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 dra iddtartamon beliil.

Minimal érték: 72 ora Célérték: 72 ora

3. Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje
A Dbejelentett dijreklaméaciok kivizsgéaldsanak és elintézésének a vizsgalati tervben
meghatirozott mérések szdma szerinti esetek 80%-4ban teljesitendd hatarideje napokban
kifejezve.

Minimal érték: 30 nap Célérték: 30 nap

4. A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak ardnya az adatgytjtési idoszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idOszak, amikor az El6fizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgéltatas kiesését az
egyes Elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatias-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatis az
Eldfizetd szaméara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

— aszolgéltatas varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése,

— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgiltatas Elofizetd kérésére torténo sziinetelése,

— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok 4ltal eldirt mdédon torténd sziinetelése.

A Szolgaltaté az Elofizetdi szolgaltatasokra jelen mellékletben meghatidrozott mindségi
célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott
Eléfizetdi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.

A szolgéltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszidmitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6raval)
levonésra keriilnek az alabbi, szolgaltatis nélkiili idotartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idOtartama,

b) Szolgiltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, stlyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok id6jarasi és egyéb ok
miatti kimaradésai, hil6zati eszkozt érintd rongalas, lopas) idotartama,

c) El6fizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,

d) El6fizetd szerzddésszegése miatti korlatozis iddtartama,

e) nem sajat tulajdond haldzaton val6 szolgaltatasnal a halézati hiba iddtartama.

Minimal érték: 90 % Célérték: 90%
5. A sikeres hivasok aranya
A sikeres hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt Osszes hivasok szdmahoz

képest. (%)

A vizsgélt idészakban a megfigyelt forgalom vonatkozasdban a sikeres hivasok szama
osztva a megkisérelt 6sszes hivas szdmaval és szorozva 100-zal. (%)
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Minimal érték: 97,3 % Célérték: 97,3%
6. A hivas felépitési ideje

masodperc)

Az adatgylijtési id0szakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi

/////

Minimal érték: 12 mp Célérték: 12 mp

7. Kezelo, hibafelvevé valaszideje
A kezel6i, hibafelvevd munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen beliil teljesitett
egylittes valaszideje. ( % )
A mutaté értéke a telefonos iigyfélszolgalati iigyintézének 60 masodpercen beliili
bejelentkezésének szazalékos aranya, az iigyfélszolgédlat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén.
Minimal érték: 75% Célérték: 75%

8. Bithiba arany hozzaférési vonalanként
A hibésan atvitt bitek szaménak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.
A mutat6 egy referencia allomény atkiildésekor azonositott hibas bitek szdmanak alapjan

keriil meghatarozasra.

Minimal érték: legfeljebb 10*  Célérték: legfeljebb 10

9. Sikeres SMS-tovabbitas aranya
A Szolgaltaté nem tovabbit SMS-eket tavkozld halozataban.

10. Hangposta szolgaltatasra végz6do hivas esetén a hivas dijmentes
megszakitasara rendelkezésre all6 idotartam

Minimal érték: legalabb 2 mp Célérték: legalabb 2 mp
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WS VOIP szolgaltatas esetében:
Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, mérési modszer, célérték:

Megnevezés Meghatarozas Meérési mddszer Célért
ék
Uj hozzaférés A szolgaltatdshoz étesitett Szamitassal, a létesitési id6 <15
1étesitési id6 U4j  hozzaféréseknek az szerint novekvé sorrendbe
[megkezdett esetek 80%-ban teljesitett téve az eseteket, a darabszim
naptéri nap] hatérideje. szerinti als6 80 %-nak az
idébeli fels6 korlatja
Létesitési idd: Az adatgyfijtési
idészakban megvalosult
létesités idépontja és az
érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt id6.
Ervényesnek  tekintheté a
megrendelés, ha azt mindkét
fél  elfogadta, azaz az
Eldfizetdi szerz8dés 1étrejott."
Mindségi  panasz A szolgaltatds mindséggel Szamitassal, a hibaelharitasi <72
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett id6 szerint novekvo sorrendbe
[megkezdett 6ra] panaszok alapjan inditott téve az eseteket, a darabszam
hibaelharitdsnak az esetek szerinti als6 80 %-nak az
80%-ban teljesitett iddbeli felso korlatja
hatarideje. Hibaelhéritasi 1d6: A
Szolgaltaté halézatdban, vagy
barmely azzal 06sszekapcsolt
halézatban, a - Szolgaltatot
terheld - hibdk kijavitasi ideje,
amely a Partner altal 4tadott
hiba felvételétdl a szolgéltatas
megfeleld mindségli ismételt
rendelkezésre 4allasaig eltelt
megkezdett 6rak szdma.
Sikeres hivasok A sikeres hivasok ardnya a A megfigyelt forgalom >98
ardnya megkisérelt hivasok vonatkozasaban
[%] szamahoz (helyi, belfoldi és nemzetkodzi)
képest. a
sikeres vizsgal6hivasok szdma
osztva az ebben az idészakban
megkisérelt Osszes
vizsgalohivas
szamaval, és szorozva 100-al.
Hivasfelépitési id6 A leggyorsabban felépiild Az  elvégzett teszthivdsok <12
[megkezdett 95 %-nyi koziil a
masodperc] hivds  atlagos  felépitési leggyorsabban felépiild 95%-
ideje. nyi hivas
atlagos felépitési ideje.
Szolgiltatas A szolgaltatds A szolgiltatas-kiesés teljes >95
rendelkezésre igénybevehetdség tényleges idétartama és a teljes elvi
allasa idétartaménak és a teljes szolgéltatasi id6tartam
[%] elvi szolgaltatasi idStartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l

OfficeLink Kft.

aranya.

és az eredményt szorozni kell
100-zal.
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Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei

A Szolgaltat6 altal alkalmazott akcidk részletes leirasat, azok idotartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket az alabbi feltételrendszer tartalmazza:

(VOIP telefon)

Az igénybevétel helye:

Az ASZF-ben feltiintetett szolgéltatasi teriiletek.

Feltételrendszer:

« Belépési dijbol 100% kedvezmény.
« Az akci6 12 honapig tart6 hatarozott idejli szerzodés esetén érvényes.
. Uj szolgaltatas aktivélasa esetén, Egyéni és Uzleti eléfizeték szamara érvényes.

Az Egyéni és Uzleti eléfizetdk az akci6 id6tartama alatt az ASZF-ben
szerepeltetett listadras havidijakat fizetik.

Az akcio idotartama:

« 2018.01.01.-t6l visszavonasig.
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