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ASZF MELLEKLETEK:

A MELLEKLETEK SZAMOZASA ONALLOAN TORTENIK!

1l.a.Melléklet: Magyar Telekom ADSL szolgaltatas
1.b. Melléklet: Beérelt vonali Internet szolgaltatas
1.c.Melléklet: Szerver hoszting szolgaltatas

1.d. Melléklet: Domain szolgaltatas

2.szamMelléklet: A létesités kulonleges esetei, egyszeri dijak

Benne:
- Dijak fogalmi meghatarozasa
Dijtételek
3.szamuMelléklet: A szolgaltatas mir6ségi mutatoi
Flggelék
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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHET OSEG

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltaté cégneve: OfficeLink Korlatolt Feélstedg Tarsasag
Roviditett cégneve: OfficeLink Kift.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 188.
Addszama: 23596175-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-194726

1.2. A Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak aliéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéseg, nyitvatartasi idd) €s annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb tgyfélszolgalathialérhetéségei
naprakészen megismerhék

Az OfficeLink Kft. a 2003.évi C torvény 138.8.(1)lapgjan nem mikodtet személyes
ugyfélszolgalatot.

Ugyfélszolgalati elérhéségek:

Telefonszam: 06/1-353-6000
Fax: 06/1-890-0891
E-mail: info@officelink.hu

1.3. A Szolgaltato hibabejelerdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elérldség,
nyitvatartasi id 6)

OfficeLink Kift. 1138 Budapest, Vaci ut 188.

Telefonszam: 06/1-353-6000

Fax: 06/1-890-0891

E-mail: e-mailben torténhibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad el
Nyitvatartas:

Munkanapokon: 8:00 - 22:00 oraig

Szombat/Vasarnap: Zarva

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: wwwoetink.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérkiség)

1.5.1.A hélozat kiépitésével, atépitésével, aifieetoi szolgaltatasok iszaki mirbségével,
a hibabejelerit szolgalat nikodtetésével kapcsolatos vita esetén @hzdtok és az egyeb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hagbsa (NMHH) jogosultak fordulni.
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Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkdzlési Hatdésag elééségei:

Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:

E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kdzponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kdzponti Ugyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi id:

Heétfs: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérh&tégének ideje:

Hétf6 -
Csitortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
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Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

1.5.2.Az Ugyfélszolgélat rikddtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacio ékpiartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyasztdé az NMHiH+il az aldbbi szervekhez jogosult
fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 06/1-459-4999

1.5.3.A Szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatadaa versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. térvénybe Utkézanagatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

1.5.4.Az illetékes birdsagi forum:

Az Eléfizetsi jogviszonybdl ered esetleges jogvitak eldontésére a felek kikotikzagedi
Véarosi Birosag, illetve értékhatartol figgn a Szegedi Torvényszék kizarolagos
illetékességét:

Szegedi Varosi Birésag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06/62-425-432

Szegedi Torvényszék
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon:06/62-562-500

1.5.5.Békelteb testiletek:

Az Elsfizets — fentieken tul — a fogyaszté és a vallalkozasotkiiza termék mifiségével,
biztonsagossagaval, a termekfégségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kozotti szehzs megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) b&gi eljarason kivili rendezése céljabdl
jogosult a lakéhelye, illetve tartozkodasi helyersz illetékes békéltéttestilethez, mint a
megyei (bvarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellettikédd fuggetlen testllethez
fordulni.
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Bacs-Kiskun Megyei Békélteb Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500

Fax szama: 06/76-501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim:bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Megyei Békéltdt Testlilet
Cime: 5601 Békeéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451 -

775

Fax szama: 06/66-324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békélteé Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131

Fax szama: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Heves Megyei Békéltdt Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dobd Tlnde

E-mail cim:tunde@hkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Béttér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749

Fax szama: 06/52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim:info@hbkik.hu

Fejér Megyei Békeéltet Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-

6.

Telefonszama: 06/22-510-310
Fax szama: 06/22-510-312
Név: Kirst Laszl6

E-mal cim: fmkik@fmkik.hu

OfficeLink Kft.

Baranya Megyei Békélted Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154

Fax szama: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim:_bekelteto@pbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélted
Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870
Fax szama: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélted Testllet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellek
Fax szama: 06/62-426-149

Név: Dékany Laszl6, Jenei Zoltan

E-mail cim:_bekelteto.testulet@csmkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltét
Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltel
Testllet

Cime: 2800 Tatabanya¢Fér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010

Fax szama: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim:_kemkik@kemkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békeélted
Testllet

Cime: 9021 G§r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim:bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Nograd Megyei Békélted Testilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim:nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltdt Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000

Fax szama: 06/82-501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim:_skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661

Fax szama: 06/74-411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim:_kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélted Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008

Fax szama: 06/88-412-150

Név: Dr. Ovéri Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Pest Megyei Békélted Testllet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921

Fax szama: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim:_pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéligt
Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-180
Fax szama: 06/42-311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim:_endrediemese@szabkam.hu

Vas Megyei Békélted Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd teér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim:_pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békeélteb Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, &fetitca 24.
Telefonszama: 06/92-550-51

Fax szama: 06/92-550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

1.6. Az altalanos szergdési feltételek elérhefisége

A Sczolgaltatd altalanos szédesi feltételei eléerhék a www.officelink.hu internetes
honlapjan az informaciok menlpont alatt, tarolhatégjelenithét és nyomtathatd verziéban.

A Szolgaltatd altalanos szédgsi feltételeit tartés adathordozon vagy elekiosilevélben
térittsmentesen, illetve az diketd kérésére nyomtatott formaban — térités ellenében —
koteles Ebfizetéi szamara rendelkezésre bocsatani.

2. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozo eljaras, azdizetéi szeramdés
megko6téseére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az Hifizetéi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatigénybevételének esetlegesilukli,

féldrajzi, személyi, targyi €s egyeb korlatai

2.1.1.Az El6fizetsi szerdrdés megkotésére vonatkozo eljaras

OfficeLink Kft.
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2.1.1.1. Az Eléfizet6i szolgaltatas nyudjtaséarol a Szolgaltatd, a#fiegts, és az Hifizetoi
szolgaltatast igén§l mas felhasznaldk (a tovabbiakban egydtt: felelatdlag Ebfizetoi
szerddést kothetnek, amely az &ltalanos sé@ési feltételekbdl, valamint egyedi Hifizetsi
szerddeésldl all.

2.1.1.2.Az Eléfizetoi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hattiaoz
vagy hatarozott.

A hatarozott idtartamu Ebfizetdi szerddeés legfeljebb 24 honapra kétheheg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamititaddrozatlan
idotartalmu  Ebfizetsi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

2.1.1.3. Az Elofizet6 az Ebfizet6i szerddés alapjan az adott szolgaltatast a $oE=z
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, édhadzaton biztositott Efizetsi
interfészhez az alapwekovetelményeknek megfetekelektronikus hirkdd végberendezeést
csatlakoztatni.

2.1.1.4.A felek az Ebfizet6i szerddést irasban, szoban vagy rautald magatartasspl - i
kilénbsen az Bfizetdi szolgaltatas igénybevételével - kéthetik meg.

2.1.1.5.Ha a felek az Bfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerddés megkotésével egyidgg az egyedi Bfizetéi szerddést irdsban, az altalanos
szerddési feltételeket, pedig az dfzeté kérése és valasztasa alapjan az &ltala igényelt
modon és formaban - tartés adathordozon, elektusnigvélben, vagy nyomtatott formaban -

a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon thaeerddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az Bifizetét az altalanos szefdesi feltételek elerhésegeél.

2.1.1.6. Ha a felek az Bfizetéi szerddést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetonek a szeréskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfiedetsi szolgaltatast
egyeéni Ebfizetokéent vagy nem egyéni &izetéként kivanja igénybe venni. Ha azoktetoi
szerddést nem irasban kotik, a Szolgaltatd koteles bitzni, hogy az Bfizeté egyszei
modon és ingyen megtehesse az egyéifiZetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatat. A
nyilatkozat megtételéenek modjat, annak hataridejgyebekben a Szolgaltatéi altalanos
szerddési feltételek hatarozzak meg. Azotteté az Ebfizeti szerddés hatalya alatt a
nyilatkozatot a jelen altalanos szé&dgsi feltételekben meghatarozott modon vonhatjszeis
vagy modosithatja.

2.1.1.7 Az Eléfizetsi szerddés létrejotte

2.1.1.7.1.A Szolgaltaté az Bfizet6i szolgaltatds igénybevételére vonatkozo, a Szaigal
altalanos szefilési feltételeiben meghatarozottak szerintifizéti szerddés megkotésére
irAnyulé ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlagolgéltatohoz vald beérkezését, illetve
jelenlébk kozott az igény erre iranyuld ajanlatarél valé tudomasszerzéstek@an —
amennyiben szikséges és a Sz megkotésére egyitlegg nem kerll sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégz ajanlat teljesithésége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen hatarigelll a szekaéses ajanlat beérkezésének medfelel
modon nyilatkozik és értesiti az ajanlatiearrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddspyidefileg az altala alairt egyedi

El6fizetsi szerddést atadja, megkuldi, vagy tavolidvkozott szoban kotott széides
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esetén az altala irdsba foglalt s#dést a 2.1.1.7.4. bekezdés értelemszer
alkalmazasaval hozzaférkieé teszi,

b) a szolgaltatds nyujtasatiszaki leheiség hianydban a 2.3. bekezdésben foglalt
idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elft)g, ezzel egyidéjeg megjeldli

a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallatddittség teljesitésének leghtdsi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely netadhatja meg az ajanlat
beérkezését szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.7.2 Az Eléfizetoi szerddeés
a) jelenlévk kozott az egyedi Bfizetdi szerddés alairdsaval, illetve jelenigw
kozott szoban tett széidéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala
b) irasban a Szolgéltatohoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgaltato altal aldirt egyedi
El6fizetsi szerddés megkulldése, illetve a 2.1.1.7.4. bekezdésndzbazzaféerhdiveé
tétel iddpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkepattatban szerefil szolgaltatas
nyujtasat niszaki leheiség hianydban a Szolgéltatd a 2.3. bekezdésbemltfogl
idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot al2711. bekezdés b) pontja szerint
elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaitaifas megkezdésére
meghatarozott igpont Ebfizet6 altali elfogadasarodl szolé nyilatkozat megkuld&sév
d) tavolléwk kozoétt széban (telefonon) tett sz&éses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal,
e) rautal6 magatartas esetében a rautald6 magatantéstasaval jon létre.

2.1.1.7.3.Amennyiben a 2.1.1.7.2. bekezdés c) pontja szaersstben az Bfizet6 elfogadd
nyilatkozata a Szolgdltatbhoz a Szolgaltaté ajankzkt kézhezvételdit szamitott 15 napon
belll nem érkezik meg, a Szolgéltato ajanlati ké&ge megsmik.

2.1.1.7.4. Az elektronikus uton (kulondsen internetes honfamdérhed szerddéskotési
felilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott dikzeti szerddés irasba foglalt (irasban
megkotott) szekmdésnek mifisil, azt a Szolgéltatod koteles elektronikus Utoladektalanul,

de legfeljebb 48 6ran belil visszaigazolni és iktafz iktatott szerédést a Szolgaltatdé az
iktatastdl szamitott 5 napon belll koteles asfieetonek elektronikus levélben (e-mail)
megklldeni, vagy az iktatott szédes hozzaféréséhez szikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyeb elektronikus uton megadni.

2.1.2.Az El6fizetdi szerdrdés megkotésere iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A Szolgaltatd az Efizetdi szerddés megkotésére iranyuld ajanlatra formanyomtatvany
rendszeresit, amely megtalalhaté és letdthebzolgaltatd honlapjarol (www.officelink.hu).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértetiran hamis adatokat tartalmazé ajanlatot a Szoldaltat
nem koételes megvizsgalni és nem koteles arra 4.2.1. bekezdés szerint nyilatkozni és az
ajanlattevt értesiteni.

Az ajanlatnak legalabb az alabbi adatokat kelataraznia:

a) személyes adatok:

aa) az Hifizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye
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ab) az Ebfizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az BEbfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni Hifizeto esetén az Bfizet6 szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletési
helye és ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes kiskoru, illetve cseleéképességében azoBretoi
szerddes megkotéseével osszefaguyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén a torvényes képvisa), ac)—ad) pont szerinti adatai,af) nem egyéni
Elofizetd esetén az Bfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az Hifizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek. (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim)

b) a szerédés targyat képéz Elsfizetsi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az
El6fizets altal kért egyéb szolgaltatasok,

c) alétrehozand¢ Hiizetdi szerddés kivant idtartama (hatarozatlan idejhatarozott ide)
d) nyilatkozat az Eifizeté egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /Uzleti G8Rgre,

e) az Ebfizetéi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghkath éertelemszér
nyilatkozat megadasa,

f) az ajanlat keltének helye ésémbntja, az ajanlattévvagy feljogositott képviséjének
alairasa ( nem természetes személy cégsaéirasa)

2.1.3.Az El6fizetsi szolgéaltatasok igénybevételének mddija és fetétel

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasek menybevetelének modja és feltétele a
jelen ASZF 1.a)-1.d) vonatkozé mellékleteiben tadébak.

2.1.4.A szolgaltatas igénybevételének esetlegébeti, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasek égénybevételének esetlegesibeli,
foldrajzi korlatai a jelen ASZF 1.a)-1.d) vonatkondellékleteiben illetve a 3.2 pontban
talalhatoak.

2.2. Az Elbfizetéi szermdés megkoteséhez sziksegesitAetéi adatok listaja

a) az Ebfizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

b) az Ebfizetéi hozzaférési pont helye,

c) az Ebfizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szadmlaszama,

d) egyeéni Ebfizeté esetén az Bfizeté szlletési neve, anyja sziletési neve, szlletési
helye és ideje,

e) korlatozottan cselekképes kiskorq, illetve cseleéképességében azoBretoi
szerddés megkotésével osszefidguyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
szemely esetén a torvényes képvs®l c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Kifizeté esetén az Bfizeté6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az &izeté pénzforgalmi szamlaszama,
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g) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

h) az Ebfizeté egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /lzleti Gsage

i) a szerddés targyat kepézlsfizetsi szolgéaltatas,

]) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtdl fligg@ dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes foggaszokasok

vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato ltialott ingyenes értesités maodia,

) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Gton tokidizetés esetén az &Eizeté pénzforgalmi

szamlaszama,

m) az Eéfizetdi szerddés idtartama,

n) az Ebfizetdi szerddés hatalybalépése didrtama,

0) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlarajtidnjogardl, és ha az ajanlatbev

nem a megijelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajddmozajarulé nyilatkozata,

p) kis- és kozépvallalkozasnak raguls ajanlatte¥ esetén az egyeéni &izetdkre

vonatkoz0 szabalyok vonatkozasukban tdrtéikalmazasanak igénylése,

q) elektronikus szamlazas esetén afiEbté e-mail cime.

A Szolgaltatdo az Bfizeté altal szolgaltatott adatok valdédisaganak ditease céljabol az

alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,

ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasét)ddi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott  szervezetek  (kollat felelosség — tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkeresetaséiys k6zos vallalat, szovetkezet,
kbzhasznu tarsasag, egyesilés, egyéni cég, oktatdkakdzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmaggbicosagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még niggpezve a Cégbirdésag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyalygkeél hiteles iratnak misil a
Cégbirésag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralakibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elakittos Gton valé megkildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzltal hitelesitett), vagy aldiras minta (Ugyvéthlal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érajaganokirati formdban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelp{alanyok, egyesuletek, egyhéazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszeetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyelseaz alapszabaly birdésag altal
erkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyeni vallalkozék esetében:

- avallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érajaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).
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e) Mindenszemély esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az Ebfizetsi szerddésben koételes nyilatkozni, hogy azéfidetoi

hozzéaférési pontként megjeldlt ingatlannak, jogszérasznélatanak jogcindedr

Amennyiben az Hffizeté az altala felszerelési helyként megjel6lt ingdtlbgrleti

szerddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jodsmerhasznalja, koételes a

szerddeskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kgzetk, hasznalojanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez todmozzajarulasat tartalmazdé nyilatkozatat mellékelni

Az Eléfizeté sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aland adja meg a

hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a kulontulajdingatlan és a kozos tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Afizdt6i szerddés megkotesével az

El6fizet a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértkélantulajdonu ingatlan és a

k6z0s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan leitettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltat6 altal elhelyezett, kiépitett hilész hal6zati elemeket, berendezéseket
az Ebfizet6 karokozo hatasoktdl vedi,

- a Szolgéltatd kulon ellenérték nélkil a halézaptingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizetoi szerddés fennalltatol fuggetlendl fenntartsa, tovabb&kitulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi ofiEbtok szamara tortén
szolgéltatasnyujtas erdekében,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése édizeid érdekkdrében merul fel,
agy viseli annak koltségeit.

2.3. A szerpdéskotesél szamitva az Ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
hal6zati végponthoz, hal6zathoz tortéé csatlakozaséara, é€s a szolgaltatds megkezdésére
vallalt hatarid 6

Az Eléfizetdi szerddés alapjan az Hiizetdi hozzaférést nydjtdé Szolgaltaté — a 2.1.1.7.1.
bekezdés b) pontjaban foglaltak kivételével — lgeiid az Ebfizetdi szerddés megkoteséit
szamitott 15 napon belll, vagy a®tEeto altal az Ebfizetsi szerddésben megjeldlt kébbi
idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3 honapon belil koteles az
Elofizetdi hozzéaférési pontot létesiteni, biztositani a balboz tortéd csatlakozast és
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.4. Az Ebbfizet6i szermdés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyihtartasba
vétele, valtozas az ajanlattey és az Eéfizeté adataiban

2.4.1.A Szolgaltato a bejelentett igényeket, ajanldti@ital tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz val6 érkerséa szbbeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kozlésének idpontjat,
b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitasa esetémrlutasitast tartalmazé dokumentum
keltét és ajanlattévrészere vald megkuldéssigbntjat,
c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esareirasbeli Eifizetsi szerddés Ebfizetd
részére valo megkildéssipontjat és az Bfizetéi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kulondsen internetes hontapterned szerddéskotési felllet,

vagy elektronikus levél utjan) kotott dizetdi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belg$zaigazolni és iktatni.
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2.4.3. Ha az ajanlattéy vagy Ebfizet6 valamely, az ajanlatban vagy azotEetoi
szerddésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adxetbsen, de legkélsb a
valtozast koveét 8 napon belll irasban (postai levélben, telefaxbe)elenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltalo talomasulvétele visszaigazolasa esetén
az Ebfizetéi szerddeés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az ajanlattevvagy az HEifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vady fen
hataridn tal teszi meg, az ajanlatievagy Ebfizet6 ebldl adodé esetleges karaért vagy
barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem deleds a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az ajéevavel vagy Ebfizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mirbsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az dj@via vagy Ebfizeto
személyvéltozasa, melyre az atiras szabdlyai awddbk, valamint a hozzéférési pont
helyének valtozasa, melyre az athelyezés szalayia@nyadok.

2.4.4.Ha az Ebfizeté valamely, a szetwésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leliseég szerint a valtozast meggien, de legkébb a valtozast
koéve® 8 napon belll irdsban (postai levélben, telefaxefglenteni.

Ha ezt elmulasztia, az ®&izet6 ebldl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd azbtEtetotol kovetelheti.

2.4.5. Egyebekben az Hlizetéi szerddés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelesét
részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartatmazz

3. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott Eléfizetéi szolgaltatas tartalma

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasanjdi&€ZF 1.a)-1.d) vonatkoz6 mellékleteiben
taldlhatéak. Az egyes szolgaltatas-tipusok koatesizolgaltatast tartalmaznak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi tertilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevébégének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF 1.a)-1.d)
vonatkoz6 mellékleteiben talalhatoak.

Bérelt vonali szolgaltatas: Bacs-Kiskun megye, Bgsa megye, Békés megye, Borsod-
Abaduj-Zemlén megye, Budapest, Csongrad megye, Feggye, Gyr-Moson-Sopron megye,

Hajdu-Bihar megye, Heves megye, Jasz-Nagykun-Skoimegye, Komarom-Esztergom
megye, Nograd megye, Pest megye, Somogy megyeplSgebratmar-Bereg megye, Tolna
megye, Vas megye, Veszprém megye, Zala megye.

(A megyeék telepulésein a Szolgaltaté fennmaradésiagy hasznalatba vételi engedéllyel
lefedett részei.)

Magyar Telekom ADSL: Bacs-Kiskun megye, Baranya yee®ékés megye, Borsod-Abalj-

Zemlén megye, Budapest, Csongrad megye, Fejér megyé-Moson-Sopron megye,
Hajdu-Bihar megye, Heves megye, Jasz-Nagykun-Skoimegye, Komarom-Esztergom
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megye, Nograd megye, Pest megye, Somogy megyeplBzedratmar-Bereg megye, Tolna
megye, Vas megye, Veszprém megye, Zala megye.

(A megyék telepllésein a Magyar Telekom mint Tékgdtato, vezetéskes telefon
szolgaltatasaval lefedett részei.)

3.3. A segélyhivé szolgaltatdsokhoz és a hivd hetygonatkoz6 informéaciéhoz vald
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkoz6 leiras

7 rr

A jelen ASZF —ben szabalyozott szolgaltatassallgbiy® szolgaltatashoz vald hozzaférés és
hivé helyre vonatkozo informéciéhoz valé hozzaférés) lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyates szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem 68iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgéltato felalsségi hatérat jelené Eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyeredetil az Hifizeté egy
elektronikus hirkddl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztataéaémr haldzati
funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasoledtet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
El6fizetsi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijdéf@si dij) felszamitani.

A Szolgaltatd tovabbi Bfizetéi hozzaférési pontot az &lzeté igénybejelentése alapjan
kulon dijfizetés ellenében (kiegésriketesitési dij) épit ki. A dijak a 2.szdmu melégkl
alapjan kertlnek megéallapitasra.

A Szolgéltaté az ingatlanon bellli dlkzetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Elsfizetdvel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférésitpkiépitését tartalmazza oly
modon, hogy az Bfizeté ingatlandban a falon kivil, a lakasban vezeté&osat nélkiil,
[épcdhazban és a haz kdlalan altalaban vezetékcsatorndban van vezetve.

A fentiekben megijeloltekt eltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfizetsi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkiutéalapul6 dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitest egyéb feltételek (pl. harmadik személyekzzajaruld nyilatkozata, vonalhalézati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti tivgy

A Szolgaltatdé az Bffizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, &nt#dgiai
eléirdsoktol eltéd Elofizetdi igény esetén kiegéséitetesitési dijat szamithat fel. A kiegéézit
dij mértékét a Szolgaltatd a létesitasttebgyezteti az Bfizetével. A kiegészit |étesitési dij
mértékének meghatarozasahoz hasznalatos egysétabtarat a Szolgéltaté honlapjan
tekinthe meg. A létesités kulonleges eseteit és ilyen esedbberuhazas részletes feltételeit
a felek megallapodasban régzitik, amely az egyétfiZet6i szerddés része. Amennyiben a
kiegészib letesitési dij 6sszegedet nem kalkulalhatd, a Szolgaltatdé a bek6tési miamioan,
megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jekiegészié dij dsszegét, amely az
altalanosan hasznalt 2.szamu melléklet szerints@gigteleibl kalkulalt. Az Ebfizeté a
megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a mapkaliirasaval fogadja el a dij dsszegét.
A helyben telepitett és a szolgaltatas ukigdéséhez szikséges Szolgaltatoi
berendezések/eszkdzok aramellatasat éizEt6 koteles biztositani.

Kulonleges esetnek misilnek kilénésen, de nem kizarolagosan:
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a) ha az HKifizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mihinvdtavolsagra
van,

b) ha az Hifizet6 tobb Ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,

c) ha az Hifizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok felsemstekeri,

d) ha a Szolgaltatbnél alkalmazott technoldgiattieré megoldast igényel az
Eléfizeto,

e) ha az Hifizet6 ingatlandn a kébel vezetését nem az optimalispVedebb Uton

vagy a legoptimalisabb technolégiai megoldassa) kiatve

f) ha esztétikai elvardsok miatt tébbletkiépit@ginyt tamaszt az &izeto.

A Szolgéltatd lehéé teheti, hogy az EBfizetéi hozzaférési pontot ne sajat haldézatan
létesitse. Az Hifizetéi haldézatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajatdzatbhoz, annak
érdekében, hogy azon a Szolgaltatd aiEgdtoi hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani
tudja. Ebben az esetben, abfizleté a sajat érdekkérében megépitett halézatot &fizEtoi
szerddés fenndllasa alatt téritésmentesen atengedi ldBatd szamara. A Szolgéltato
erdekkorén kival allé halozatot a Szolgéltatd dlakazas eltt — a 2.szamu melléklet szerinti
kiloén dij fejében — bevizsgalja, azt késem dont arrdl, hogy megkdti-e az oEtetoi
szerddeést.

Az Elofizets érdekkorébe tartoz6 haldézatszakasz hibajaért dg&8taiot felebsség nem
terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat neagy csak kilén dijazasért - megallapodas
alapjan vallalja.

Ha az Effizeté nem engedélyezi a Szolgéaltaté szamara a lakastiaiietve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltatd6 megtagadhatja a édéskotést.

4. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS MIN OSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Ebfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltas minéségének az
Eléfizetok és felhasznalok védelmével dsszefliggdovetelményei6l sz01o
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltataltal 6nkéent vallalt
szolgaltatasmiroségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezésseteljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1.Uj hozzéaférés létesitésiad
A szolgaltatdshoz létesitett U] hozzaféréseknekeseatek 80%-aban teljesitett hatarideje.
[megkezdett naptari nap]

4.1.2.Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak eaetek 80%-aban tejesitett
hatarideje. [megkezdett ora]

4.1.3.Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak égeésének az esetek 80%-4ban teljesitett
hatarideje [megkezdett nap]

4.1.4.A szolgéltatas rendelkezésre allasa (RA)

A szolgéltatas-igénybevelistg tényleges @artamanak aranya az adaifgsi iddszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%]
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A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljesidrtama
SZT - teljes elvi szolgaltatasidthrtam

4.1.5.A szolgéltatasi teriilet egészét ésiskziinetelés
Azon idstartam, amely alatt az adatgiési iddszakban a szolgéltatds a szolgéltatasi tertlet
egeszet ériden az Ebfizetok szamara varatlan kiesés miatt nem volt igénylbetidperc]

4.1.6.Az Elsfizetok legaldbb 10%-at ériftsziinetelés
Azon idétartam, amely alatt a szolgéltatas a#fizetok legaldbb 10%-a szamara vératlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe v&hegtrc]

4.1.7.A garantalt le- és feltdltési sebesség
Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, lgatea Szolgaltatd az Elizetéi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt e968ékaban garantal [Mbit/s]

4.1.8.A szolgéltatas mitségének ellafrzése
A szolgaltatas miségét a Szolgaltato ellénzi

a) a kozponti berendezések ellerésével folyamatosan és méréssel legalabb félgvent
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton megleméipontokon keresztil rendszeresen,

c) az Ebfizetéi hozzaférési pontokon éddzakonkénti szuroprobasdemeéréssel, illetve a
13/2011 (XI1.27.)) NMHH rendeletben és az MSZ EN 8B{:1998 szabvanyban
meghatarozott mérésszamban és modon.

d) az Ebfizet6 minéségre vonatkozd panasza esetén afiZetd Elofizetdi hozzaférési
pontjdan a panasztél fuggn objektiv. modon meéréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatdé megfélehiiszert és szikség esetén aleti vewwberendezést
alkalmaz.

A Szolgéltatd a miségi célértékek ellémzését a rendszeresen végrehajtott karbantartasi
folyamat soran vegzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.9.A minésegi célérteld valo eltérés

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogoautirbségi célérték vallalt paraméterékt
elté, csokkentett mitségi célértekekkel valo szolgaltatas nyuljtasarenEszolgaltatasokat
a Szolgaltaté az 1.a)-1.d) mellékletekben jeldligmehol Szolgaltatd a célértékeket is kilon
koteles a szolgaltatas/részszolgaltatdas megneweztéssielesen feltlintetni. E szolgaltatas
vonatkozasdban miségi reklaméciot az Hiizet6 csak a csokkentett niigégi
kovetelIményeket el nemdavételi mirbség esetén tehet.

CsoOkkentett mitiségi kovetelmény szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett fiszaki mirbsédi részszolgaltatas felhasznalasaval vagy
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b) a teljes értékszolgaltatas kovetelményeinek meg nem feheindsédi bejow szolgaltatas
esetén kerilhet sor.

CsoOkkentett iszaki mirdsédi részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatdscsomagban masik, teljes €mé&szszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt
mar nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes éftészolgaltatas kapacitas olyanismaki megoldas mellett
nyujthato, hogy igy a felhasznalast a régebbiiEdtoi eszk6zok nem teszik lefiete,

de a szolgéltatast azdkzetok tobbsége igényli.

A teljes érték szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem &elelinésédi részszolgéltatas
igénybe vétele esetén a részszolgaltatas szoklggdsaimagba foglalasa akkor indokolt, ha az
adott részszolgaltatast annak tartalma miatt éfizetok tébbsége igényli.

4.1.10.Min6ségi célérték miatti Bfizetoi vita

Ha a Szolgaltatd a 4.1.9 pont szerinti vallalasatelifizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 a kégbbiekben részletezett feltételek szerintidfizketési dij
visszatéritésre jogosult.

Ha az Eéfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét adfizeté vitatja, a vita
eldontése érdekében azbtizetd jogosult a hirkozlési hatésagtol riseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag Aaltal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatas missége nem megfelgla Szolgaltatd koteles a szolgaltatas ds@uét a vallalt
minéségi celértéekeknek megfeded kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt ekmdg Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak kolesiég— 2.szd&mu melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosadgl @ Szolgaltatdval szemben érvényesitett
tovabbi dij - a Szolgaltatd jogosult azktetére atharitani.

Szolgéltatd jogosult a minimalisan vallaltiiszaki paramétereket meghalad6 éiték
maximalt teljesitési értéket meghatérozni, szodgastonkeént.

A szolgaltatds észlelhethianyossagait az &izetonek haladéktalanul jeleznie kell a
Szolgaltato hibaelharité szolgalatanal.

A hiba elharitasa, megsziintetése érdekébéfizEls koteles Szolgaltatoval egyutiikddni,
kilénoésen a hibaelharitast és karbantartast deéetenni, ellenkaz esetben Szolgaltatbnak
okozott karért felélsséggel tartozik kiilondsen abban az esetben, h&léfaetoket is érin
hiba elhéritasat, illetve a egyéb halézat lzemsdidevékenységét akadalyozza vagy hilsitja
meg.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas régegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo6 szabalyok részlstesmertetése
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A Szolgaltaté az Ugyfelek védelme érdekében, mindfizetétsl iranyulé a TCP 25-6s
portra kildétt csomagot korlatoz a sajat levélszerverére.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedédét, amelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot és a ha#tz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetédekiabamint sebezheé pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Bfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd lagddmk
rendeltetésszérmiikddesét, igy kilénbdsen, ha azbtdets az Ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitdssal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megfelgiterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatésjgg@z Ebfizetsi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara asfizketsi szolgaltatas mibségi vagy mas jellensinek
csokkentésére az &izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult eredménytelen felszolitéstérs az Eifizetsi szerddést az Eifizeto
hibajabol felmondani.

4.3.2.Ha a halozat egységessegeével és a szolgaltatémdagat éridt vagy veszélyeztét
esemeény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj nsag kockézat jelentkezik, a
Szolgaltato internetes honlapjan haladéktalandktgtatjia az Effizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érbeké az Hifizets &ltal tehed
intézkedésekil, és azok varhatd koltségélir A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért
kulon dij nem kérhétaz Ebfizetotol.

4.4. Az Ebfizetoi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

4.4.1. Az Elsfizets csak hatalyos Efizetdi szerddés birtokaban csatlakoztathatja a
végberendezést a hal6zathoz. A végberendezéstofizel biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltato feldlsséggel nem tartozik. A szolgaltatas igénybevétzlétsak az alapuiet
kovetelményeknek, szabvanyoknak megtgleligy kulondsen belféldon megfetel
tipusengedéllyel vagy megfedskgi tanusitvannyal rendelkezs megfelél interfésszel
rendelked végberendezést szabad hasznalni.

Az Eléfizets nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely lyegrgtheti a felhasznélok
€s mas személyek életét, egészségét, testi épdmpdinsagat vagy vagyonat (alapvet
biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kelllfiégdeaz elektromagneses dsszefésbéyi
(EMC) kovetelményeknek.

4.4.2.A halozat Ebfizetsi hozzaférési pontot koueészakaszanak és a haldézathoz aifiEdto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kacbantartasaért az dzet6 a felebs. Ha

az Ebfizeté Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az
Eléfizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdé nem felés a halozat Bfizet6i hozzaférési pontot kdueiszakaszanak vagy az

El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaeeghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleggeszilékhiba elharitasa vagy a
vewkeszllék vételre alkalmassa tételére a Szolgaftatd koteles, azok elvégzésére kulon
dijazésert vallalkozhat, mely koltségek azfEktot terhelik. A végberendezés hibajara,

alkalmatlansagéara vagy hianyara valé hivatkozéasdtbfizet6 nem mentesil az @lzetési
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dij medfizetése aldl. A Szolgéltatd nem felel azéra az Hifizetéi végberendezés
korszefitlensége vagy technikai jelleidje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes kdigénybevételére.

A készilék bedllithsa — a haldzatra toftérsatlakozassal egyididgg a Szolgaltatd altal
veégzett el§ dijmentes beallitas kivételével — adfidets feladatkdrébe tartozik. A halozatra
tortérd csatlakozast kdvéttovabbi beallitasokat az &Eizeté kérésére a Szolgaltatd a 2.szamu
melléklet szerinti kiszallasi €s 6radij ellenébégzi el.

4.4.3.Az Eléfizeté vewkészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatksetieges vitak
eldontésére az illetékes hirkdzlési hatésag jogoguhennyiben az Bfizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismeételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzosen azt ekhmig Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak koleség (2.szamu melléklet szerint
meghatéarozott vizsgélati dij, valamint a hatésdgl & Szolgaltatéval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult azktetére atharitani.

4.4.4. A Szolgéltatd jogosult az &izeténeél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
hal6zatot és berendezéseket dltemi. Ha az elleirzése soran hianyossagokat, hibakat stb.
tapasztal, az Rfizetét felszdlita annak 15 napon bellli megszintet¢séanek
eredmeénytelensége esetén jogosult a szolgaltatdkitdzni. Amennyiben az &izets a
Szolgaltato irasbeli felszolitAsanak nem tesz elegeSzolgaltatd az Elizetéi szerddest
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. Az Ebfizetéi szolgéltatas szilineteltetésének esetei, feltétebet Elbfizeto altal
kérheté szlineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetés
a fizetend dij mértéke
5.1.1.A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol, vagy
b) az Ebfizeté érdekkdrébe tartoz6 okbdl,
c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy
d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamgla és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altértemddon.

A szineteltetés ideje beleszamit az éves rendelieeadasi idbe.

5.1.2.A szolgaltatas sziinetelés a Szolgéltato érdekkdadtozo okbol valamint a mindkét
fél érdekkoren kivili okbol torténsziinetelés:

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozbobla haldzat atalakitasa, feluljitasa,
cseréje, rendkivilli karbantartdsa vagy a halézeégzett havi rendszeres karbantartas miatt
atmenetileg szinetelhet. A tervezett szinetel@tesrSzolgaltatd az Efizetoket annak
megkezdése étt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat ugwsezerhogy a szlneteltetés —
amennyiben a szilneteltetést nem igéngias gazdasagos tiszaki megoldas nem Aall
rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot haladhatja meg, a rendszeres
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karbantartas idején tal. A szolgéltatas rendsz&eebantartas miatti szlineteltetése miatti
idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezdgeidlalapjaba nem szamit bele.

Az Eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindé&eterdekkoren kivili élre
nem lathatd és el nem harithaté oknak, azaz viommak mirdsul kiléndsen, de nem
kizarGlagosan a haboras helyzet, sztrajk, termegaghsztrofa, a haldézat valamely elemét
miikodésképtelenné tévermeészeti érvagy harmadik fél altal okozott@ratas.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tadiondiatt kertil sor - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartasagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szinetelégtaitama alatt az Efizet6 a szlnetelés &dartamara
vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hGnapban raefjppaa 48 orat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy hoénapraéesiéfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha
szlnetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaligézolja, hogy a szlneteltetést kivaltdé ok
hataridbn bellli megsziuntetésére mindétetelvarhatot megtett.

5.1.3.A szolgaltatas szlineteltetése aéfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt:

Az Elofizet6 érdekkorébe tartozé oknak migul a szlinetelés kilondsen, ha a szlnetelést az
El6fizeté kérte. Az Ebfizeté érdekkdrébe tartozd oknak migul a szinetelés, ha azttetd

az ADSL szolgéltatas nydjtadsahoz szilkséges telefalat a Szolgaltatojanal sziinetelteti,
vagy a telefonvonalat az &izeté Szolgaltatdja szlinetelteti.

A Szolgéltatd koteles az &lzetdi szolgaltatast az Bfizeté kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai léhwet teszik - szlineteltetni.

A szineteltetés az &ilzeto altal kért visszakapcsolasig, a szel@s felmondasaig, a
maximalis szlneteltetési ddlejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltagkésbb az
Eléfizeto altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgéltatast egy naptari évben a#fizeté évente legaldbb egy honapra, egész honapokra
szlneteltetheti. Az Bfizet6 érdekkdrébe tartozé sziinetelés leghosszaftartdma — mind
hatarozott idtartamd, mind hatarozatlan idejszerddés esetében — évente 0©sszesen
legfeljebb 6 naptari honap.

A hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddés idtartama a szlneteltetés éidrtamaval
meghosszabbodik

A Szolgaltatdé az Bfizets altal kért szlinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz smikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéaltatd kiloén dijat nem szamithat fel. Amenayiba visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a Szolgaltato indokolt, m@&egyszeri dijat szamithat fel, amelynek
mértékét az ASZF 2.szamu melléklete tartalmazza.

Ha az Ebfizetéi szolgaltatds az Bfizet6 kérésére sziinetel, a szlinetelétadamara az

Elofizetd - az Ebfizetsi szerddésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és amdlos dij
fizetésére koteles.
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Uzleti Elsfizeték esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e kortlmerkohetkezésél kezdve sziineteltetni, amig

az Ebfizet6 nem ad a szolgaltatds 12 havi dijanak medfalafyoni biztositékot. Az lzleti
Elséfizets koteles a szuinetelésdtdrtama alatt az ASZF 2.szamud mellékletében meghmiti
csokkentett éffizetési dijat fizetni.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasattééme amennyiben a Szolgaltaté nem él

az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott feldsingogosultsagaval, a szolgaltatast

legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltat&zolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas fgkdgtési oka valtozatlanul fennall, a

Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztéstadamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
idovel az Ebfizetéi szerddeést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaaddpjan valoszifsithet, hogy az
El6fizet6 a szerddés megkodtése vagy szolgaltatas igénybevételebdéli@ Szolgaltatot
lényeges korulmény — igy kulondsen a személyeokdatonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgéltatd jogosult az &fizetéi szerddést legalabb 15 napos felmondéasioviel
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szalgét felfliggeszteni.

Egy Ebfizetdi szerddésben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a feleldhaggpdhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag azokrets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az Eléfizets érdekkorébe tartozé ok miatti szlineteltetés idejendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

5.1.4.Az 5.1.1 e) pont szerinti sziinetelésre a mindé&kenf kivili okbol tortéé szinetelésre
vonatkoz6 szabalyok az iranyadok.

5.1.5.A szlneteltetés az &lzetsi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az Ebbfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonoésen az &izeté altal inditott
vagy az Ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozdsanak, az Eéfizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1.A Szolgaltat6 szolgaltatas-korlatozasi joga
Az Elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara,kiggnosen az Bfizet altal
inditott vagy az Eifizetonél végddtetett (az Eifizet6é hozzéférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozasara, az diketéi szolgaltatas migségi vagy mas jellendmek
csokkentésére a Szolgaltatd azofEktdé egyideji értesitésével a kovetkizesetekben
jogosult:
a) az Ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté laéddmk
rendeltetésszérmikodéset, igy kalondsen, ha aztdetd az Ebfizetéi hozzaféresi
ponthoz megfeléség-tanusitdssal nem rendelkezégberendezést vagy nem
megfeleb interfésszel rendelkéz/égberendezést csatlakoztatott,
b) az Ebfizet6 az Ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa néikiimadik
szemely részére tovabbértékesiti, vagy azt halézatgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetének a dijtartozasrdl szolo felszoélitasban megjeldtte legaldbb 30
napos - hataritl elteltét koveden is esedékes dijtartozasa van, és &fizEt6 a
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dijtartozas megfizetésének biztositasa céljab@adgdltatonak nem adott az altalanos
szerddesi feltételekben meghatarozott vagyoni biztositek

d) A Szolgéltaté jogosult a szolgaltatast korldiptra a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valoszisithet, hogy az Hifizeté a szeréddés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgéltdémtyeges koralmeény — igy
kulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban veepgtétte,

e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatoz&nennyiben Hfizeté sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgatiitas/onatkoz6 nemzetkdzi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyolaveket,

f) az Ebfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas teiéibes az altalanos
szerddési feltételekben, illetve az egyediotttetéi szerddésben az igénybevétel
felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmsigst,

g) az Ebfizetéi hozzéférést biztositd Szolgéltatd a koziikodd Szolgéltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja @fiZet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatardeltéitelek az Eifizeté altal — a
Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmadagtételeibl szold jogszabaly
szerint — valasztott kozrdikodé Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltaté az éfizetés korlatozasanak megkezdésekor afiZetét alkalmas mddon
ertesiti. A korlatozas tiartama alatt az Efizetének a korlatozasnak megfdledzolgaltatas
dijat kell megfizetnie, amelyet az ASZF 2.szamu lékébte tartalmaz. A korlatozas ideje
beszamit az éves rendelkezésre all&died

5.2.2 Ebfizet6i szolgaltatas korlatozas megsziintetése

Ha az Ebfizet6 a korldtozas okat megszinteti ésdea Szolgéltatod hitelt érdeimodon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles aifiZeto kéreséil szamitott 72 6ran belll a
korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes telesiesetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért kotelemifize kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egydarma

Amennyiben a Szolgaltatdé visszakapcsolasi dijat resémit fel, a kotbér mértéke az
Eléfizetdi szerddés alapjan az adott dizetéi szolgéltatdssal kapcsolatban fizet@rithvi
eléfizetési dij, illetve dlre fizetett szolgaltatas esetén aérelfizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

A Szolgéltatd a szolgaltatdas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaért azofEdetoi
szerddesben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijetszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZFathu melléklete is tartalmazza.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, J OGVITAK

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabalentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgéltato feldissége a szolgéltatas sZ@tesszdr teljesitéséért az &izet6i hozzaférési
pontig tart.

El6fizetsi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyeredetil az Hfizeté egy
elektronikus hirkddl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztataéaémr haldzati
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funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasoledtet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
El6fizetsi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijdéf@si dij) felszamitani.

A halbzat Ebfizetdi hozzaférési pontot koueiszakaszanak és a halézathoz dfidts altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltdsaert az &izeté a felebs. Ha az
Eléfizetd Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgéltatonak kart okdzlé&izets,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdé nem felés a halozat Bfizet6i hozzaférési pontot kdueiszakaszanak vagy az
El6fizets végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaeeghibasodasaért, részben vagy
egészben val6é vételi alkalmatlansagaért. Az esetleggeszilékhiba elharitasa vagy a
vewokeszulék vételre alkalmassa tételére a Szolgaftatd koteles, azok elvégzésére kulon
dijazéseért vallalkozhat, mely koltségek azfEktot terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagéara vagy hianyara valé hivatkozéasdtbfizets6 nem mentesil az @lzetési

dij medfizetése aldl. Szolgaltatdé nem felel azémg az Ebfizetdéi végberendezés
korszefitlensége vagy technikai jelleidje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes kdigénybevételére.

6.1.1.A hibabejelent szolgélat nikodése

A Szolgaltatd a haldzat és azbttetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztsaita
érdekében hibabejeléntszolgalatot rikodtet. Az Ebfizeto az Ebfizetéi szolgéltatas
meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott Hefedend szolgalatnal telefonon,
munkanapokon 8:00-22:00 kozott jelentheti be.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelahtzolgalat elerhéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az ugyfélszolgalatra/hibdbeié szolgalatra érkeézhivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beluhiégfibejelentkezéseét is biztositani.

A hibabejelent szolgalat nikddési idején kivil a Szolgaltatd csak postai Uérkez
bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvéigad venni és visszaigazolni az
Ugyfélszolgalati id (illetve munkaid) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjagben.
Szolgaltatd egyes teriileteintikvds hibabejelertt szolgalat rendjét az ASZF 1.3 pontja
tartalmazza.

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan a Ikehketgrovidebb idn belil megkezdi a
hibabehataroléast.

Elektronikus levélben a Szolgaltatd hibabejelentésh fogad.

6.1.2.Hibabejelentés, hibas teljesités

Hibabejelentésnek mistl az Ebfizeté altal a hibabejelefitszolgalatnak telefonon széban
vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amelléfizet6 altal jogszeiien igénybe venni
kivant valamely Eifizet6i szolgaltatas igénybe vételi letiségének teljes vagy részleges
hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt G8égi célértékek alatti szinthasznalhatosagara
vonatkozik.

Nem mirbsul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Bfizet6 érdekkodrében keletkezett,
b) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében keletkezet
c) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kdvetkezett be,
d) a hibat nem jelentették be,
e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasnibelul elharitotta,
f) a hibaelharitas leh&tégét az Hifizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges &seju
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g) az Ebfizets a megrendelt szolgaltatassktetéi szerddésben és ASZF-ben vallalt
minéségébl eltérs szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek tefssit varja el.

A hibabejelentési eljaras soran a Szolgaltatd edadazonosithato Ugyfelékszarmazd
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashdkséges minimalis adatok:

a) Elsfizeté neve

b) Eléfizeté Ugyfélazonosité kddja

c) az Ebfizet6i hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

e) hibajelenséqg leirasa

6.1.3.Hibaelharitas idtartama
A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket a hijaldntésének &pontjat koved 48 oran
belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alagarebfizetét értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az &izetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatand6
vizsgalat szukséges, annakpdntjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 Orészak
megadasaval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlalhetagy a hiba nem a Szolgéltatd
érdekkorébe tartozé okbdl merlt fel.

A Szolgaltatd koteles az &lzeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eéegekent
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kimvi. A hiba bejelentés@t a hiba
kijavitasdig eltelt il nem haladhatja meg a 72 o6rat.

Amennyiben a hiba kijavitasdahoz harmadik szemé®d@gul hatésag, kozimszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzgjarulasa szikséges a féatiariddk meghosszabbodnak a
hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a@jhazast a Szolgaltatbnak az 48 6ran
belul meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Eifizeté helyiségében lehetséges és
a Szolgaltaté altal a 6.1.3. bekezdés a) pontjargzértesitésben az arra javasokipdnt az
Elsfizetonek nem megfelél akkor a Szolgaltaté altal javasoltémbnttol az Ebfizetével
elézetesen egyeztetett Ujabbdebntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatééioe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitassmbntjaban a Szolgaltatd és azfideté a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarakigbntban a Szolgaltatd érdekkdrén kivdl
esh) okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigsata a rendelkezésre allé hatarad
Szolgéaltatd érdekkorén kivil @okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttdél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatardyotalkalmas idpontig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgéltato koteles a hiba elharitdsat kégethaladéktalanul értesiteni adfizletét a hiba
elharitasardl, valamint az értesités maodjat padtjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a
hiba elhéritasarol szélo értesitési kotelezettsdigéa bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidégg is eleget tehet.

A hiba akkor tekinthét kijavitottnak, ha az Bfizet6 a javitast elfogadta (alairasaval, vagy

telefonon tortéd visszaigazolassal, vagy azzal, hogy az Ugyvitgi inellékletének kézhez
vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is falhn Amennyiben az EBfizeté a javitast
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nem fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer,yva@golgaltatd mérési eredmeényei szerint az
El6fizetsi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasbgnitéitt mirbségi kovetelményeknek,
akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem mir6sil elharitottnak a hiba, amennyiben aéfigzeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarolGs&zolgaltatoi értesit@dtszamitott 72 oran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hibatiéig@ra rendelkezésre all6 hatdbd a hiba
elharitasarol sz6lo Szolgaltatéi értesiibsiz Ebfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.4.A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket, a hibabehdtéetyiras eredményeét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéihmpbdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
aton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betaréhsa hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hiba elh&ritasatol szamitatékg medrzi.
A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasieszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:
- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Ebfizeté értesitési cimét, vagy mas azonositojat,
b) az Ebfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora).
- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjaaltaazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredményet,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitAisanak modjat éspdntjat (év, hénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Ebfizeté értesitesének maodjat e$pbntjat, ezen belll is kilonésen adfizetd
bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a gj)tbam foglaltakrél tortéh
ertesitések maodijat éssigontjat.

6.1.5. A Szolgéltatd a hiba elharitasaért dijat nem stté@nifel, a Szolgéaltatonal felmedil
(javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hibahb&rolasa és elharitasa soran adfifdto
helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettségetdeithat az Effizetére.

A Szolgaltatd jogosult a 2.szdmu mellékletben megbaott surdsségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha azéfizleté surdgsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltatd
teljesiteni tudja. Surgsségi hibajavitds esetén a Szolgéltatd a helyb#thajavitast 24 oran
belul elvégzi.

Az Eléfizets a hibaelharitas soran koételes a Szolgaltatovalitegigkddni, a hibaelharitas
lehetiségét az Efizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban ldglegatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sar@ygallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizets erdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatégzkilék, illetve az Bfizeté altal
Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja jniaerdlt fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem koteles ésszardl melléklet szerinti kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Salégo tevekenységi kore és kapacitasa
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azt lehebvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasé@rnem az érdekkdrébesdsiba
elharitasat is elvégezheti.

Az Elbfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 2.szamu midiblen megjeldlt mertékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgélat alapjan megdila, hogy a hiba oka azdiketé
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezidetkijavitas idpontjaban a Szolgaltaté és azéfidetd
megallapodott, azonban azékteté az ingatlanba valo bejutast vagy a#fizetsi
hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztaoajtot

c) az Ebfizets téves, megtéveszizagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merlt fel

6.2. Az Ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digiamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) Ebfizetsi bejelentés: az Bfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) Elkfizetéi panasz: az Bfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozp, Edsfizetéi jogviszonyt érind egyeni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére Irdayiem mitisil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

6.2.1. Az Eléfizeté jogosult a Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalatadban illetve irasban
vagy, elektronikus levélben bejelentést és partesmi.

6.2.2. A Szolgéltatdé az Bfizetoktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bé&glent
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetm&idon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt két évigrnie

6.2.3.A nyilvantartds minden bejelentékrpanaszrol a kovetkézadatokat tartalmazza:
- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az EBbfizetsé értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) ha szikséges, azdfiketsi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési porétcim
El6fizeté azonositdo szamat, azdiketéi hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés ibontjat (év, honap, nap, ora).
- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tastzdm
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesidjat (év, hénap, nap, 6ra),
h) az Ebfizet6 ertesitésének médjat e$mbntjat.

6.2.4.A Szolgéltaté az Bfizet6 panaszat azonnal elintézbiestzébeli panasz esetén lekeg
azonnal kivizsgalja és eredményléElsfizetét igénye szerint szoban, vagy irdsban értesiti.
Nem szoébeli vagy hosszabb lgyintézést ig&éngzobeli bejelentés esetén leghds a
bejelentéstl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizag&@redményét az Ebfizetot
irasban eértesiti, a kivizsgalas befejezéls&zamitott 15 napon belil. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadikdebnasa miatt) a 30 nap nem elegerad
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Szolgaltaté az altalanos elintézésh igjarta ebtt koteles irasban értesiteni azbfidetét az
Ugy elintézésének varhat&bntjarol.

6.2.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgaladsahoz vagy lasaisoz helyszini bejaras is
szlikséges, az #izet6 az ebre egyeztetett ithontban kdteles a Szolgaltatd részére a bejutast
€s a hozzaférést biztositani. Ha ez a#fiEté hibajabol meghidsul, a Szolgaltatd az
Eléfizetot Uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, éggzlintézésének hatarideje
az Uj idbpontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba aéfiEttot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.6.A panasz elutasitasa esetén az ugyfélszolgalatelstaz elutasitast indoklassal ellatva
irasba foglalni és annak 1 példanyat affiE¢tonek atadni vagy 15 napon belil megkuldeni.

6.2.7.Dijreklamacio

Ha az Eéfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegéttpeata Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba zZvees legfeliebb 30 napon belll
megvizsgalja. E hatarddelmulasztasa esetén a Szolgéltatdé a bejelentésizagglasanak
befejezéséig nem jogosult azétitetd szerddest a 9.1.5.6. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az Ebfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdriejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el 5 napeliil,ba bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatérih dijreklamacio megvizsgalasanakétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltaté az &izet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotetessmy esetén a
kovetked havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelertBgalasatol szamitott 30
napon belll — az Bfizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és anrdiklmefizetésének
napjatél jaré kamatait az &lzet6 szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és knna
kamatait az Hifizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbdaedirasa vagy
visszafizetése esetén azétdetét megilleth kamat mértéke megegyezik a Szolgéaltatot az
Eléfizets dijfizetési késedelme esetén megillekamat meértékével.

Ha az Eéfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéisépgét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&gst| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt

6.2.8.Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési sz&bfdy@lembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismeehass
altala fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Az egyeéni Ebfizet kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatottédoan naptari évente
legfeljebb két alkalommal dijmentesen koteles médgii, ezt meghaladéan azokreté a
2.szamu mellékletben meghatarozott 6sézbt koteles fizetni.

6.2.9.A Szolgaltatd kotbeérfizetési kbtelezettsege

Az Elsfizet6 kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
a) Ha a Szolgéltatd az &izetdi szerddés megkotesét a szolgaltatas nyujtasat a
2.3. bekezdésben meghatarozott hadéridellil nem kezdi meg, illetve a Szolgaltatd
altal a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerintaltaatarid elmulasztasa esetén a
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Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér dggzeninden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dijydiban az Hifizetoi szerddés alapjan
az adott Hifizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetémdvi ebfizetési dij, illetve az
elére fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

b) Amennyiben az Bfizetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezeért asdfiegtoi szerddést rendes felmondassal
megszinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtagkemlésére nyitva allo hatésid
eredmeénytelen elteli@ta szerddés megaméseig a 6.2.9. bekezdés a) pontja szerinti
kotbér felét koteles megfizetni

c) Amennyiben a Szolgaltatd az atirdst az alakitaalmi kovetelményeknek

megfeleb atirasi kérelem beérkezéslétzamitott 15 napon belldl nem teljesiti, kétbért
koteles fizetni, melynek O6sszege minden késedelmsgs utdn az atirds dijanak
egytizede.

d) Ha a Szolgaltatd az athelyezési igénybejelensffsigadasa esetén az igény
beérkezését kovet30 napon belll, vagy az &izeté altal az athelyezési igényben
megjeldlt késbbi, de legfeliebb az athelyezési igény Szolgattaro valo
beérkezését szamitott 3 hdonapon bellli ddontban nem teljesiti az athelyezést a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszegnden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

e) Ha a Szolgéltaté az &izetsi hozzaférési pont athelyezésétispaki leheiség
hianyaban a 9.3.3. a) pont szerinti hatéseh nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyildgj (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkbs idopontjat, €s ezen legkdsbi
teljesitési idpontig az athelyezési nem teljesiti azofizeté kotbérre jogosult,
amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan &geatteedijanak egyharmada.

f) A Szolgéltaté — Hifizet6i hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 48 @ri@sitési
hataridd eredménytelen eltel@t minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A kotbénikm bejelentését megeb hat
honapra az Bfizeté altal az adott Eifizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel
érintett Ebfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettfelfizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napidette 6sszeg kétszerese. Hat
honapnal révidebb dtartamu Ebfizet6i jogviszony esetén annak teljessidrtama
alatt, az adott Bfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetifiEdtoi
szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett 6(el fizetett diju szolgéltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetdstzeg kétszerese a kotbér. Ha a hiba
bejelentését megetéen az Ebfizeté az adott Hifizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett diketéi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi éfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszegdeftse a
kotbér.

g) A Szolgéaltatd kotbért koteles fizetni a hibaakitasara nyitva allé hatafid
eredmeénytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjgéddészakra.
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Ha a hiba kovetkeztében azéftets az Ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni a kdtbér
a hiba bejelentését medeb hat hénapra az Hiizet6 altal az adott Hifizetoi
szerddeés alapjan a hibabejelentéssel érintetfiEdtoi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (ebre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznlgtthga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg négyszerese a kotbér. Hat honapmiebb idtartamu Ebfizetdi
jogviszony esetén annak teljestartama alatt, az adott &izetéi szerdydés alapjan a
hibabejelentéssel érintett diketéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett 6(el
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznaltatlga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
négyszerese. Ha a hiba bejelentését ndegeh az Ebfizeto az adott Hifizetdi
szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetfiEdtoi szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havbitetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg
négyszerese a kotbér.

Ha a hiba kovetkeztében azttetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni a kétbér a
hiba bejelentését megeb hat honapra az &izet6 altal az adott Bfizetéi szerddés
alapjan a hibabejelentéssel érintettfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjtatthga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révideldbartbmu Ebfizetoi jogviszony esetén
annak teljes idtartama alatt, az adott &izet6i szerddés alapjan a hibabejelentéssel
erintett Ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettfelfizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy naptitettedsszeg nyolcszorosa a kotbér.
Ha a hiba bejelentését megien az Ebfizeté az adott Eifizetsi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett dkzet6i szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi éfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg ecsmirosa a
kotbeér.

h) A korlatozas megsziintetésének késedelmes téfestésetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbeért kotelemifiz& kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsdjasgyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit dekdtbér mértéke az &lzetoi
szerddés alapjan az adott dilzetéi szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténkavi
elofizetési dij, illetve dlre fizetett szolgaltatas esetén adrel fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

6.2.10.A kotbérigény kezelése

Az Eléfizetét megillet kdtbér az arra okot ad6 szédésszed magatartas bekdvetkezésének
napjatél esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arzsdésszed
magatartas vagy a szédés megsmesédl szamitott 30 napon belul — azokzetét megillets
kotbér mértékéil és a kotbér teljesitésének maodjardl szolo tajekéssal egyitt — koteles
eleget tenni. E kételezettség teljesitését a Skatganem koétheti az Bfizeté kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEktd
egyenlegén jovairja,

b) az Ebfizetéi szerdidés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Efizeté részére egy 6sszegben, jeledléesetében az tgyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgéltaté az 6fiteté szikséges adataival rendelkezik banki
atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.
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A postai Gton vagy banki &tutaldssal toftékifizetés esetében a Szolgaltaté a fizetend
kotbérldl levonhatja a postai uton toéri@kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato kéiéseg

Az Eléfizeté a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a méglagyonaban okozott igazolt
karéat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerin

Ha a kotbérigény kivizsgaldsahoz helyszini bejasaszikséges, az &izet6 az ebre
egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgéltaté asfizetst 0j idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az Uugy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizletst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASEHA.2. a)-g) pontjaban megjelolt
esetekben. A Szolgaltatd utélagos hibabejelentéarehibaelharitast kovéen érked
hibabejelentés) nem fizet kotbért.

6.2.11.A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesité

Az Elsfizets koteles a szolgéaltatas igénybevétele soran az A&ZRz egyedi Bfizetsi
szerddés alapjan eljarni, jogait j6hiszéan gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valarin
Szolgaltatoval egyutttkdodni. Az Ebfizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
El6fizetsi szerddés megszegésé@lbered ténylegesen felmerilt karokért (kilondésen nem
megfeleb  vewkeészilék meghibasodasabadl, nem engedélyezett leeend
csatlakozastatasabol, Szolgéltatd difeasi joganak megakadalyozdsabol, Szolgéltatoi altal
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, liknszemély részére tort@€nogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedéklilletve jogellenes jelvételezéslbered karokeért).

A szabalytalan készilékhasznalat, nem <zk¥gszel szolgaltatds igénybevétele illetve
harmadik személy részére tordéjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esate
érvényes Hifizet6i szerddéssel rendelkéz Elofizeté koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedeéssel, illetve jogellenes jeleBéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfelél Osszef atalany Kartérités megfizetésére, illetve szabbgt
készllékhasznalat esetén a 2.szamu mellékletbehatd@gzott mérték atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helygetfelmertlt karanak megtéritését kérni
El6fizetotol, kalondsen akkor, ha a kar mértéke az atalanyekifés Osszegét jeléisen
meghaladija.

6.2.12.Az Elsfizetsi kartéritési igények kezelése

Az Elofizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a méglagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.ald&Ebfizeté a Szolgaltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejé&nbhaladéktalanul nyilvantartasba veszi,
annak jogossagat legfeljebb 30 napon belil megalgsgs postai Gton kézbesitett levélben
ertesiti az Eifizet6t a vizsgalat eredményitr

,,,,,

egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté asfizetot 0) idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli
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Az Eléfizetoi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gaBatil az Eifizeto
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, melypazrtéket jelenti, amellyel azdikets
meglévd vagyona a Szolgaltatdé karokozasa kovetkeztébenegesen cstkken. Nem kell a
Szolgéaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznat, €olgéltatas nem, vagy nem megtelel
mukodéseébl adddo és az azzal 6sszeflggéesbe hozhatd komnaigqikés informaciohianybal
ered kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget,larae Ebfizetét ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentésehez vagy kikliszobolesstigkséges.

6.2.13.A Szolgaltatdo mentesilése a kartéritési ésletg alol
A Szolgaltaté felegissége felrbhatdésag esetén all fenn, azaz mentdgiitéxitési feldisség
aldl, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volofeto.

A Szolgéltato a jelen ASZF alapjan nem tartozilefedséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgéltatasa érdekkorén kivibamseghibasodasabdl vagy elégtelenséfatiddtak.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnakaamtszeét, amelyet vis major okozott. Az
El6fizet6t, mint karosultat karmegétési, karelharitasi, karenyhitési kotelezettsélgelerAz

e kotelezettségnek felr6hatdé megszegése miattkkelett kart a Szolgaltatdé nem koteles
megtériteni.

A karmegebzési, karelharitdsi és kéarenyhitési kotelezettsdgpsitéseként az &izets
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul étiebbgy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megféleh mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokést é
koltségekert, amelyek azért meriltek fel, mert dafikets karmegebzési, karelharitasi,
karenyhitési, egyutttikodési, tajékoztatasi kdtelezettségét késedelmesgpnegyaltaldn nem
teljesitette.

6.2.14.Az Elofizetsi szerddésekidl ered kovetelések elévilési ideje egy év, melyet a
késedelem vagy a hibas teljesités bekdvetkeddsgdt szamitani.

6.2.15.Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitottaraely kotelezettsége teljesitéséért — a
jelen ASZF-ben foglalt kivételest eltekintve - azokban az esetekben, amikor oliénmely

fél érdekkorén kivil €s elbre nem lathato, illetve elharithatatlan korilményeis maior)
mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak azofiggtoi szerddés teljesitéseét. llyen
korilmények kiléndsen, de nem kizardlagosan: h&bosglekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, szikséghelyzet, elemi cq@péiz, tizvész, villamcsapas, szél- és
hovihar, belviz, més természeti katasztrofa, kiszuolgéltatas szinetelése), illetve a térvény
alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivilelybetben tett intézkedéseinek
kovetkezményei és ezek az esetek a ddérdeleket az Hifizeti szerddésben vallalt
kotelezettsegeik teljesitésében korlatozzak vagpligk, €s ennek eredményként vétlen
maodon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.3. Az Ebfizeté jogai az Ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, adfitetot
megilleté kdtbér mértéke, az Ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
mddja

6.3.1.Az El6fizet6 jogai az Ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
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Az Elbfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébesiektzonikus
hirkdzlési Szolgaltato kétbérfizetésre kotelegtie a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételavelen ASZF 6.2. pontjaban foglaltak
szerint.

Ha a Szolgaltatd az &izetéi szerddésben a szolgdltatas nyuljtasanak megkezdésére
meghatarozott hatadtd tullépi, akkor az Eifizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizetd jogosult a szefdeéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Azfideto
eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal eldzian@o Szolgaltatd koteles az adott
szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az etalkdved 30 napon belll visszatériteni

az Ebfizet6 szamara, az Elizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatbnak atadni.

Hatarozott iddj Elsfizet6i szerddés esetén rendkivili felmondas jog illeti meg EiEetot,
ha a Szolgaltato a hibabejelentéseit kégpta hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A hatarozott iddj szerddés Ebfizets altali rendkivili felmondasa esetén a sédés a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatbhoz tordeémegérkezését koviehapon siénik meg.

6.3.2.Az Elsfizetst megillet kotbér mértékét, a jogosultsag esetei szerint$zR6.2.9. a) —
h) pontjai hatdrozzak meg.

6.3.3.Eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésénakamd

Az Eléfizets dijreklamacioja, kotbérigénye, kartéritési igéngkntézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult az ASZF 1.5. bekezdésébghatarozott, illetékes hatdésag(ok)
vizsgalatat kérni.

Az Elofizeté a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelésétazikgsi idn belll birosagon
érvenyesitheti, az elévulésisid év. Az Eéfizetsi jogviszonybol ered esetleges jogvitaknal
az ASZF 1.5. bekezdése szerinti birosag illetékes.

Az Elsfizeté — fentieken tul — a fogyaszté és a vallalkozastkiiza termék mifiségével,
biztonsagossagaval, a termekfégségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kozotti szehzs megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztOi jogvita) b&gi eljarason kivili rendezése céljabdl
jogosult a lakéhelye, illetve tartozkodasi helyersz illetékes békéltéttestilethez, mint a
megyei (bvarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellettikédd fuggetlen testllethez
fordulni.

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Battatd
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1.Az Ugyfélszolgalat rikodése

A Szolgaltatd az [Bfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgalaséra és orvoslasara, azofizetok és felhasznalok téjékoztatdsara telefonos
ugyfélszolgalatot rikddtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.2. bekezdése tartalmazza,
naprakészen pedig a Szolgaltatd www.officelink.lebaldalan talalhato.

A Szolgélato panaszkezelésének rendjét az ASZpdhfa tartalmazza.
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A Szolgaltatd kézponti telefonos Ugyfélszolgaldtateet) a legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezlofizetdi bejelentésil a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshehddon — e rendelet 6/2011 NMHH (X. 6.) rendel& @)
bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejedeidfdpontjatdl szamitva legalabb két évig
mediriz. A személyes adatok védelrtiEiszolé torvény szerinti tajékoztatasi kotelezeagtsé
teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles azélsygfigalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetést készitett hangfelvételnek az érintetbieets altali visszahallgatasat leloge
tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles léfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatésag felhivasara a felhivasban megjelolt hataribdeltl rendelkezésre bocsatani. Az
El6fizeto részére Hifizetsi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kethésolatot
biztositani

Az ugyfélszolgalat utjan a felhasznald illetve défizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerégdést kéthet, médosithat és szlintethet meg, dgteeljesithet, szlineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgéaltatassal kapcsolattéekozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, a szolaltatdssal kapcsolaabarddésével 6sszefliggésben panasszal
élhet.

6.4.2.Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalddeje

A telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatd kotdlagi atlagban az tgyfélszolgalatra éxkez
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 rpésoen belil Ugyintézbejelentkezését
is biztositani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolg&lsak tekintetében tudakozé szolgaltatas
nem vehet igénybe.

6.6. Tajekoztatas a szolgaltatas teljesitésével peRigd jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehideégebl és feltételeibl, a békéltet testilethez vald fordulés
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, bekéltéttestilet €s egyeb szervezetek
megnevezeése, elérhétégeik feltiintetése

Az Elofizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljgdi@ Osszefludy jogvitak
Ugyében peres és nem peres eljarast kezdeményezhiléfizetéi jogviszonybdl szarmazo
igények elévilési ideje 1 év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Szegedi VamBsbsag, illetve értékhatartol fuggn a
Szegedi Torvényszék illetékessegeét.

Az El6fizeté nem peres eljards kezdeményezhet a lakdhelyweiltartozkodasi helye szerint
illetékes bekéltét testuletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hagosh a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésagnal és a Gazdasagi Versatginal, amelyek elérhétégeit a
jelen ASZF 1.5. bekezdése tartalmazza.
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A Sczolgaltatd fenntartjia maganak a jogot, hogy d#fifetéi szerddésekBbl ered
koveteléseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betaval mas személynek vagy szervezetnek
engedményezze.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERI TES, KOTBER
(VALAMINT A KESEDELMI KAMAT, A BEFIZETESEK ELSZAMOL ASA, A
VAGYONI BIZTOSITEK, AZ EL OFIZET Ol JOGVISZONYBOL SZARMAZO
ELOFIZET Ol DIJTARTOZASOK KEZELESE)

7.1. Az Ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijadtijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsolddé dijak, kedvezményes fetiekre vonatkozo altaldnos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo6 barmely kévetelményt, a szerddés megstinése,
szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasaamaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezésselpcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés €mamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének dbontja, minden egyéb dij

7.1.1.Egyszeri dijak

Az Eléfizeté6 a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatastk@lmanként a 2.szamu
mellékletben meghatarozott meéniekgyszeri illetve adminisztracios dijakat kétele=ethi,
alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkoz0 részeoaasameg.

7.1.2.Eléfizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Elsfizets az Ebfizetsi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatasraatimzé (a
szolgéltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezédgaiben tartalmazo6 pl.: ADSL Happy
csomag) jelen ASZF 1.a)-1.d) mellékleteiben megbatit mérték dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: haviddizetési dij, csokkentett &izetési dij.

7.1.3.Dijazasi iddszakok

A Szolgéltatd az éfizetési dijak tekintetében havi dijazasbsdakokat alkalmaz. Eit a
felek az Ebfizetsi szerddésben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja magan@got, hogy
akciok keretében, az akcio feltételeként egyélrdgeidiszakokat allapitson meg.

7.1.4.Dijcsomagok

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatasra vamitk(a szolgaltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazé pl.: ADIXL") 1.a)-1.d) mellékletei
tartalmazzak.

7.1.5.Hatarozott idtartamu Ebfizet6i szerddések alatt biztositott esetleges kedvezmények
igénybevételére vonatkozé rendelkezések, ideértvekeavezmény igénybevételéhez
szikséges minimalis hasznalatra vagjadamra vonatkoz6 barmely kdvetelmeényt.

A Szolgaltatbnak jogaban all az diiketék egyes csoportjai szadmara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni. A Szolgaltatd I6aal donthet a
kedvezményeki, meghatarozott idéj illetve meghatarozott tertleti hatalya akciokrol,
amelyek keretében a dijakat cstkkentheti.
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A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményeasohlan tortéd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltésen, az HEifizeté részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetberbkeszamara azonos feltételekkel, akcidnként é&tér
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanoiségpjat erdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles agfiEtsvel az ASZF-nek megfelélszersdést
kétni, ha az Hifizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem fakey a meghirdetett
feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizaosag:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés
c) valamely szolgaltatas terjedelImének novelésgy dimentesen illetve cstkkentett
dijal tortérd, hatarozott idre sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmeény(ek),
e) ajandéksorsolas,
f) az a)-e) pontok kdzul tobb leldiseg egylttese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépési- éatardrott idre igénybe vett szolgaltatas
dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont féldrajzi tertletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewsk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatdzhatja.

Akcio meghirdetése esetén a Szolgéaltatd a hatdraddtartamu Ebfizetéi szerddésben
jogosult az Hifizeté szersdésmaodositasi és felmondasi joganak gyakorlasdhatégzott
idére kizarni. Amennyiben az &izet6é ennek ellenére felmondja a sz@&test, az adott akcios
kiirasban, illetve az Bfizetéi szerdidésben megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgéltatd jogosult az igérigl az akciobol kizéarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai étorban az, ha
a) az Effizeté akcids igényével egyiddpeg, illetve az akciot megéts és koved,
pontosan meghatérozotidrtam alatt meglévElsfizetdi szerddését felmondja,
b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

Valamely akcio keretében megkotott 6ftetéi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
hatarozott idtartamu szetésként kezelni, ha utdbb kiderll, hogy a#fizeté az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltdtele azonban éit ellentétes
nyilatkozataval a Szolgéaltatot megtévesztette. AlgHtatd ezen Bfizetétsl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott dilzetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben modositjdk és az &izet6 a dijkilonbdzetet - ha van - megfizeti, vagy hyanl
megegyezes nem jon létre, a Szolgaltatd jogossiteaidést felmondani és karat, elmaradt
hasznait az Bfizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben az Effizeté valamely ideiglenes akcid keretében kotott smbdzben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdé#ételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozottétaitam alatt az Bfizets altali Ebfizetéi szerddés
felmondasa, moddositasa, vagy a Szolgaltatdo altalEKfizetd szerddésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén azofizeté a kapott kedvezményt elveszti. A
kedvezmény elvesztése alapjan azfiEets koteles a Szolgéltatonak a kedvezmeény
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elvesztésének &pontjaban egy 0Osszegben megfizetni az akcidos keudey igénybe
vételének idpontjatol visszameileg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és az akcidmkd
(ideértve az igényléskor fizetefiddijakat is) kozotti kilonbdzetet, annak -akcios
szerddésben meghatarozott- kamataval egylttesen; vagy akeios szerésben
meghatérozott és vallalt jogkdvetkezményeket viseln

A kedvezmény igénybevételéhez szikséges minimalszridlatra vagy d&artamra
vonatkozo kovetelményt a Szolgéltatd jelen ASZF-beminden Bifizetsjére kiterjeden —
nem hataroz meg, ezeket akciénként, az akcié gtiediggéen éallapitia meg és éifraz
akcios kiirasban (reklamban) tajékoztatja affiEetoket.

7.1.6. A szerddés megsmese, szlneteltetése, mdédositasa, korlatozas dskoldikalmaval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleérd végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsége

A szerddés megdmése, modositasa alkalmaval esedékessé valé dijaksnnyiben a
Szolgéltato ilyet felszamit) valamint a dijazasédwlleit az Hifizetéi szerddés, illetve a
hiiségszer&dés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmavalé&®sssé valo dijakat az ASZF 2.szamu
melléklete tartalmazza, a dijazéas feltételeit pedifASZF 5. bekezdése szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitash €4 visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatasonként az ASZF 1.a)-1.d) és 2.szamiékhetkei tartalmazzak.

7.1.7.A szamlazas mddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgéltaté a fizeterdd dijakrél a targyhOnapot meg@eb hoénapban szamlat, vagy
elektronikus szamlat bocsat ki azotttet6 szamara, amelyet a szamlan feltlintetett fizetési
hatéridbn belll koteles az Bfizet6 kiegyenliteni.

A fizetési hatarid nem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13 naptari napnal.

Ha az Eéfizet6 a szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgéltatéelsgplgalatdnak koteles
haladéktalanul, de legkésh a targyhot kovét hd végéig bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamaskialiitasa dijtalan. A megadott hat&fid

tul igényelt szamlamasolatért a 2.szamua melléktetheghatérozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltintetett fizetési hatérichunkaszineti napra esik, a fizetés hatard
kovetked munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitoévem belll szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése ésorban az Hffizeté altal az Ebfizetéi szerdsidésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamieriizgtési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltaté az 6sszeg folyoszamlakandilését elleérzi és nyilvantartasdban
kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjan azoktetot érdekbdése esetén befizetéskitajékoztatja.

A belépési dijat az Bfizetéi szerddés megkotése utan fizeti azétteté a Szolgaltatd
szamlgja alapjan. A létesités feltétele a belépdsirészletfizetés esetén az celgdszlet
0sszegének beérkezése. A Szolgaltatd keérheti ageteréeladovevény, vagy atutalasi
bizonylat bemutatasat annak igazolasara, hogy adbé$ megtortént. Az &izetési dij a
megkezdett szolgaltatas kezdésipdntjatdl esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.
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A Szolgéltatdé a szolgéltatassal kapcsolatban félindijakrél szamlat allit ki. Az Bfizet6
kérésére a Szolgaltato a kiallitott szamlakrol adsatracios dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltatd az éfizets altal teljesitett befizetések esetén difisbté rendelkezéseinek
megfeleben jar el. Amennyiben azdizeté nem, vagy nem egyértelran rendelkezik
befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetéskotéhban esedékes, korabban még nem
térdlt dijtételre kertl elszamolasra.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes ésmadfelel a mindenkor érvényes pénzigyi
es szamviteli jogszabalyoknak.

A Szolgaltato altal kiallitott szamla a mindenkjogiszabalyoknak megfelel, igy a Szolgaltatd
altal kiallitott szamlak alairas nélkil is érvéngles

7.1.7.1.Az elektronikus szamla

A Szolgaltatd az BBffizetével tortérd eldozetes szerés alapjan, elektronikus uton is
bocsathat ki szamlat. Az elektronikus szamla ldgaléokozott biztonsagu elektronikus
aldirassal és tbélyegdvel ellatva kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd a okdatott
elektronikus szamla eredetének hitelességet, raded k teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értbkiisgét (olvashatésagat), a jogosultak
altali hozzaférhéiségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modysitérlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor €zamla megrzésére kilon jogszabaly
altal ebirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaldoigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papoalkibocséatott szamla.

Az elektronikus szamla igényeliéet
a) az Ebfizet6i szerddés megkdtésekor,
b) az Ebfizet6i szerddés modositasa keretében. (Idé6fzetéi szerddés modositasara
vonatkozo szabalyok)

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hagyebfizeté rendelkezzen egy allando e-
mail cimmel, amelyre a Szolgaltaté az elektronikmédmléat elkuldheti. Elektronikus szamla
csak a targyhot kévéthonaptol igényelhét

Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cindreeitd elkildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek ndsul. Az Ebfizet6 altal megadott e-mail cim valodisagaert és
mikodoképességéért azdilzets a felebs.

Az  Elofizet6 a  kézbesitett  elektronikus szamlat a ChaRM  remdsze
https://www.charm.hu/pages/eszamla_validator _sealupeoldalan ellefrizheti, validalhatja,

itt ellendrizhe® az elektronikus szamla tartalmanak valtozatlansagaidbbélyegd és az
elektronikus alairas valddisdga. Adoigazgatasi egibasra csak ez a fajl alkalmas
valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az Elbfizeté ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszfjlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi sizésm ez
nem alkalmas.

Az Eléfizets a részére kibocsatott elektronikus szamlakat amesrbleg is letbltheti az
elektronikus tgyfélszolgalatrol.

Az elektronikus szamlazas esetén a szamlazas gbflegddddéan az Bfizeté postai uton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sargiket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, csoportos beszedési megbizassali gngtdassal (rézsasfirwsekken) torténhet.
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Az elektronikus szamlazasi mdéd lemondasanak fédtéteogy az Eifizeté mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltato Eliizets altal igénybe vett
szolgaltatasokra és azdfiret6i szerddésre tekintettel elfogad.

7.1.8. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szakdAhkesitésének d@ontja
(kézbesitési vélelem)

A Szolgéltatd havonta, a targyhonapot mégelhonapban allit ki szamlat. Az &izeto
havonta, a szamlaban feltiintetett hatagdoteles a dijat medfizetni.

Az elsfizetési-dij fizetési gyakorisagat azoiketé az egyedi szeérésben meghatarozhatja.
A szamla kiegyenlitése - a szamlan feltintetettégi hatariéin belll - havi fizetés esetén
targyhdban, negyedéves fizetés esetén a negyestéhd@iapjaban esedékes. Ldisgty van
féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasmasly mdodon, hogy ezekben az esetekben
az Ebfizet6 a szamlazasi ibzak kezdetén, a szamlan feltlintetett fizetésiriaéta beldl
fizeti ki a vonatkoz¢ éffizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az &izeté az altala kért gyakorisag naptarbszakat megéko
45 napig modosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgalmdasagossagi okok miatt nem koteles
biztositani a havi dijfizetés leldsegét.

A dijfizetési iddszakok naptari idszakokra érteriik, kivéve, ha az Bfizetéi szerddéskl
mas kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasismhkot modositani. A dijfizetesi deizak
modosulasardl a Szolgaltatd az ofidetét jelen Altalanos Szeédési Feltételekben
meghatarozott médon értesiti.

A szamlak kézbesitésénekémbntja elektronikus szamla esetében az a nap, amely
elektronikus szamlat a Szolgaltaté asfzkets altal megjeldlt e-mail cimre megkuldi, papir
alapu, postai uton kézbesitett szamla esetén, aapyn a posta az &Eizetonek kézbesitette.

A szamla kézbesitését vélelmezni kell, ha a Szelgahitelt érdendlen bizonyitani tudja,
hogy az elektronikus szamlat azbtttetének az altala megjel6lt e-mail cimre elkildte, vagy
posti uton elkildentl szamlalevelet az HEizeté altal megadott postacimre cimezve a postan
feladta vagy a postanak kézbesités céljabol atadtkeézbesitési vélelem megdontése az
Eléfizetot terheli.

7.1.9.Minden egyeb di]
Az egyéb dijakat az ASZF 2.szamu melléklete taratra.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kilonbo# fizetési médokbdl adodo, Hifizetot érint 6
eltérések

Az elofizetési dij kiegyenlitésének modjat az ¢fdet6 az Ebfizetsi szerddésben
meghatarozhatja. A dijfizetés mddja lehet:
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a) Atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy \illdsi szamlarél az &izets
atutalasa,

b) amennyiben a Szolgaltaté biztositani tudja, osog beszedési megbizas alapjan
lakossagi folydszamlatol pénzintézeti atutalas.

A kulonbos fizetési modokbol adodo, &Elzetét érint eltéréseket a Szolgaltatd nem hataroz
meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy akerétében az egyes fizetési modok
valasztasahoz az &izetének kedvezményt adjon, vagy az akcibban valé réskve

feltételeként valamely fizetési mdd valasztasatet.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhésége
A Szolgaltaténdl futd aktualis akciok és akcioskliglérheiek a Szolgaltaté honlapjan.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabalyait az ASZF 6.2.116.8s12. bekezdései szabalyozzak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai
Az Eldfizetst megillets kdthér meghatarozasat, meértékeét €s modjait, asjdpag esetei
szerint az ASZF 6.2.9. és 6.2.10. bekezdései etakameg.

7.6. A késedelmi kamat

7.6.1.Az Elofizetot terheb késedelmi kamat

A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszamresbban az esetben, ha a#fizeté a
szamlan feltintetett &bontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késadamatfizetési
kotelezettség keddnapja a szamlan feltlintetett fizetési hatétrikbveth nap. A késedelmi
kamatfizetési kételezettseég mindaddig fennall, aadgebfizeté a szamla szerinti 6sszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkdyedll, ha a kételezett késedelmét kimenti.
Az Eléfizetst alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizhaaridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelszgtierheli.

7.6.2.A Szolgaltatot terhélkésedelmi kamat

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszediett kbsedelmi kamattal novelt értékben

koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgalteddedelmi kamatfizetési kotelezettségének
a kezd napja a szamla befizetésének a napja,dvégpja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.6.3.A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke, azotiteté kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %,
minden naptari napra lebontva, 6&aanyosan alkalmazva, a Szolgéaltatd kamatfizetési
kotelezettsége estén a Ptk-ban meghatarozott nkodenértékkel azonos.

7.7. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltatd az Bfizets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.8-arisi mddon
szamolja el, igy ha a pénztartozas teljesitéseKiattett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elegendazt —ha a jogosult eli@n nem rendelkezett, és egyértglm
szandéka sem ismerliefel- elgisorban a koltségekre, majd a kamatokra és végul a
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fotartozasra kell elszdmolni. Ez az eljaras irany8dolgaltatd Eifizet6 szaméara teljesitett
fizetéseire is.

7.8. A vagyoni biztositék

A Szolgéltaté az esetleges dijhatralék biztositéhblkaz Ebfizet6tél vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. dmgvagy ingatlanon alapitott jelzalogjog,
pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni €rfé engedményezése stb. melynek dsszegét.
Szolgaltato az eset 6sszes kortlmeényeire tekihtdtapitja meg.

A készpénzben medfizetett vagyoni biztositékot aldattatd jogosult az Efizetének
kiallitott szamlakra elszamolni.

Az Elofizetéi jogviszony megsinése esetén a fel nem hasznélt vagyoni biztositakot
Szolgaltato koételes 15 napon belil aéfizetének visszafizetni.

7.9. Az Ebfizetéi jogviszonybol szarmazé Hifizetoi dijtartozasok kezelése

A Szolgéltatd jogosult az &izetéi jogviszonybdl szarmazd EHizetéi dijtartozasok
beszedése érdekében a szolgaltatas korlatozatee ihz Eifizetsi jogviszony felmondasa
helyett vagy mellett ks koveteléskezél segitségét igénybe venni, részére adfiFdtoi
tartozasok miélbbi rendezése érdekében aéfizketére vonatkozo adatokat atadni.

A Szolgaltaté jogosult az Hizetéi kovetelésadllomany egészét vagy egy részét haknféati
részére értékesiteni vagy engedményezni, és a diésetérvényesitéséhez szikséges
Eléfizetdi adatokat atadni.

A Szolgaltato részét az Ebfizeté részére a dijtartozasrol kuldott irasbeli feldask, az
elévilési idt megszakitja.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

A Szolgéaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéisak tekintetében — a szolgéltatasok
jellegélbl adoddan — szamhordozasi eljaras nem alkalmazhaté.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerfdés idstartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korléozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételees=tei, kilondsen a hatarozott idéj
Eléfizetéi szerzdés rendkivuli felmondasanak esetei

9.1.1.A szerddeés idbtartama.

Az Elbfizetsi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hafaoz vagy
hatarozott.

A hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddés legfeljebb 24 hdnapra kétheheg azzal, hogy

a szerddés megkotesét megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan iétartalmi Ebfizet6i szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.2.A szolgaltatas nyujtasanak feltételei.
A szolgaltatas nyujtasanak feltételeit részletesenlgaltatasonként az ASZF 1.a)-1.d)

vonatkozd mellékletei tartalmazzak.
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9.1.3.A szolgaltatas korlatozasanak eseteit és felietteASZF 5.2. bekezdése szabalyozza.
9.1.4.A szolgaltatas sziinetelésének eseteit és felitéaelASZF 5.1. bekezdése szabalyozza.

9.1.5.A szolgaltatas megsziintetésének esetei és feltétel
9.1.5.1 A hatarozott iddj szerddés megdamése
A hatarozott iddj Elofizetoi szerddés megsmik:

a) a hatarozott il leteltével — amennyiben a felek azétEdetsi szerddésben etil
eltéen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs@ése esetén,

c) atermészetes személypitets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizketé jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi Bfizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altajieges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megsaés idpontjat megediz6
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltat6é szolgéltatasi jogosultsaganak mggsével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) rendkivili felmondassal.

A hatarozott iddj szerddés megdmeése az Effizetst nem mentesiti az &izet6i szerddés
hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kbtelezettségdi teljesitése alol.

A meghatarozott idl leteltével tortéth megsinése esetén a hatarozotbtattamu szekmés
megs#inését megékéen a Szolgaltatd koteles azofttetst legaldbb 30, de legfeljebb 60
nappal korabban a szamlalevél mellékletében, si@wélahianyaban irasban, postai uton
vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodo elektroniliten tdjékoztatni a hatarozott idej
szerddesldl hatraléws napok szamarol és a szélés megamésenek idpontjarol.

A felek a hatarozott itartami Ebfizetéi szerddésben szabadon megdllapodhatnak a
hatarozott idtartami Ebfizetéi szerddés megdmeéseét kovet 0 Elofizetdi szerddés
szerddéses feltételadt, amely esetben a létrejovij szerddés csak hatarozatlansidrtamu
lehet.

A felek a hatarozott idéj szerddés idtartamanak meghosszabbitasardl a soEz
megkotésekor és az dkzetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozotd idlteltét
megebzéen szeraddésmodositassal donthetnek.

A hatarozott iddj szerddés Szolgaltato altali rendkivili felmondaséara kot &llondsen, de
nem kizarélagosan, ha
a) Ebfizetéi okbdl a szolgéltatas korlatozasara kerul sor,
b) az Ebfizet6 a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesgy, csak részben
tesz eleget,
c) haa9.1.5.5. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltéaéihondasnak van helye.

Amennyiben az Effizet6 a hatarozott istartamu Ebfizetéi szerddésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kelpck terméket igénybe veszi, és a
szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, ézeabdést
felmondja a hatarozott étlartam lejarta ékt, a Szolgaltaté kizarélag az dkets altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmehda egyéb hatrdnyos
jogkdvetkezményt nentizhet.
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9.1.5.2.A hatarozatlan idéjszerddés megsmese
A hatarozatlan idéj El6fizetéi szerddés az alabbi esetekberiisik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsése esetén,

C) atermészetes személypitets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizketé jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi Bfizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altajieges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megsaés idpontjat megediz6
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltat6é szolgéltatasi jogosultsaganak mggsével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idéj szerddés megdmeése az Bfizet6t nem mentesiti az &izetoi
szerddés hatélya alatt felmerult dijfizetési kdtelezegtsinek teljesitése alol.

9.1.5.3.A szerddés felmondasanak szabalyai aéfizeto részésl

Az Eléfizeté a hatarozatlan idéjEl6fizetoi szerddést széban, irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hatafidel, indoklas nélkul barmikor jogosult felmondani.

Az Elofizetsi szerddés megdmésenek napja a felmondasnak a Szolgaltatbhoz valo
megérkezését kouves. nap. Az Hifizeté a szerddés felmondésa esetén jelen ASZF 9.1.5.10.
bekezdése szerint kdteles egyiikddni a Szolgaltatoval.

Az Elofizets koteles a Szolgaltatd tulajdonat képeberendezéseket a szénlés
megstinésekor Uzemkeépes, sértetlen allapotban a Szdighastai cimére megkildeni,
illetve egyuttniikddni a Szolgaltatd képvisgével azok leszerelésében.

9.1.5.4 A szerddés felmondasanak szabdlyai a Szolgaltato részér
Az Eléfizetoi szerdidés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatd az Bfizetéi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes leveélben,
amennyiben az Bfizetéi szerddésben az Bfizetdé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiieeni az Hifizetének, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha éfizEt6t a felmondasrél azért nem igy tudja
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kéxetken a Szolgaltatd nem rendelkezik az
El6fizeté e mddon tortéh értesitéséhez szikséges adatokkal. Ebben az esetléetesitést a
Szolgéltato az Eht. 144.8 (4)-(5) bekezdéseiberhatégozott egyéb modon is teljesitheti.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi iét, a felmondasi iél lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az ¢Etet6 szerddésszegése, akkor az 6fttetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha azfizdeté a felmondasi id alatt a szekésszegést
megszinteti, az Blizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Az Elsfizetsi szerddés megszintetésére akkor kerllhet sor, ha &fz&b részére a

Szolgaltato irasbeli felmondasat kézbesitették.elmdndast akkor is kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a Szolgéltatd altal azoftetd utoljara bejelentett nevére és cimére kuldott
tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,nkereste”, a ,cimzett ismeretlen” vagy
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,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben agtben a szetiwés megsmésének idpontja
a visszaérkezasltszamitott 3. nap.

Az Eléfizetsi szerddés felmondasa nem mentesiti a#fizetét a Szolgaltatd szesdésidl
ered koveteléseinek megtéritése aldl.

9.1.5.5.Felmondas HEffizetsi szerddésszegés esetén
A Szolgaltatd az Bfizets szerddésszegeése esetén azifizetsi szerddeést a 9.1.5.4.
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 16slagtaridvel felmondhatja, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatd 6zathnak
rendeltetésszér mikdodését, és az &izet6 ezt a szekmésszegést a
jogkodvetkezmeényekre figyelmeztetértesitési szamitott 3 napon belil sem
szunteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezmeényekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi
lehethivé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vag$zolgaltatd Aaltal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasalzdkseges helyszini elléreéseket
elvégezze,

c) az Ebfizet6 az egyetemes &izetéi szolgaltatdst a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitését kovéen is a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
szemely részére tovabbértékesiti,

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezietértesitését kovéen is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, dgsitatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az &ltala nem megrendelt szolgaltatastgatdlanul hasznalja, a kodolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja yagSzolgaltatdé barmely rendszerét
megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,@ddst” intéz.

* A Szolgaltaté halézatanak rendeltetésgzatikodését veszélyeztetselekmény kildéndsen,
ha az Bbfizeté a szolgaltatashoz hasznalt eszktzoket a &désben foglaltaktdl eltéen
Uzemelteti, atalakitja, megrongélja.

9.1.5.6.A Szolgaltato Hifizetdi szerddés felmondasa dijtartozas esetén
A Szolgéltatd az Bfizetoi szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel, amennyiben
az Ebfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekilieetsy értesités elkildését
legaldbb 15 nappal kovetmasodik értesités megtorténtét kdest, annak kézbesitéskt
vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitkitte\z
esedékes dijak késedelmes befizetése esetéineii) koteles a befizetést igazold bizonylatot
haladéktalanul a Szolgaltatd szamara elfaxolni. Amyéen befizetést igazold bizonylat az
értesitést tartalmazo felszélitd levél postara @ddgiveten kerll bemutatdsra vagy
megkuldésre, ugy az &lzet6 a felszolitd kezelési koltségét (2.szamu mellg¢kketkdteles
medgfizetni.
Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &@fiz&H havi ebfizetési dijanak
megfeleb Osszeget, illetve havi @lizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi &izetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az Ebfizeté a dijtartozas 0sszegsiségét vitatja és a vita rendezése éerdekében a
hatésdaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult maervezethez kérelmet
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terjesztett €, feltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovatifakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonentét koveten,
annak kézbesitésttvagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltat6 felélhéelemb mddon igazolta.

9.1.5.7. A Szolgéltatd jogosult a szédes felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni azéfEketsi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizeté6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szilnteti raekprlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas fleitégyébként fennallnak.

9.1.5.8.Ha az Ebfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add szmlesszegeést
megszinteti, az Bfizet6i szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. dErma
Szolgaltatd koteles az &lzetét haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltaté asiZeltoi
szolgaltatast a felmondasididalatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul migketni és a
szerddes szerinti allapotot visszaallitani.

9.1.5.9.A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettségearddés megameése esetén

Az Eléfizetsi szerddés megdmésekor az Bfizet tulfizetése esetén a Szolgéltatd a
tulfizetés meértékeig, az &izeté irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankagzanhra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvissitisre.

9.1.5.10Eljaras a szetwlés megsmése eseten

Az Eléfizetsi szerddés megdmése esetén az dketd koteles egylttitkddik a
Szolgéaltatoval. Az Eifizets koteles tovabba arra, hogy az atadott technikaktedket (pl.
dekddolashoz sziikséges eszkdzok) a 8dész megdmésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatbnak. nAgileen az Eifizeté az eszkdzok
visszaszolgaltatasara vonatkoz6 kotelezettségéersder@dés megsmesét kovet 8 napon
belll nem tesz eleget, a Szolgéaltatd jogosult glegesen igazolhatd kdranak megtéritésére,
vagy a 2.szamu melléklet szerinti atalany-kartstitélszamitani.

9.2. Az Elbfizeté6i szerddés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgél@gosultsaga
az egyoldalu szerédésmaodositasra, az Bfizeté errdl torténé tajékoztatdsanak modja,
az egyoldalu szerédésmodositassal kapcsolatban az &izetét megilleté jogok

9.2.1.Az egyedi Ebfizetéi szerdydés modositasa

A szerddés altaldban a Felek egyeakarataval modosithatd. Az egyedbiEdetsi szerddés
modositasa irasban, egyebekben adfizetoi szerddés megkotésének szabalyai szerint
torténhet.

9.2.2.Az ASZF médositasa

Az altalanos szefilési feltételeket — azok jogszabalyban meghatérozotiositasa esetén a
modositas hatalybalépését 30 nappal néeeh — nyilvanossagra kell hozni Ggy, hogy
honlapjan ingyenesen ko6zzéteszi és az abban falglalt a telefonszolgaltatast
igénybevételével elérhetligyfélszolgalat szobeli tdjékoztatdst ad, valan@inhatésagnak
megkauldi.

A Szolgaltaté a mddositas hatdsagnak té@rtéregkildésének kivételével nem koteles a 9.2.
pontban foglaltakat az altalanos s#elesi feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amik
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az altaldnos szefdési feltételek modositasa U] szolgéltatds beveeetdiatt valik
szlikségesseé, és a modositas a mar nyujtott satéslkra vonatkozé altalanos sseiasi
feltételeket nem érinti.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak étwvayartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdro a szergdés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatbaekdzponti Ugyfélszolgalatan, a
honlapjan, valamint az internetes tgyfélszolgatatién koteles naprakészen hozzafénet
tenni.

Az altalanos szefiési feltételek Szolgaltatd altali egyoldald moétksa esetén az eljaras az
e pontban foglaltaktdl eltér, az eljarast a 9.@dht tartalmazza.

9.2.3.A Szolgaltato egyoldall széés mddositdsanak esetei
A Szolgéltatd6 a jelen Altalanos Szédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall
modositasara jogosult, kiléndsen, ha:

a) a Szolgaltatd a halozatiiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb
indokolt és szolgaltatdssal 0Osszeféiggizleti ok miatt az Eifizetoi
szolgéaltatasok korét illetve a szolgaltatasok idpenyvételének feltételeit
kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasaizolgaltatasi csomagok
Osszetételét, jellendit kivanja valtoztatni az Bfizetéi igények vagy a
szolgéltatasok, szolgaltatasi csomagok dijanak agigi hatasa é€s a
szolgaltatasok, szolgéltatdsi csomagok dwégi jellemsi adatainak
0sszevetéese alapjan,

C) a Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben szebafijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a kortlményekben bekowette a szekmés
megkotésekor 8re nem lathatd lényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgéltatd érdekkorében felmeriult, azaz del&koérilményekben
bekovetkezett valtozas esetén, (kiléndsen, de neéndkagosan a Szolgaltatd
személyében bekdvetkiezaltozas esetén)

Q) az ebfizetéi szerddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vorztko
feltételek kizarolag az élizet6 szamara éhyds modon valtoznak meg.

9.2.3.1. A Szolgaltatdé jogosult az altala, mint Szolgaltatihal kotott egyedi Effizetoi
szerddéseket engedmeényezés, vagy tartozasatvéllalay, vagmennyiben a Szolgéaltato
targybeli Uzletagat harmadik személyre barmely ijjpgn atruhazza — az egyedidtEtetoi
szerddéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan eajyoldz Ebfizets6 hozzajarulasa
nélkil valé médositasa atjan atruhazni adott harknsgemelyre.

9.2.3.2.Nem mirbsiil szerddésmabdositasnak, ha a Szolgaltaté a kiesett farrastforrasbol
jové jellel potolja mas Szolgaltatbnak felr6hatd, vampyéb a Szolgaltatd érdekkorén kivili
okbol.

9.2.4. Ha a Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult azalatios szefmési feltételeket
egyoldalian modositani, kdteles a moédositasrol talymlépését megietéen legalabb 30
nappal az Hifizetoket a 9.2.5. bekezdésben foglaltak szerint értasiteaz éket megillet
felmondas feltételedt sz06l6 tajékoztatassal egyitt —, kivéve:
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a) a 9.2.3.d) pont miatti modositasokat, mely esetbjogszabalyokban foglaltak
az iranyadok,

b) a 9.2.3.e) pontja miatti médositasokat, melyleseaz Eifizetok értesitésére a
Szolgéaltatdé az esemény miatti, az ASZF madositiéghtyls intézkedésével
egyidejileg koteles.

9.2.4.1. Az altalanos szetdési feltételek modositasa tekintetében az Eht. §3Q4) (az
ASZF 9.2.5. B)) bekezdésben meghatarozott, a 6/204.16.) NMHH rendelet 11. § (2) (az
ASZF 9.2.5. C)) bekezdésében részletezett értaskésegalabb a kovetkéket kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos s#desi feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat,

C) a modositasok hatalybalépéséndipantjat,

d) a kozzétett altalanos szédesi feltételek elérhéségét,

e) ha a Szolgaltatd az dfkzet6i szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban

foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor nadositott dijat,
mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb szollitartalmazo6 dijcsomagok
esetében szolgaltatasonkent elklonitve,

f) azt a feltételt, jogszabdalyvaltozast vagy hagostntést, lényeges koriiményt
(kGlbnosen a risorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt ménlgéEmatasok
Osszetételében bekovetkexaltozds esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés
szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a modastiindokolja,

0) az Ebfizetét az altalanos szefdési feltételek egyoldali médositasa esetén
megille® jogokat.

9.2.4.2.A 9.2.4.1. bekezdéSteltésen, a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 11. § (3) (882
9.2.5. D)) bekezdésében meghatarozott elektrorékesitési modokon megkuldétt €s az Eht.
144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 9.2.5. Bya)) pontjaban meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésénéipantjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast alAndta szer@dési feltételek
modositott rendelkezéseire,

C) a kozzétett &ltalanos szédesi feltételek internetes honlapon toéén

elérhebségét,
d) az Ebfizetét az altalanos szefdési feltételek egyoldali mddositasa esetén
megille6 jogokra tortén utalast kell tartalmaznia.

9.2.5.Az Elsfizetok értesitése:

Ha jogszabaly vagy az altalanos sadési feltételek valamely esetben a#fiziets értesitését
irja elb a Szolgaltatdé az értesitési kotelezettségnek bereb bekezdésben foglaltak szerint
tehet eleget.

Az Eléfizets értesitése és tajékoztatasa torténhet teleformmonf postai Uton, sms-ben, e-
mailben vagy mas elektronikus Uton. Amennyiben léfiZeté az igénylés benyujtasakor nem
jelolt meg kapcsolattartasi elektronikus levélciréstaz igényelt szolgaltatas nem tartalmaz
ilyen cimet, a Szolgéltaté dijmentesen biztositjaaalétesités idejére vagy mindaddig, amig
az Ebfizets olyan szolgéaltatast nem rendel, amely magabanaliaglaz elektronikus
levélcimet. A Szolgaltaté az &izet6 altal megadott e-mail cimet, ennek hianyaban taadl
biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapukbektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi
e-mail cimnek.
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A) Amennyiben a Szolgéltatd szamlalevelet kuld aéfiFetonek, a Szolgaltatdé koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni adfigetot.

B) Ha a Szolgéltatd a szolgaltatas jellegjéaddéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni,
illetve ha az értesités szamlalevélben tdrttjesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal éirt idépontja a szamlalevél &izetonek tortéw, Szolgaltatd altalanos
szerddési feltételei altal meghatarozott megkuldésbpmhtjat megeizi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint az értesitési kotelezettségehkéetked modon tehet eleget:
a) az Ebfizeto kozvetlen értesitésével postai Gton az elektranikuirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé moédon,
b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre;
c) egyeéb elektronikus hirkdzlés atjan, az intermet®nlapon tortéh kozzetételre
utalassal, vagy
d) az értesiteridElsfizetok koréol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kbzlemény utjan, amellygyidejileg a Szolgaltaté koteles
az értesitést a honlapjan is hozzaféwetenni.
Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési médolgrtadgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandd modon rdgziteni tudja, hogy
a) a szoébeli értesitést azdftetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimilevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarélézetesen nyilatkozé Elizetének hitelesen
igazolhaté médon megkuldték, vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést afirbtének igazolhatdé médon megkuldték.

A d) pont szerinti értesitési modot a Szolgaltardikdlag az alabbi esetekben alkalmazhatja:

- a halézat karbantartasa, felljitasa, cseréjlldtasa esetén a sziinetelést legalabb 15 nappal
megebzéen,

- vis maior és Magyarorszag honvédelmi, nemzetbhgdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelme miatt jogszabalybajirekzolgaltatas-sziineteltetés estén,

- az ASZF Ebfizetsi szerddést érin modositasa esetén a valtozasok hatalybalépését
megebz6 30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési mddotaz Ebfizetéi szerddés targyat
képed szolgaltatasra iranyadd az 6kteté altal fizetend elofizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal skégios dijakat és a szédés
megszintetésekor esedékes dijakat, &zzet6 szamara nyujtott kedvezmeények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejaljanéaltozik.

C) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseté&ramnlaértesit elektronikus levél
minésiul szamlalevélnek. Az Hizetot
a) a szamlaértesitlektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségezamlaértesitelektronikus
levélben erre torténutaldssal kell értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a késiitési visszaigazolas napjan — az
ellenke® bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzalzalg§altato az Eifizeté értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szezlakitronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben tortéd értesités megtorténte azottets eérdekkdrében fennallé kdrtilmény miatt
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nem allapithaté meg, az értesitést — az ellehkézonyitasdig — a Szolgaltaté legaldbb két
alkalommal, legalabb 5 naposiidizzel megtett kézbesitési kisérletét kévetpon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd azifizeté értesitésére vonatkozd kotelezettségének
elegettett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara ablasamitott hetedik napon — az ellenkez
bizonyitdsaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal al§altaté az Eifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettsegének eleget tett.

9.2.6.Az egyoldalu szetdésmodositassal kapcsolatban afigttét megillet jogok
Amennyiben a Szolgéaltaté az ASZF-et a 9.2.3. pantbaghatarozottak szerint egyoldaltian
modositja, az Bfizeté jogosult a mddositas targyaban tett Szolgaltati@iséést kovet 8
napon belil a szetdés azonnali hatdlyu felmondaséra.

Amennyiben a modositas az 6ktet6 szdméara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezményélkil jogosult
felmondani a hatarozott dtartamu Ebfizetéi szerddést és a iUségszergdést. Nem
mondhatja fel az Bfizet6 a hatarozott iskartamu Ebfizetdi szerddést és ailségszergdest
ilyen esetben akkor, ha az oftetéi szerddést a hatarozott déartalombdl eredl
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a maoddositds a kapott kedeemmket érinti, és az &lzetd
felmondja a hatarozott édartamui Ebfizetéi szerddést vagy alségszer&dést, a Szolgaltatd
az Ebfizetétsl nem kovetelheti a szefdés felmondasat koveidészakra e$ kedvezmeény
0sszegét. Ebben az esetben a $né&x felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a gattadto

az igénybe vett kedvezményeket a felmonddslegartaig jogosult felszamitani.

Az ASZF Szolgaltatd altali médositasa esetén &fiZeit6 a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi &Elzetéi szerddését ugyanattdl a naptol hatalyosan médositani.
Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali szelgsmodositdsanak kovetkeztéberbfiEetot
megille® felmondasrol sz6l6 tajékoztatasban meghataroatdiricbn, de legkésbb 15 napon
belll az Ebfizets6 nem nyilatkozik, tovdbba a dij 6sszegére irAnymldédositas esetén az
Eléfizets a moddositott dijat medfizeti, ugy ezen magataktaam Ebfizets részéél a
modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataieet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautald ntagas — a kulon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnalésiin ha a felek eét az egyedi Eifizetsi
szerddésben éizetesen megallapodtak.

9.2.7.Kétoldalu szergdésmaodositas - lenyeges modositasok

Az eldfizetdi szerzddés kétoldall, kdzos megegymzédapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.A rautalé magatartassal kototizelidhi szerzodések kivételével a kétoldalu
szerz8désmodositasra vonatkoz6 szolgaltatéi ajanéat EInok rendeletében meghatarozott
kivételekkel — csak akkor tekinthetd elfogadottnhk, azt az eléfizetd kifejezett, tevdleges
magatartassal elfogadta. Széban kotott elofizer@irz®dés esetén az elbfizetd kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotodifizdtdi szerzodés esetén az eldfizetd
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kifejezett irdasos nyilatkozata szikséges kétoldalgerz6désmabdositdsra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szoban é&bara kotott eldfizetdi szerzodés esetén az
elbfizetd tevoleges és kifejezett elfogadd nyilatta hidnydban a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, mint rautald magatartas elfogadaseak tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az eldfizetd kétoldali szééstnddositasra vonatkoz6 szolgéltatoi
ajanlatot kifejezett,tevbleges magatartassal nergad@a el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

Lényeges modositasnak ragill killondsen a szolgaltatas igénybevételénekiddiée, vagy
minéségi celértékeire vonatkozd valtoztatds. Ebben setben a Szolgéltatd jogosult a
szerddés-modositast kezdeményezni. AzfEktéi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint
rautalo magatartas - a kulon jogszabalyban megimitir esetek kivételével elfogadasnak
mindsul.

9.2.8.Dijmodositas
A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében véhagenybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltato a
szabadéras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségeiegyéb réforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett programcsom#égonmai mennyisége és jellege és a piaci arak
vizsgéalata alapjan koteles megéallapitani. A Sztdgdljogosult az Bfizetoi szolgéltatadsok
dijat médositani. A médositasnal figyelembe veshivatalos (KSH altal lek6zolt) &6 évi
fogyasztoi arindex mértékét, tovabba minden olya@&myést, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasol6 témkemegvaltoznak, ideértve kilondésen, de nem
kizarélagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos Gzemeltetégkadési koltsegek,

b) a halbzatépités, korssités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatas tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapulé dsiet kdtelezettségek

megvaltozasat.

A Szolgaltatdé dijmodositas esetén koteles afizeltét az altalanos szefdési feltételek
modositasara vonatkoz&gehsok megtartdsaval értesiteni.

Amennyiben a szeédésmodositasra dijvaltozas miatt keridl sor, a tkpleattétel
elmulasztasa — mint rautal6 magatartas — a kil@szmbalyban meghatdrozott esetek
kivételével elfogadasnak ntisll, ha a felek et az egyedi Hifizetdi szerddésben
el6zetesen megallapodtak.

9.2.9.Szolgaltatasi csomag modositasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi csomagotEdifizetok elozetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Szolgaltatd a szolt@dtakeretében meglév termékek
(Eléfizetoi szolgaltatasok) valtoztatasa soran adfiggtoi igenyek mellett figyelembe veszi a
szolgaltatasi dijak gazdasagi hatasat és a csontagakni, mirbségi, ill. egyéb jellentiit.

9.3. Az Elbbfizeté altal kezdeményezett szefidésmaodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje
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9.3.1. Az egyedi Ebfizetsi szerddésnek az Bfizet6 egyoldall nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkeesetekben kerilhet sor:
a) az Etfizet6 Elsfizetsi minésége (egyeéni, nem egyénikzets) megvaltozik

b) ha az Hifizeté mddositani kivanja a fizetési médra vonatkozoatidzatat,

C) ha az Eifizeté valamely, a szetiwésben szerepladata, tovabba jogallasa,
gazdalkodéasa valtozik

d) Eléfizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol azfizeté személyének
modositasat

e) ha az Hifizet6 az Ebfizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

f) az Ebfizeté kezdeményezi az éaltala eddig igénybe vett szealfdt csomag

modositasat masik csomagra

Az Elofizet6 a szerddésmodositast a telefonos Ugyfélszolgalat igénybéaxéel
kezdemeényezheti, illetve irasban a Szolgaltatoélggblgalatara eljuttatva.

Az Elsfizetsi minéségre vonatkozd nyilatkozat megvaltoztatasanakasyaib az ASZF 11.
bekezdése tartalmazza.

A fizetési mdd megvaltoztatasnak szabalyaira aggitaitasi csomag moédositasara vonatkozé
eléirasok az irAnyadok.

Az Eldfizetd szerddésben szerepl adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak
valtozasaval kapcsolatos modositasra az ASZF Itjghan foglaltak az iranyadok.

9.3.2.Az tiras szabalyai:

El6fizets atiras cimén, irasban a Szolgaltatd altal errdsmaresitett hianytalanul kitoltott és
Elsfizets altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szokgjéltol az Ebfizeté személyének
modositasat, ha személyében sidés, oroklés vagy egyéb jogcimen toét§ogutodlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo téryekkorabbi Ebfizetsnek és az Gj Bfizetsnek
mindkét fél altal alairva irasban, egyittesen (@fiZeté halala vagy megénése miatti atiras
esetén az atirast Keéwrokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy atirds okéat
birésagi vegzéssel vagy hagyatékatado vegzesseazbini.

Az atiras idpontjat az atirdst kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb appal a kért idpont ebtt kell benyujtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdovetaigeknek megfelél(beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérel&grzhezvételét szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni, vagy az &tiras elutasitasawl Ebfizetét értesiteni. Nem koételes a
Szolgaltaté az atirast 15 napon belll teljesiteaiaz atirasi kérelemben a kérelthennél
késsbbi idépontot jelolt meg. E rendelkezésékta Szolgaltatd az Bfizeté kérésére
eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és Upfizletok Elofizetéi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
idopontjatél az Uj Eifizetének az Uj BEifizetsi kategoriara vonatkoz6 @lzetési dijakat kell
medgfizetnie.

Az Elofizet6 az Ebfizetsi hozzaférési pont kiépitésestl kérheti igénybejelentése (ajanlata)
atirasat is. Ha a régi és Gjolirets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a
dijkilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.
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A korabbi Ebfizet6 jogutddja — az a személy, akinek javara az atiiéent — a jogéid
szerddesldl ered tartozasaiért és egyeb kotelezettségeiértoetélggel tartozik és az atirast
kove®b 15 napon belll koteles rendezni jaighe fenndlld tartozasat, illetve eleget tenni a
szerddesldl fakadd elmaradt kbtelezettsegeinek.

Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejéttaganbe kétbért koteles fizetni.

Az atiras esetén az Ujdilkzet6 a szerddés 2.szamu mellékletében meghatarozott dijatdstel
fizetni, amelybl a Szolgaltaté szamlat allit ki.

9.3.3.Az 4thelyezés szabalyai:

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén asfiEbts — irasban, a Szolgaltatd altal erre
rendszeresitett hianytalanul kitoltott é$fideto altal alairt formanyomtatvanyon benyujtott —
athelyezési igényére az dketéi hozzaférési pontot a Szolgaltatd koteles a fidra
szolgaltatasi tertletén belll athelyezni.

A Szolgaltatd a hianytalan és a formai kdvetelm&ngk is megfelél (beleértve a szikség
szerinti mellékletekkel valé ellatottsagot) athelgsi igény Szolgaltatbhoz valé beérkezését
kéve® 15 napon belll végzi el az igény teljesiéisége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen idn belul irdsban értesiti az igébyarrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, €azameny beérkezését kg0
napon belll, vagy az &izet6 altal az athelyezési igényben megjeldltdds,
de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhadp beérkezését szamitott
3 honapon beldli ipontban teljesiti,

b) az Ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétisnaki lehaiség hianyaban az a)
pont szerinti hataritben nem tudja biztositani, de az &thelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyildg (€v, honap, nap pontossaggal)
megjeldli az é&thelyezés teljesitésének legkbs idopontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelesitézamitott 3 honapot, vagy

C) az athelyezési igénytirszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az Eléfizetéi hozzaférési pont megszintetéééh szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azofitetsi szolgaltatas szinetel. Erre azsdakra a Szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

ADSL szolgéltatas esetén amennyiben aéfiEdtd a hozzaférési pontot a telefonvonallal
egydutt kivanja athelyezni, azt a telefon Szolgahat kell kezdeményeznie.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy relkén benyujtasakor egyeztetetépant
megvaltoztatasat Hiizeténél kezdeményezze és oktetével egyeztetve Uj igpbontot
jeloljenek meg.

Amennyiben Szolgaltatd az a) és b) pontban megtmedtirhataridket nem tartja be kotbért
koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a 2.szamu melléklet tartalmazza

Az athelyezési kérelem beadasakor a#fiEdto koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzéaférési pontot mely cimre kéri.
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Az athelyezésre és az atirdsra vonatkoz6 k6zoskymdb

Az athelyezés és az atiras egyuttes, vadlyad egymashoz kodzelEekérelme nem iranyulhat

a Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csadmidavagy kijatszasara, valamint nem
eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras éshatyezés eredeti rendeltetésével dssze
nem egyeztethét médon a szetfwlés modositasdra irdnyuld 6iehsok megkerilését
eredményezze. llyen esetben Szolgaltatd jogosulil@Ezeté kérelmét megtagadni, illetve a
szerddés mobdositdsara vonatkoz6 szabalyokat alkalmazni.

A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az Eléfizeté a hatarozatlan dartamu szekdés idbtartama alatt barmikor, irdsban (ide értve
az e-mailben vagy faxon tett irasbeli nyilatkozasytvagy telefonon is kezdeményezheti az
igényelt szolgaltatasi csomag moédositasat. A mdéasi iranyuld kérelmet irasban illetve a
telefonos Ugyfélszolgalaton kell bejelenteni, abrt irdsban rogzitik. A szolgaltatasi csomag
megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatd leghds a mddositasra iranyuld kérelem beérkezését
koéve® 30 napon bellil vagy a kérelemben megjeldpahtot kdved 30 napon belll teljesiti.
Nem koételes elfogadni a Szolgaltatd aéfizeté szerddésmaodositasra iranyuld javaslatat, ha
az hatarozott idéj El6fizetoi szerddés szolgaltatasi csomagjanak, vadggdyszergdésben
meghatarozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatésaryul.

A Szolgéltatd az Bfizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeid keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag modositasért fizet@udjat a jelen ASZF 2.szamu melléklete tartalmazza.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tnlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1.Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolg@iéaa iranyuld szeérlés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljeséliéstgyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kigposkovetelések érvényesitése céljabdl
kezelheti a felhasznald, illetve dlzeté azonositasahoz szikséges és elégséges személyes
adatot.

b) A Szolgéltatd a dijak szamlazasa céljabodl kesteliz elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes gdatotly a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szikséges és elégséges, igy kulormiserolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idtartamara és helyére vonatkozé adatot.

c) A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljaledekheti az a) és b) pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon smmmatiatot, amely a szolgaltatas
nyujtasdhoz riiszakilag elengedhetetlentl szikséges.

d) A Szolgaltatd csak ugy valaszthatia meg és nmndsetben Ggy Uzemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasa sodkalmazott elektronikus hirkdgl
eszkbdzoOket, hogy biztositani tudja, hogy szemétkst kezelésére csak akkor kertljon sor,
ha ez a szolgéltatas nyuljtasahoz és a 2003. éuir@nyben meghatarozott egyéb célok
teljesuléséhez elengedhetetlenil szikséges.
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e) A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adel&sél valdé tudomasszerzését kbden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valametya)-c) pontokban nem emlitett célbdl
tortérs adatkezelésre kerdlt sor.

f) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasam tehet fliggove az igénybevdnek
valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célboltériir adatkezeléshez vald
hozzajarulasatol.

g) A személyes adatok védelriészolé torvényben meghatéarozott tajékoztatasofil kv
Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasargd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele étt és az igénybevétel soran barmikor megismerhdsxgy a Szolgéltato
mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatadzel.

h) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdé értéknbwazolgaltatdsok nyujtasa, vagy sajat
Uzletszerzés ceéljabol - azdtikets vagy a felhasznald kifejezetibekbtes hozzajarulasaval az
ilyen szolgéltatasok nyujtasadhoz, illetve értékesihez szikséges mértékig és ideig
feldolgozhatja a 2003. évi C. torvéeny 157.8 (2)dreles szerinti adatokat. Az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltaté koteles biztositani, hog\E&Hizets és a felhasznald a hozzajarulasat
barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmagémeély szamara hozzaféhet
teszik.

A 2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezdés szeradatok kozil azok, amelyek az
adatkezelés céljdhoz sziikségesek, a 157.8 (3) dé&htmen meghatarozott adatéegsi
idén beldl atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szadgédlmegbizasa alapjan a szamlazast,
a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezeldsdtleg az Ugyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeeég@yszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c) a birésagi végrehajtasrol szolo torvertirdlsai szerint a végrehajtonak,

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetbeRQHL.évi CXIl.tv.6.8(2) esetben az
adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmeszsry kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd - az adadkée kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag, Ugyészség, birésag, valamint ribiomasagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasgbe@l - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférheivé tenni a 2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezalépjan az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatonal rendelkezésre all6 adstok

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizgtéilletleg a szer@déslkdl ered egyeb
kotelezettségek kijatszasanak mégéke, illetve a 2003. évi C. térvény 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallastgres szeridéskotés megtagadasanak
céljabdl jogosultak a 157. 8§ szerint jogsmsr kezelhdt adatok korébl az Ebfizeto
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint aztaataenak a 157.8 (3) bekezdés szerinti
indokardl szol6 tajékoztatast masik elektronikukdélési Szolgaltatbnak atadni vagy attol
atvenni, illebleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomi&tnehozni.

10.1.2. Az adatkezelés #lartama: a Szolgaltatd az adatokat a keletkékzégt Ebfizetsi
szerddéstdl az adattal 6sszefliggésben éragenyek eléviléséig kezelheti.

10.1.3.A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai
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Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté azofttetok és a felhasznalok részére tofén
szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamitiifizetsi szerddések figyelemmel
kisérése céljabol a 2003. évi C. torvény felhataksa alapjan a kovetkizadatokat
kezelheti:

a) a 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés njjgioan foglalt adatok,

b) az Ebfizetéi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

c) az Ebfizeté cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi édzakban elszamolhatd 6sszes egység szama,

e) a hivo és a hivott &izet6i szamok,

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgad idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotatef
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtd halézat éa,cvalamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készillék egyedi azorjas({t¥El), IP halézatok esetén
az alkalmazott azonositok,

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagqtok,

i) tartozas hatrahagyasa esetén &fifdtoi szerddés felmondasanak eseményei,

j) telefon szolgaltatas esetén azfizietok és felhasznalok részgrigénybe vehet
egyéb, nem elektronikus hirk6zlési szolgaltatakiddndsen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok,

K) az Ebfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen abkadth - igy kilondsen
a tulajdonosa Aaltal letiltott - Efizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozbéan a Szolgaltatd elektronikink6zks haldzataban keletkéz
adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) @dva foglalt adatok a személyes adatok.
Személyes adat: barmely meghatarozott természetesméflyel (a tovabbiakban:
“érintett” vagy “Ebfizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatdgrintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az addéee soran mindaddig migi e
minéségét, amig kapcsolata az eérintettel helyrealbthak személy kiléndsen akkor
tekinthet azonosithaténak, hét - kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosito ijgioleg
egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gahgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz tényed alapjan azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) @atn és a 6/2011 NMHH (X. 6.) rendelet
7.8 (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazéas alagj@rolgéltato altal kezelt személyes adatok:

a) az Ebfizeté neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

b) az Ebfizet6i hozzaférési pont helye,

c) az Ebfizeté6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni BEbfizeté esetén az Bfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletési
helye és ideje,

e) korlatozottan cselekképes kiskoru, illetve cseleéképességében az 6Btetdi
szerddes megkotésevel osszefaguyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén az utdlag fizetett diju szolgalki@ds vonatkozo Hffizetdi
szerddésben a torvényes képvisal), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Hifizet6 esetén az Bfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén diiFdté pénzforgalmi szamlaszama
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Az Eléfizet6 kifejezett hozzdjarulasaval a Szolgaltatd jogosglyéb Ebfizetéi személyes
adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartora vorzdtlszemeélyes és elériségi adatok, e-malil
cimek stb.). Az Hifizet6 a hozzdjaruldsat barmikor ingyenesen jogosult zeigsnni,

amelynek kézhezvételét kbven a Szolgaltatdo koteles a személyes adatokat éidtddnul

torolni.

A Szolgéltaté a fenti adatokon tulméem jogosult a 2003. évi C. térvényben meghatarozott
célbol az térvényben meghatarozott adatokat kezelni

10.2. Az ebfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tova az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezetis@ ol

Az adatbiztonsdg keretében Szolgaltatdé a szemédyledok kezeléséhez a szolgéltatas
nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkoBszk6zok Uzemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogtisit szamara hozzafériefrendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitésesitiato (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritads), valamint az ada#ofogosulatlan hozzaférés ellen védettek
(adat bizalmassaga).

A Szolgaltatdé a megfelélmiiszaki, szervezesi és szervezeti intézkedésekkelogindik az
adatkezelés biztonsaganak a védetim@amelynek a keretében felallitott védelmi sziat a
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkkackazatoknak mindenkor megfélelédelmi szintet
képvisel.

A Szolgaltatd a kezelt személyes Uugyféladatokat fehely szervezési és imzaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelbazzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adkezadt informatikai rendszerekhez csak
a megfeled szinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezszemélyek Uzemeltethetik.
Megfeleb szinti hozzaférés-jogosultsagnak tekintheiz a hozzaférés, aminek a terjedelme
igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek Egs, hogy kizardlag olyan terjeddim
hozzéaférés engedélyeztigamely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenis&gék és csak
olyan személy részére, akinek az adatok kezel&daljezasa munkakori feladata. A
hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhdasad a Szolgaltatd meghatarozott
rendszerességgel fellilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonség részét képezi az egyesébms adatokat is kezelnformatikai
rendszereken végzett felhasznaloiiveletek naplézasa. A naplézas meélysége (pontosan
milyen miveletre terjed ki a naplézas) rendszerenként celtéhet, célja az esetleges
visszaélések esetén a fékdeg telepithéségének ékegitése. Az egyes napldfile-okat a
Szolgaltat6 szisztematikusan fellilvizsgalja.

A Szolgaltaté adatvédelmi fetiede
Kojedzinszky Richard
Tel: 06-62-890-203

10.2.1.Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkeiz&Szolgaltatd adatkezelési

szabalyzatanak mistilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nendlypabtt
kérdésekben a 2003. évi C. torvény és Avtv.a 280i1CXIl.tv rendelkezései az iranyadok.
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Az El6fizetot és a Szolgaltatd a fenti jogszabalyokban megbabérjogok illetik, és
kotelezettsegek terhelik.

11. AZ ELOFIZET O JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEl ES HATARIDEJE (KULON OSEN
ELOFIZET Ol NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KivULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK  NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CEL JABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ EL OVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZzZVETIT O
SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI EL  OFIZET Ol
MIN OSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

11.1. Az Ebfizeté nyilatkozat tételei

Az Elofizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy @ébpgolgalatara postai uton
feladva, illetve a telefonos Ugyfélszolgalat Utjgagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére
elklldve irdsban jogosult megtenni és ilyen moagosult azokat visszavonni.

11.2. Az Ebfizet6i névjegyzékhez tortéé adatszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az EBffizetéi szerddést irasban kotik meg, a természetes szeméfiz&itnek a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy kivanjadatit, €s mely adatit kivanja az
El6fizetsi névjegyzékben feltlntetni.

Ha az Ebéfizetsi szerddést telefonon kotik az Eiizetdnek a telefonos szaidéskotés soran
kell nyilatkoznia arrdl, kivanja-e adatit, és melgatit kivanja az Bfizetéi névjegyzékben
feltintetni.

Az Elofizets az Ebfizetdi szerddés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a
Szolgaltaté székhelyére postai Uton feladva, letvtelefonos tgyfélszolgalat atjan, vagy a
Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkildve vojghaissza vagy médosithatja.

( A jelen szolgaltatas igénybevétele kapcsan a ¢aitatd nem alkalmaz &izetoi
névjegyzéket.)

11.3. A forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo adtok nyujtdsahoz valé hozzajarulas

A Szolgéltatd a jelen ASZF-ben foglalt szolgéaltatdsionatkozasaban helymeghatarozo
adatokat nem kezel.

11.4. Az értéknovelt szolgaltatasok nydjtasahoz vahozzajarulas
A Szolgaltatonak nincs ilyen jellégzolgaltatasa.
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11.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok éékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabol
torténé szemeélyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulas

Ha a felek az EBffizetéi szerddeést irasban kétik meg, a természetes szeméfiz&itnek a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektkus hirkdzlési szolgéltatasok
ertékesitéseéhez, és lzletszerzés céljabol thsEamelyes adatok kezelésehezzajarul-e.

Ha az Ebfizetoi szerddést telefonon kotik az &izetonek a telefonos szerdéskotés soran
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elektronikus higkési szolgaltatdsok értékesitéséhez, és
Uzletszerzeés céljabol tori@személyes adatok kezeléséhezzajarul-e.

Az Elofizetsé az Ebfizetéi szerddés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a
Szolgaltaté székhelyére postai Uton feladva, letvtelefonos tgyfélszolgalat atjan, vagy a
Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkildve vojghaissza vagy médosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése

Ha a felek az EBffizetéi szerddeést irasban kotik meg, a természetes szeméfiz&inek a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy igénydételes szamlat.

Ha az Ebfizet6i szerddést telefonon kotik az Eiizetonek a telefonos szeidéskodtés soran
kell nyilatkoznia arrol, hogy igényel-e tételes rei.

Az Elofizets az Ebfizetdi szerddés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a
Szolgaltaté székhelyére postai Gton feladva, letvtelefonos tgyfélszolgalat atjan, vagy a
Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkildve vojghaissza vagy médosithatja.

11.7. Az ebvalasztassal valasztott kozvetét Szolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéisak tekintetében — a szolgéltatasok
jellegélbl adédbéan — kdzvetivalasztas nem alkalmazhato.

11.8. Az egyéni Hifizetéi minéségre vonatkozdé nyilatkozat

Ha a felek az Bffizetéi szerddést irdsban kotik meg, a természetes szeméfiz&inek a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az 6fiddetéi szolgaltatast egyéni
El6fizetokent vagy nem egyéni &izetoként kivanja igénybe venni.

Ha az Ebfizet6i szerddést telefonon kotik az &izetonek a telefonos szerdéskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, hogy az Hiizetéi szolgaltatdst egyéni &izetoként vagy nem
egyeéni Ebfizetoként kivanja igénybe venni.

Az Elofizets az Ebfizetéi szerddés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a
Szolgaltaté székhelyére postai Gton feladva, ledvtelefonos tgyfélszolgalat atjan, vagy a
Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkildve vojghaissza vagy médosithatja.

11.9. A 2011. november 1. napja étt megtett Eléfizetéi nyilatkozatok

Az Eléfizets 2011. november 1. napjadtl megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Ehtaés
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek rdegadottnak tekinti. Eilr az
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El6fizetét koteles értesiteni és letig€ tenni, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatat
visszavonhassa.

12. A KISKORUAK VEDELMET LEHET OVE TEVO, KONNYEN TELEPITHET O
ES HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZ O CELRA SZOLGALO
MAS  SZOLGALTATASOK ELERHET OSEGERE ES HASZNALATARA
VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté a 2003. évi C. torvény 149/A bekezslginti ebirasnak megfeléken a
kiskortuakra az interneten leselkedeszélyekkel szemben, egyiszsi lehebséggel ellatott
szoftver elérhéiségét biztositja.

A szoftver magyar nyely ingyenes, konnyen telepitheds hasznalhatd, mely elérbiet
www.officelink.hu honlapon.

A kiskoruiak érdekeinek védelmére vonatkozé tov&dulgaltatéi tajékoztatot a jelen ASZF
.Fuggeléke” tartalmazza.

13. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE| ES FELTETELEI,
AZON HATARID O MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ EL OFIZET O DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOL GALTATO
A SZERZODEST FELMONDANA

13.1.Az Elsfizetsi szerddés megamésének eseteit és feltételeit az ASZF 9.1.5. lideez
tartalmazza.

13.2.A Szolgaltaté az EBfizetsi szerddeést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizeté az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyektieetss
ertesités elkildését legalabb 15 nappal kKbreisodik értesités megtorténtét kideet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési iddpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki. Ez az azddont ameddig az Efizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget
tehet anélkil, hogy a Szolgéltato a sédést felmondana. Amennyiben adtEets a
felmondas kozlését kovin, de annak hatalyba Iépését méxfial a fizetési kotelezettségét
teljesiti a felmondés nem lép hatalyba és &fizdtéi szerddés fennmarad. Az &izet6
azonban koteles a Szolgéltaté 2.szadmu mellékletighatarozott kbltségét (pl.: felszolitd
levél kezelési koltsége, felmondo levél kezelesidége) szamla ellenében megtériteni.

14. A KOZVETIT OVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, A KOZVETIT OVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A Szolgéaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéisak tekintetében — a szolgéltatasok
jellegélbl adédbéan — kdzvetivalasztas nem alkalmazhato.
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15. AZ ELOFIZET ONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

15.1. Az egyuttmiikddési és tajékoztatasi kbtelezettség

Az Eléfizetd koteles a szolgéaltatas igénybevétele soran az A&ZRz egyedi Bfizetdsi
szerddeés alapjan eljarni, jogait j6hiszéen gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valarnain
Szolgaltatoval egyutttikddni.

Az Eléfizets a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatovalitegigkddni, a hibaelharitas
lehetiségét az Effizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban ldglegatlanon
biztositani.

Az Eléfizetd a szerddés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10. bekez=#esint koteles
egyuttmikdodni a Szolgéltatoval. Az Hiizeté koteles a Szolgaltatdo tulajdonat képez
berendezéseket a széEes megdmésekor Uzemképes, sértetlen allapotban a Szdtpalta
postai cimére megkuldeni, illetve egydtikddni a Szolgaltatd képvisigével azok
leszerelésében.

Ha az Ebfizeté valamely, a szetwésben szerepladata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik, kételes a valtozast haladéktalanul, dgkdésibb 8 napon belill azt a Szolgaltatdnak
irasban bejelenteni.

Az Eléfizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve c8deljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kéeathaladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Ha az Ebfizet6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz ete§zolgaltatdé az Efizets
eblBl ad6do esetleges karaért vagy barmely tobbleégéiért a nem tartozik fetelséggel,

de az Gbfizet6 a Szolgaltatobnak okozott esetleges kart vagy &ikbltséget koteles
megtériteni.

15.2. A szolgaltatas rendeltetésszghasznélata

Az Eléfizeté a szolgdltatast koteles a rendeltetésmrees a jogszabalyoknak megfééa,
johiszentien hasznalni, ellenkézsetben a Szolgaltato jogosult a szolgaltatasiea ASZF-
ben foglaltak szerint korlatozni, azdfiketséi szerddést felmondani és a nem rendeltetésszer
hasznalatbdl erédkarat az Eifizetovel szemben érvényesiteni.

15.3. A végberendezéssel, illetve azdfiketének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat
képed mas elektronikus hirkozls eszktzokkel kapcsolatos kotelezettségek

A helyben telepitett és a szolgaltatas ukigdéséhez szikséges Szolgaltatoi
berendezések/eszkdzok aramellatasat éiizEt6 koteles biztositani.

Az Elsfizets, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kébetlszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Edfizet6 nem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve aatétt halozati
szakasznak, eszkozoknek. 6fteté tudomasul veszi, hogy az dketsi szerddés
megs#inése nem mifsll a Szolgaltatd rész#rtulajdonnal valo felhagyasnak, az ingatlanon
beluli halézati rész és az ott teveszkozok feletti tulajdonjogat Szolgaltatd ellerike
kifejezett nyilatkozataig fenntartja.

Az Elsfizets a szer#dés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10. bekez=#esint koteles

egyuttmikdodni a Szolgéltatoval. Az Hlizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonat kéfpez
berendezéseket a széés megamésekor Uzemkeépes, sértetlen allapotban a Szdigalta
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postai cimére megkuldeni, illetve egydtkddni a Szolgéltatd képvisgével azok
leszerelésében.

Az Elsfizeté koteles tovabba arra, hogy az atadott technikzkéeket (pl. dekddoldshoz
szikséges eszkozok) a szeles megdmésekor Uzemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben Bitfizeté az eszkdzok
visszaszolgaltatasara vonatkoz6 kotelezettségéersder@dés megsmesét kovet 8 napon
belll nem tesz eleget, a Szolgéaltaté jogosult glegesen igazolhatd kdranak megtéritésére,
vagy a 2.szamu melléklet szerinti atalany-kartstitélszamitani.

Az Elsfizets a jelen ASZF-ben meghatarozott elallasi joga gylaka esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koételes azt apstrddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kowet30 napon belll visszatériteni azteets szamara, az Elizetd
pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadotkéediket a Szolgaltatonak
atadni.

A Szolgaltatdo nem felés a halozat Bfizeti hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy az
El6fizets végberendezésének barmilyen beallitasi hibajagghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaert. Az esetlegeszilékhiba elharitasa vagy a
vewkészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgéattamd koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek azfiktét terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozéssdbfizets nem mentesuil az @lzetési

dij medgfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azéng az HEbfizetsi végberendezes
korszefitlensége vagy technikai jelleidje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes kigénybevételére.

15.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Ha az Ebfizeté valamely, a szetwlésben szerepladata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik, koételes a valtozast haladéktalanul, dgdsibb 8 napon belil azt a Szolgaltatbnak
irasban bejelenteni.

Az Eléfizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve c8deljarasroél a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kéeathaladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Ha az Ebfizet6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz ete§zolgaltatdé az Efizets
ebl®Bl ad6do esetleges karaért vagy barmely tobbletégéiért a nem tartozik feteséggel,

de az Gbfizet6 a Szolgaltatobnak okozott esetleges kart vagy &ikbltséget koteles
megtériteni.

16. MUSORTERJESZTESI ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESzZI TO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT — AMENN  YIBEN
A SZOLGALTATO FEL KIiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES
A) PONTJA SZERINTI ADATOK

A jelen ASZF-ben risorterjesztési Bfizetsi szolgaltatas nem kerill szabalyozasra.
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1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:
Az Elofizeté ADSL tipusu Osszekoéttetésen keresztil PPPoE mitakasznalva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP gerinchalézdiaghz ADSL alapu internet szolgaltatasok
része az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas, arhélyelgaltatd az ilyen szolgaltatast nyujtd
tavkozlési Szolgaltatoktdl -a Szolgaltatd és maskdalési Szolgaltatok kozott letrejott
0sszekapcsolédasi szédeés alapjan- vesz igénybe és épit be sajat szatigsdtba. A
rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatasateességeket a tavkozlési Szolgaltatok
termékei hatarozzdk meg. Az ADSL-en alapulé sztdggdt a Szolgaltatd meghatarozott,
halozati szeradésekkel lefedett és a tavkozlési Szolgaltatd atiedzakilag megvaldsithato
helyeken biztositja, melyeilraz tigyfélszolgalaton t4jékoztatést ad.
Az ADSL szolgaltatas elérhietelefonvonalhoz kapcsolodd (ADSL) és telefonvomalkili
(NDSL) véltozatban is

ALAPSZOLGALTATASOK:
- Sajat IP cim tartomany.
- DOMAIN regisztraciés jogosultsag.
- A csomagok nem tartalmaznak fix IP cimet.
- A Szolgaltatas aszimmetrikus savszélességet hiztasieltdltési irany mindig

kevesebb:
Egyéni
Csomag ADSL ,XS”, ADSL ,S”, ADSL ,M-", ADSL ,M”, ADSL ,L-", ADSL ,L",
NDSL ,XS” NDSL ,S” NDSL ,M-" NDSL ,M” NDSL ,L-" NDSL ,L”
Sebesség (Mhit/s) gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max.
Letoltés 0,16 1,28 0,19 2,00 0,25 4,00 1,00 5,00 0,48 8,00 3,00 10,00
Feltdltés 0,06 0,12 0,06 0,19 0,09 0,25 0,19 0,50 0,19 0,50 0,25 0,50
E-mail cim (db) 3 5 5 5 10 10
E-mail tarhely (MB) 50 50 50 50 100 100
Webtarhely (MB) 50 50 50 50 100 100
. . Maximum 1 Maximum 2 Maximum 2 Maximum 2 Maximum 4 Maximum 4
Megjegyzés fs fos fos fos Lo foas .
szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitogépre
Csomag ADSL ,L+", ADSL XL",  ADSL XL++", ADSL XXL", ADSL ,XXXL",
NDSL ,L+" NDSL XL" NDSL XL++"  NDSL XXL” NDSL , XXXL”
Sebesség (Mhit/s) gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max.
Letoltés 1,00 | 10,00| 5,00 | 15,00 | 10,00] 20,00 | 4,00 | 25,00 | 4,00 | 25,00
Feltdltés 0,20 0,50 0,50 0,90 0,50 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00
E-mail cim (db) 10 20 20 20 20
E-mail tarhely (MB) 100 200 200 200 200
Webtarhely (MB) 100 200 200 200 200
. . Maximum 4 Korlatlan szamu| Korlatlan szamd| Korlatlan szamu| Korlatlan szama
Megjegyzés o o o o o o o o o o
szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre
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Uzleti
Csomag ADSL ,XS”, ADSL ,S”, ADSL ,M-", ADSL ,M”, ADSL ,L-", ADSL L7,
NDSL ,XS” NDSL ,S” NDSL ,M-" NDSL ,M” NDSL ,L-" NDSL ,L”
Sebesség (Mbit/s) gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max.
Letoltés 0,16 1,28 0,19 2,00 0,25 4,00 1,00 5,00 0,48 8,00 3,00 10,00
Feltoltés 0,06 0,12 0,06 0,19 0,09 0,25 0,19 0,50 0,19 0,50 0,25 0,50
E-mail cim (db) 3 5 5 5 10 10
E-mail tarhely (MB) 50 50 50 50 100 100
Webtarhely (MB) 50 50 50 50 100 100
. ) Maximum 1 Maximum 2 Maximum 2 Maximum 2 Maximum 4 Maximum 4
Megjegyzés o o o o o f .
szamitogépre szamitogépre szamitogépre szamitogépre szamitogépre szamitogépre
Csomag ADSL ,L+", ADSL XL", ADSL XL+", ADSL XL++",  AQSL ,XX L", | ADSL ,XXXL",
NDSL ,L+" NDSL XL" NDSL XL+"  NDSL XL++" NPSL XXL" NDSL ,XXXL"
Sebesség (Mhit/s) gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max.
Letdltés 1,00 | 10,00] 5,00 | 15,00| 0,96 | 18,00 | 10,00 | 20,00| 4,00 | 2500 | 20,00 | 30,00
Feltoltés 0,20 0,50 0,50 0,90 0,32 1,00 0,50 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00
E-mail cim (db) 10 20 20 20 20 20
E-mail tarhely (MB) 100 200 200 200 200 200
Webtarhely (MB) 100 200 200 200 200 200
. ) Maximum 4 Korlatlan szamd| Korlatlan szam(| Korlatlan szamd| Korlatlan szamd| Korlatlan szamua
Megjegyzes szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre
2. IGENYBEVETEL KORLATAI:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyamb&széb vonalon nyujthatd, amely
korlatozasmentesenikddik. Amennyiben a kézcélu tavbeszélolgaltatds vonatkozasdban
eléirt korlatozas nélkuli vonalrendelkezésre allasEéi#fizeto érdekkorében felmertlt okbdl
nem teljeslll, Ugy a Szolgaltatast a#fEeté nem tudja igénybe venni, annak ellenére, hogy
azt Szolgaltaté nyujtani kivanja, ezért - a Sédés hatalya alatt — az dzets dijfizetésre
kotelezett. A szefidés létrejottének feltétele, hogy a kodzcélu tavéészonal az ADSL
hozzaférésen alapulé csomag é6fizletéjének tulajdondban legyen, vagy a vonal
tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrol, Wogzz4jarul, hogy az Elizeté az ADSL
hozzéaférésen alapulé csomagot adott tavbésmihalra megrendelje. Uzleti telefonvonalra
kizarélag Uzleti ADSL csomag rendelliet

Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatast a @a@Etdo a hozza beérkezett
megrendelést szamitott 15 napon belll —dszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas,etifl a Szolgaltatd a megrendelés
beérkezését szamitott 15 napon belll azéeétes valamint a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérési ddaz Ebfizetovel tortérd egyeztetés alapjan - az éktetd
kivansagara - tullépheti a 15 napos hatdrid

Az Eléfizet6 a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges hatgwadlbocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltato, ill. a tavkozlési Szolgaltatitali felszerelésében koteles
egyuttmikddni és a szebwés hatalya alatt fel&dséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszér hasznalataért és épsegben vald dregseert. Az Effizeté a szerddés
hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez égigks a Szolgaltatdé altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vafszleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésgzdraszndlatra alkalmatlanna valasaért, elveszteséért
megsemmisuléséért — a felrbhatosag fliggvenyébdalédeéggel tartozik.

A szolgéltatas tovabb nem értékesithemas felhasznalonak tovabb nem adhato, ebbe
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kilondsen, de nem kizarGlagosan beleértve, azlamgatatarat atléptovabbosztas, Internet
szolgéltatas nyujtasa tovabbi természetes vagyspayinély szamara, Internet-kavézo stb. Az
ezzel okozott karért és bevételkiesésésfiEttd korlatlan felebsséggel tartozik.

Az Eléfizet6 az internet szolgéltatas igénybevételével nensarder szolgaltatast nydjtani a
hal6zati végponton, mivel Szolgaltatd azoéels024 portot a TCP és UDP protokollon
kozpontilag siri annak érdekében, hogy Ovja kabelhaldzatat éblai Ebfizetsjét a talzott
terhelés altal okozott esetleges szolgaltatas sti#se

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftveh@sdver eszkdzok:

Az ADSL-szolgéltatas zavartalan hasznélatdhoz @tkéz hardver- és szoftverkonfiguracio
szikseéges:

A megfeleb telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kivilteaanalo oldalan szikséges egy
levalaszté Splitter és egy specialis DSL-modem.géges otthoni felhasznalashoz kell egy
belsy halozati kartya, vagy egy kidldJSB kapus adapter - ezek beszergihktilon is, vagy

a Szolgaltatonal. Mindemellett a szamitogépen dutell egy PPPoE Ugyfélszoftvernek,
amely az Gjabb operacios rendszereknek (pl. Wind®)smar beépitett eleme.

Szamitégéppel szembeni kdvetelmények:
e Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Winda2@00, ME, XP, LINUX,
Unix alapu operacios rendszer
» Ethernet 10Base-T halézati kartya;
» telepitett bongégiz(Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);
* PPPoOE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovabbi kdvetelmények:
» Tobb PC-8l allé halozat csatlakoztatasahoz sziikség van égfy-ka, Switch-re vagy
Routerre és a csatlakoztatashoz a megféi@belekre.

A kiépités menete:

A Szolgaltatd a szolgdltatas kiépitéséhez alvaladk is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szafdés alairasaval az &izet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo az
Elsfizets &ltal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziks@geSL hozzéaférés és sziikség
esetén telefonvonal, valamint egyéb halozati esikdpl. Ethernet kartya, switch, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallaikakda feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az an. ,Szereld magad” csomagok esetén megrénaledajat beszerzékezd csomaggal
sajat hataskorben intézi az ADSL szolgaltatas ipéugteléhez sziikséges eszkdzok Uzembe
helyezését. Az egység csomag tartalmazza a kovdee ADSL modem, splitter, RJ11-

RJ11 kabel, RJ45-RJ45 kabel, szerelési utmutatdABSL modem, amely a Szolgaltaténal
is megvasarolhatd az &izeté tulajdonaba keril, amit sajat maganak kell tetspéd A
szolgaltatas atadasi pont ebben az esetben adétesinegadott telefonvonalon éésplitter
(sZird) elétt van.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdssmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére zikséges iiszaki feltételek fennallasa
esetén — k6zds megegyezés alapjan, kulon dijfizktdslezettség mellett nyilik lehitég.
(Az athelyezés dijat Id. ,Egyeb dijak” kozott.) Etsfizetonek egy athelyezési kérelmet kell
irasban benyujtania Szolgaltat6 felé, ami affiEté pontos adatain kivil tartalmazza a régi
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és Uj létesitési cimet is. E megegyezésnek terresere feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj
helyszinen létesith&legyen és az (] létesitési cimen a telefonszdifizEioje megegyezik a
korébbi létesitési cimen lévelefonszam HEffizetéjével. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont
athelyezéseére nincs leliség.

A Szolgéltatd az athelyezési igényt —indoklassaliglg— elutasithatja, amennyiben annak
miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nemetééges az &lzeté dijtartozasa
vagy egyéb szebrlésszegése miatt.

Szlneteltetés

Az Elofizeté kérheti a Szolgaltatotdl az ADSL szolgéaltatas stéitetését. Erre vonatkozo
igényét, annak kezdeti és végdatumaval ellatvapsrdorméban koteles a Szolgéltato felé,
legaldbb 10 munkanappal a kért kikapcsoldst ddenydjtani. A szlneteltetés azotizetd
altal kért visszakapcsolasig, a s#@es felmondasaig vagy a maximalis szineteltetési id
lejartaig tart. A szuneteltetés legrovideblbtadtama 30 nap, maximumdthrtama naptari
évenként legfeliebb 180 nap. A szineteltetéstaidama nem szamit bele a hatarozott
idétartamra kotott Egyedi szolgaltatasi s#eies idtartamaba. Az ADSL szolgaltatasra
kotott Hiségszergdeés a szlnetelésdirtamaval meghosszabbodik.

A szliinetmentes Szolgaltat6 valtds meghatarozédsa (8D szolgaltatas):

Internet Szolgaltaté-valtas — ISP (Internet Seroavider) valtas: ISP valtas akkor tortenik,
ha az ISP1-nél ADSL élizetéssel rendelkézigyfél ADSL Ebfizetéi szerddéses
jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél. Aasdoran az ugyfél és ISP1 kozotti
szolgéltatasi szebzlés felbontasra kerl.

Mit jelent az ISP1, ISP2 meghatarozas?

ISP1: A megléw internet Szolgaltatd, akivel az Ugyfélsfizetsi szerddéses jogviszonyat
meg kivanja sziuntetni.

ISP2: Az Ugyfél szempontjabdl ,0j” internet Szolgaltatkivel az Ugyfél Hfizetsi
szerddéses jogviszonyt kivan létesiteni.

Mi a Szolgaltato valtas tigymenete?

A Végfelhasznal6 az ,0j” internet Szolgaltato (ISRé jelzi szeradéskotési szandékat. Az
El6fizet6 ezzel egyiddjleg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-el fenfAdbzetoi
szerddése megszintetése érdekében ISP1-nél eljarjon.

A sziinetmentes Szolgaltato-valtas sikeres megvadleiinoz a kdvetkéZeltételeknek kell
teljesilnie:

A telefonvonal Ebfizetéjének ne legyen telefondij-tartozasa.

Az ADSL Elsfizetdének a régi internetszolgaltato (ISP1) felé ne legyigtartozasa.

Az ADSL Elsfizetének ne legyen érvényefiségnyilatkozata ISP1 felé.

Amennyiben a fentiek kdzul valamelyik nem teljesikkor a Szolgaltato-valtas elutasitasra
kerilhet.

A sziinetmentes Szolgaltaté-valtast a Magyar Telekgm. hajtja végre, a valtas pontos
idépontjat is a Magyar Telekom allapitja megéfizletének eddig az idbontig ISP1 nyujtja
az ADSL szolgaltatast, igy &lzet6 a régi Szolgaltato (ISP1) szamlait a Magyar Teteko
altal meghatarozott ipontig koteles medfizetni.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A Szolgaltatd biztositja az &izeté6 részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésrsablla
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Azaz a Szolgaltatd az &lzet6 szamara az Blizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott hdnapra vonatkozoan a teljestdéges Gizemid97%-aban biztositja az
internet-szolgaltatast.

4. HIBAS TELJESITES: |

Az 4tlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (dfywegy nagyobb, mint 6t szazalék).
A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms dakjy vagy nagyobb, mint 0,5
masodperc, a Felhasznalé végberendezése és Sadlgéigberendezése kHzott).

5.  ELOFIZET Ol VEGBERENDEZESEK: |

Az Elofizeté Szolgéaltatbhoz a szamitégepeén futé PPPoOE protokaiznalo kliensprogram
segitségével hiv beEzt a szolgaltatas hasznalatdtieltelepiteni kell. Az 6sszekottetés
felépitéséhez a hagyomanyos behivo/tarcsazé muoaksenalja (Windows-nal).

Az Elbfizeté a Szolgaltato altal létesitettdkzetsi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetkdzi szabvanyoknak megféléls hatosagi engedéllyel vagy megfiédély tanusitassal
rendelked végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel cig@tatd altal aktualisan
meghatarozott interfész szabvanyoknak.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

Havi eléfizetési dijak:

Hatarozatlan idejii szerfdés lekotés nélkul és hatdrozott idéj szersdés 1 éves

lekotéssel:
Egyéni-FIX
Csomag Havi alapdij
Nettd 27 % Afa Bruttd

ADSL ,XS” 4 800 Ft 1296 Ft 6 096 Ft
ADSL ,S” 5 600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
ADSL ,M-" 6 800 Ft 1 836 Ft 8 636 Ft
ADSL ,M” 7 040 Ft 1 900 Ft 8 940 Ft
ADSL ,L-" 8 400 Ft 2 268 Ft 10 668 Ft
ADSL ,L” 8 720 Ft 2 354 Ft 11 074 H
ADSL ,L+" 8 820 Ft 2 381 Ft 11 201 Ft
ADSL XL” 12 000 Ft 3 240 Ft 15 240 Ft
ADSL XL++" 13 000 Ft 3510 Ft 16 510 Ft
ADSL ,XXL" 14 000 Ft 3 780 Ft 17 780 Ft
ADSL XXXL" 15 000 Ft 4 050 Ft 19 050 Ft
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Egyéni-FIX (vonalas telefon nélkil)

Csomag Havi alapdij
Nettd 27 % Afa Bruttd
NDSL ,XS” 6 800 Ft 1 836 Ft 8 636 Ft
NDSL ,S” 7 600 Ft 2 052 Ft 9 652 Ft
NDSL ,M-" 8 800 Ft 2 376 Ft 11176 Ft
NDSL ,M” 9 040 Ft 2 440 Ft 11 480 Ft
NDSL ,L-" 10 400 Ft 2 808 Ft 13 208 Ft
NDSL L~ 10 720 Ft 2 894 Ft 13614 Ft
NDSL ,L+" 10 820 Ft 2921 Ft 13741 H
NDSL XL” 14 000 Ft 3780 Ft 17 780 Ft
NDSL  XL++" 15 000 Ft 4 050 Ft 19 050 Ft
NDSL XXL” 16 000 Ft 4 320 Ft 20 320 Ft
NDSL ,XXXL" 17 000 Ft 4 590 Ft 21 590 Ft
Uzleti-FIX
Csomag Havi alapdij
Nettd 27 % Afa Bruttd

ADSL ,XS” 6 500 Ft 1755 Ft 8 255 Ft
ADSL ,S” 7 300 Ft 1971 Ft 9271 F
ADSL ,M-" 9 300 Ft 2511 Ft 11811 Ft
ADSL ,M” 9 500 Ft 2 565 Ft 12 065 Ft
ADSL ,L-" 11 800 Ft 3186 Ft 14 986 Ft
ADSL ,L" 12 000 Ft 3 240 Ft 15 240 Ft
ADSL ,L+" 14 000 Ft 3780 Ft 17 780 Ft
ADSL ,XL" 18 000 Ft 4 860 Ft 22 860 Ft
ADSL  XL+" 20 000 Ft 5400 Ft 25 400 Ft
ADSL  XL++" 22 000 Ft 5940 Ft 27 940 Ft
ADSL ,XXL" 24 000 Ft 6 480 Ft 30 480 Ft
ADSL  XXXL" 26 000 Ft 7 020 Ft 33020 Ft
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Uzleti-FIX (vonalas telefon nélkiil)

Csomag Havi alapdij
Netto 27 % Afa Brutto
NDSL ,XS” 8 500 Ft 2 295 Ft 10 795 Ft
NDSL ,S” 9 300 Ft 2511 Ft 11 811 Ft
NDSL ,M-" 11 300 Ft 3 051 Ft 14 351 F
NDSL ,M” 11 500 Ft 3 105 Ft 14 605 Ft
NDSL ,L-" 13 800 Ft 3726 Ft 17 526 Ft
NDSL ,L" 14 000 Ft 3780 Ft 17 780 Ft
NDSL ,L+" 16 000 Ft 4 320 Ft 20 320 Ft
NDSL ,XL” 20 000 Ft 5400 Ft 25 400 Ft
NDSL XL+" 22 000 Ft 5940 Ft 27 940 Ft
NDSL ,XL++" 24 000 Ft 6 480 Ft 30 480 Ft
NDSL ,XXL” 26 000 Ft 7 020 Ft 33020 Ft
NDSL ,XXXL" 28 000 Ft 7 560 Ft 35 560 Ft
Belépési dij:
Hatarozatlan idejii szersdés lekdtés nélkiil:
EGYENI
e Egyszeri dij
Nettd 27 % Afa Bruttd
ADSL ,XS"/ NDSL ,XS”
ADSL ,S"/ NDSL ,S”
ADSL ,M-"/ NDSL ,M-"
ADSL ,M"/ NDSL ,M”
ADSL ,L-"/ NDSL ,L-"
ADSL ,L"/ NDSL ,L” 50 000 Ft 13 500 Ft 63 500 Ft
ADSL ,L+"/ NDSL ,L+”
ADSL XL"/ NDSL ,XL”
ADSL ,XL++"/ NDSL ,XL++"
ADSL ,XXL"/ NDSL ,XXL"
ADSL , XXXL"/ NDSL ,XXXL"
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UZLETI
S Egyszeri dij
Nettd 27 % Afa Bruttd
ADSL ,XS"/ NDSL ,XS”
ADSL ,S"/ NDSL ,S”
ADSL ,M-"/ NDSL ,M-"
ADSL ,M”/ NDSL ,M”
ADSL L'/ NDSL .L-" 50 000 Ft 13 500 Ft 63 500 Ft
ADSL L7/ NDSL ,L”
ADSL ,L+"/ NDSL ,L+”
ADSL ,XL"/ NDSL ,XL”
ADSL ,XL"+/ NDSL ,XL"+
ADSL ,XL++"/ NDSL ,XL++"
ADSL .XXL"/ MNDSL ,XXL" 90 000 Ft 24 300 Ft 114 300 Ft
ADSL ,XXXL"/ NDSL ,XXXL"
Hatarozott idejii szerfdés 1 éves lekotéssel:
EGYENI / UZLETI
Egyszeri dij
Csomag Netto 27 % Afa Brutto
ADSL ,XS"/ NDSL ,XS”
ADSL ,S"/ NDSL ,S”
ADSL ,M-"/ NDSL ,M-"
ADSL M’/ NDSL ,M* 20 000 Ft 5400 Ft 25 400 Ft
ADSL ,L-"/ NDSL ,L-"
ADSL L7/ NDSL ,L"
ADSL ,L+"/ NDSL ,L+”
ADSL ,XL"/ NDSL ,XL”
ADSL ,XL"+/ NDSL ,XL"+
ADSL XL++"/ NDSL ,XL++"
ADSL .XXL"/ MNDSL ,XXL" 32 000 Ft 8 640 Ft 40 640 Ft

ADSL ,XXXL"/ NDSL ,XXXL”
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Egyéb dijak:

EGYENI / UZLETI el éfizetés esetén:

. Egyszeri dij
Megnevezes _ . _
Nett0 |27 % Afa| Brutto
Csomagvaltas 4724 Ft 1276 Ff 6000 Ft
Vonal jelleg modositas dija 5000Ff 1350Ff 6350Ft
Athelyezés 10 000 Ft 2 700 F{ 12 700 Ft

Athelyezés ,szereld magad” csomag 4 000 F{f 1080 Ft 5 080 Ft

Téves hibabejelentés vizsgalat * 1 800 Ft 486 Ft 2 286 Ft

Téves hibabejelentés helyszinen * | 10 000 Ft 2 700 F{ 12 700 FH

Szerebi opcio 5000 Ff 1350 Ft 6 350 Ft
Modem 4167F 1125Ff 5292 Ft
Havi dij

Csokkentett ebfizetesi dij / 2400 F{ 648 Ft 3048 Ft
Szlneteltetés dija

* A Magyar Telekom Nyrt. nyilvantartasa szerint

7. SZOLGALTATASI CELERTEKEK:

CELERTEK MEGNEVEZESE | MINIMUM ERTEK CELERTEK

Uj hozzéaférés létesitése (az esetek 15 nap 15 nap
80%-aban)

Minéségi panasz hibaelhéaritasa 72 Ora 48 6ra
Forgalmi- és iddijas

szamlapanaszok ugyintézése 30 nap 30 nap
(az esetek 80%-aban)

Rendelkezésre allas 90% 95 %
A kezebi, hibafelveb

munkahelyekre beérkezett

hivasok 6())/ masodpercen belll 5% 75%
teljesitett egyuttes valaszideje

Garantalt letoltési és feltdltési

sebesség Lasd fenti tablazat Lasd fenti tablazat

Feltételes kedvezmények:

Az ADSL hozzaférésen alapulé csomagra vonatkoze&adés hatarozott illetve hatarozatlan
idére johet létre. Amennyiben az dket6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében
agy rendelkezik, hogy egy meghatarozotisichkban a Szolgaltatast a s#eles alapjan a
Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozdiszdk alatt a szetdés felmondasara vonatkoz6
nyilatkozatot nem terjeszt &l illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy aaroeabtt
idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezmeénijes dyudjtja. A hatarozott isszak
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lejarta ebtti Elofizetdi felmondés, illetve az Bfizetdi kotelezettségszegés, valamint az
Elofizeto érdekkorében felmerdilok eredményeképpen torteazerddés megdmeése esetén,
a Szolgaltaté az Efizetét a feltételes kedvezmény visszafizetésére kotetezr alabbi
feltételekkel. Az Hifizeté koteles a Szolgaltatd részére egy oOsszegben raggdfiaz
elkotelezettség-vallalasakor érvényes hatarozaitkjii csomag egyszeri és havi dijai,
valamint az altala kedvezmeényes feltételekkel igpényett csomag havi dijai k6zott v
arkilonbozetet a tényleges hasznalat teljggmrthmara. Az Hifizeté érdekkdrében felmeril
oknak mirdsil, ha az HEifizeté6 az ADSL szolgaltatas nyujtasahoz szikséges telefalat az
alaphdlozati Szolgaltatojanal lemondja, vagy aféelonalat az HEfizeté Szolgaltatéja - pl.
dijtartozas miatt - leszereli.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegefdselajaras soran a szédés — a
kedvezmeények vonatkozasaban is - tartozas-elismekésirosul, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.

Telefonvonal nélkili éifizetés (NDSL) athelyezése a hatarozott kedvezngitjszak alatt
nem lehetséges, dijfizetés ellenében sem.
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1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

Eléfizetd igénye szerinti sebesdédsavszélesséy digitélis bérelt vonali 6sszekottetésen
keresztil allando Internet kapcsolatban all a St IP gerinchaldzataval. A bérelt vonali
Internet szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgéltatésye a digitélis bérelt vonali tavkozlési
szolgéltatas, amelyet az OfficeLink Kft. (tovablbak: Szolgaltatd) az ilyen szolgaltatast
nyujté tavkozlési Szolgaltatoktol szédeses alapon vesz igénybe és épiti be sajat
szolgéltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemetéize®b biztositja.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoléglias megvaldsithatd (menedzselt bérelt
vonal, mikrohullamu 6sszekoéttetés, 2,4 GHz, 5,8 Gtz (FNFT alapjan)).

A Szolgaltatds atadasa a S#glesben rogzitett maédon, illetve atadasi ponton dztig
torténik. A Szolgaltatas forgalom fliggetlen,sleli korlatozas nincs. A Szolgaltatas
folyamatos, a Szolgaltaté a kapcsolatot nem bontja.

A Szolgéltatas alkalmas &izeté forgalmanak Ethernet (L2) szinten tordéitadasara, pont-
pont (P-P) kialakitasban. Szolgaltatds EOMPLS d&gimtést nydjt Eifizeté szamara. A
Szolgaltatds Szolgaltatd és tarsszolgaltatéi Edteaggregacios- és MPLS gerinchal6zatan
valésul meg. A Layer2 Ethernet szolgaltatds hozeafépontokra az éfizetsi helyi
hal6zatok Layer 3 CPE (router, PC) alkalmazasavsatlakozhatnak. Az éflizetosi
berendezések egyedi MAC cimekkel kell rendelkezzen®zonos MAC cimek nem
hasznalhatbak még elié802.1Q tag-gel ellatott forgalom esetében sem.

Szolgaltato vallalja, hogy:

(@) a Szolgdltatas nyujtasdhoz szikséges szolgltdtozzaférési pontokat
(tovabbiakban: SZHP) a telepitési engedélyekkaletez helyszineken kiépiti;

(b) a Szerédésben rogzitett feltételekkel folyamatosan bitjmsa Szolgaltatast az
SZHP-n;

(c) hibaelharitasi szolgaltatast nyljt az adatélivibiztositd kommunikaciés halézat
Uzemelése érdekében.

Szolgaltatd Hifizets részére 1 darab fix IP cimet biztosit azfiEktéi router WAN
interfészére. A LAN interfészre az IP cimtartomaghfizetonek kell biztositania.

A Szolgaltatashoz sziikséges szolgaltatéi eszkdozlzolgaltato teljes kien biztositja az
atadasi pontig. A Szolgéaltatdé altal telepitett @&zt Szolgaltatd tulajdonat képezik,
menedzselésiket Szolgéaltato végzi.

Az Eléfizeté biztositjia a Szolgéaltatas nyujtasahoz szikségesEléfizeté telephelyén
esetlegesen elhelyezésre kérUberendezések aramellatasat, valamint #kduéshez
szukséges Uzemi kérilményeket. A nyomvonal, illeizeSZHP |étesitéséhez a tulajdonosi
engedélyek megszerzése aéfizets feladata.

A Szolgéltatas nem tartalmazogtetsi veégberendezéseket (halozati kartya, router, wvitc
stb.). Az etbl valo esetleges eltérést felek kilon irasban tdgzi
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beszerezhét szamitastechnikai berendezések segitségévelovegatybe. Az Hifizetének
olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas egyedi Ebfizetéi szerddésben
meghatarozott interfésszel torééagyuttnikddésre.

OfficeLink

) Korlatolt Felebsséd Tarsasag
Altalanos Szerddési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgéihtoz

»1.0.” jel i melléklet
Bérelt vonali Internet szolgaltatas

szikség esetén a NemzetdiaVié-eés Hirkozlési

Hatésag

Egyes szolgéltatascsomagok esetén a Szolgaltdtiatesithatja e berendezéseket vagy egy

részuket.

A Szolgaltatas az alabbi interfészeken véligénybe (IEEE 802.3 szerint):

Adat-

Maximalis szegmen

U)

A A 1 4 hossz (m
Szabvany sebesség Kébel tipus Csatlakozo (m)
HDX FDX
10BaseT 10 Mb/s | Min- Cat3-as, 100} gy 4g 100 100
os UTP két érparja
Min. Cat 5-0s, 100
100Base-TX | 100 Mb/s Q-08 UTP két &rpard RJ-45 100 100
- LWL (1300 nm
1000Base- | 1554 Mmpys ( ) Duplex SC
LX - 10um SMF 316 5000
SWL (850 nm)
1000Base-SX| 1024 Mb/s |- 62,5um MMF Duplex SC| 275 275
- 50um MMF 316 550
Min. Cat 5-0s, 100
1000Base-T*| 1024 Mb/s | Q-os UTP négy RJ-45 100 100
érparja

* csak 100Mbps felett adhatd.

A maximalis kerethosszat az Ethernet szabvany id§in(a teljes Ethernet keret max.
MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte terjedeilntehet).

** (FCS included 1518 = 6 DA + 6 SA + 2 EType + 0504 FCS)

Az elofizetéi forgalom szamara a halézatban egyetlen szolgaitALAN (S-VLAN) kerul
bedllitasra, mely az &izetéi forgalom szamara teljesen atlatszo (QinQ). A wédpk kozott
a Layer 2 kontroll protokollok (pl. CDP, VTP, STHb.) atvitelét Szolgéltatd nem tAmogatja.

Szolgaltatd nem minden esetben helyez el CPE esEldfzetonél. A végpontok tavolsagat
Szolgéltatd figyelembe veszi az esetleges eszkbelygzésekor. Bfizetsé a Szolgéltatas

igénylésekor specifikalja, mely telephelyen és mmlyinterfészen kivanja a haldzatat
csatlakoztatni a hal6zathoz.

El6fizet6 feladata az SZHP-k |étesitésére kijelolt helysdékészitése, a fizikai telepitéshez
esetlegesen szikséges hatosagi és tulajdonosi éygletbeszerzése, a szikséges bérleti
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szerddések megkotése, a szereléséhez szikséges muldtatamiositasa, valamint az
installalas feltételeinek megteremtése.

Eléfizets az SZHP kiépitésében téritésmentesen vallaljavZ3D foldelt halozat biztositaséat
a berendezések tapellatasahoz.

Az SZHP létesitése befejezettnek tekinthdta az Hifizeté6 a Szolgéltatast atadas-atvételi
jegyzokoényvvel atveszi, vagy ha Szolgaltatdo a végpontBizalgaltatas aktivalasat koden
El6fizet részére — elektronikus Uton — készre jelentbfiEdté koteles a szebwésszdien
felajanlott Szolgéaltatast a felajanlastol szamitetty (1) munkanapon belll atvenni.
Amennyiben Hifizeté egy (1) munkanapon belll irasban kifogast nem, tégyy a
Szolgaltatas atadottnak nistil.
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A Szolgaltaté az Bfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6, a Szaigalaltalanos
szerddeési feltételeiben meghatarozottak szerintifigetéi szerddés megkotéseére iranyulo
igényt a Szolgaltatbhoz valé beérkezését kimmet elfogadja, ennek megfaleh a
szolgaltatas aktivalasat 15 napon elvégzi. Amereryib nfiszaki paraméterek hidnya ezt nem
teszik leheivé, Ugy az igényivel tortérd egyeztetést kovéen, az igény beérkezesét kdvet
legké$ibb 3 honapon belll aktivélja szolgaltatast.

A Szerddésben meghatarozott SZHP-kon tuli tovabbi adda&itkapacitasi igény esetén a
Szolgéltato véllalja, hogy Elizeté igényeit - azok irdsban tori@bejelentését kovéen -, és
a felek erre vonatkoz6 megallapodasa alapjan a lgta® viszonylatokban harom (3)
hénapon belul kielégiti, feltéve, hogy

(a) a Szolgaltaté vagy adizeté a létesitéshez szukséges tulajdonosi jovahagytsoka
és hatésagi engedélyeket a telepités tervezetmdawbtt legalabb harminc (30)
munkanappal be tudja szerezni; és

(b) szél$séges idjarasi viszonyok nem lassitjak a telepitési murthék .

Amennyiben a Szolgaltaté adiketsé igényét nem tudja teljesiteni, éra ténybl Eléfizetot
az igénybejelentés kézhezvételét kduwetenot (15) napon belll értesiti.

2. RENDELKEZESRE ALLAS |

Szolgaltato a Szolgaltatast folyamatosan nyujtja @4 6raban, 365 (sz6&vben 366) napon
keresztll. Szolgaltatdé a Szolgaltatas ésggét a Szolgéltatds atadasi pontig garantalja.

A Szolgaltatd biztositja az &izeté részére a Szolgaltatas éves atlagos 99,5% renésiiee
alldsat. A rendelkezésre allds a Szolgéltatd éfiZet6 szaméara az EBfizetéi szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozbteljes lehetséges lizekhidd,5%-ban
biztositia az internet szolgaltatast. A rendelkezésillas nem jelenti a hal6zat
torlédasmentességeét.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérésdgaliao autentikacids rendszere valamint
a szolgaltatds nyujtasaban koztdddo tavkozlési Szolgaltato altal atadott rendelkezésre
allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitaslg&tatd statisztikaja alapjan torténik. Az
adott évben a Szolgéltatbhoz érkehibabejelentések (a Szolgaltaté érdekkdrében
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bekdvetke# hibak esetén) iibontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt 6ssdésAz 6sszes
hibasan teljesitett 6rdk szama egyeal hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osstesi
hibasan teljesitett 6rdk szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figiyeéevenni, ha a hibabejelentés
» El6fizet6 érdekkorében keletkéok miatt tortént,
* vis maior miatt tortént,

* a Szolgéltatd érdekkorén kiviléesgyéb ok miatt (kulondsen: dgrési viszonyok,
baleset,iizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalaashaportént,

* aszunetelés idejét, ha adttet6 kérése alapjan tortént,

* az ebre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,yarak idstartama esetenként
legfeljebb 6 6ra, és havonta legfeljebb 6sszesam24ehet,

» az Ebfizet6i szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

Az éves rendelkezésre allas elszamolasa a vizadgdzakot kovet év marcius 1-jéig
torténik.

Amennyiben Szolgaltatd jelen szolgaltatashoz fehak IP és felhordé haldzataiban
valtoztatas torténik, akkor &izetét 15 munkanappal étte értesiti, amennyiben az érinti
El6fizet6 szolgaltatasat. Szolgaltatd hibaelharitasi céliéetes bejelentés nélkll is jogosult
rovid ideji megszakadassal jaré tevékenységet végezni (fitvezosere).

Szolgaltatd a karbantartasi munkalatok Gtemezédan@lembe veszi a Efizeté igényeit,
ennek érdekében a munka megkezdé&se iehsban értesiti a &izetot a karbantartasi munka
kezdési és varhatd befejezési idéjewvalamint az érintett végpontokrol. A Szolgalteltb
nappal, rendkivili esetben 3 nappal a munkak melfisez gltt értesiti Ebfizetét. A
Szolgaltatd havonta legfeljebb 24 éradtmtamban végezhet karbantartdsi munkalatokat.
Ezen iddszak nem jelent hibas teljesitést, ezért az éwseki idbe nem szamit bele.

3. EGYEDI FELTETELEK

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatds interfésaitgtt eljuttatasdhoz szikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szikkébetezés. Az Bfizeté altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltatdé altal széllib@rendezések kozotti dsszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Eléfizet6 a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges hagradlbocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében kotegggittmikodni és a szeérlés hatalya alatt
felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetgshasznalatdért és épségben valo
megirzéséért. Az Hifizeté a szerddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szlkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végbemdstk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaereltetédszdr hasznalatra alkalmatlanna
valasaeért, elvesztéséért, megsemmisiléséért -réghdbsdg fuggvenyében - félsteéggel
tartozik.
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Szolgéltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogyEkfizeté &ltal biztositott csatlakoz6
berendezést a Szolgaltatas hasznéalatbavétateredgvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellénizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd vélgmétapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatasatetara, Szolgaltatd jogosult kérni az
Eléfizet6tél a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezésdiosizsat. Amennyiben az
El6fizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illegban kifejezetten ragaszkodik az
altala biztositott berendezések beépitéséhez, abbaesetben Szolgaltatd a Szolgaltatas
minéségéért nem vallal felédséget.

Az Elofizets koteles a Szolgaltatd altal 6ebtesen megjelolt &bontra helyiségeit, a
Szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban a &ttty rendelkezésére bocsatani. Ennek
megtorténtéig a Szolgéltatd a munkaveégzést megtagjad A munkahely rendeltetéssker
allapotban tartasaért, a munka-, balesdiz- ts vagyonvédelmi szabalyok betartasaért
mindenkor az Eifizets felelss.

Az Elofizetst terhelik a helyszinen sziilkséges szerelési muitkalaalamint a Szolgéltatas
eredeti telepitése utan azttetsd részeédl felmeruls esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szeédés megkotése, illetve annak minden moédositadaaimasrténik.

A szerddés hatalyba lIépésének napja az a nap, amelyeolgaBato €s az Bfizeté k6zos
megegyezéssel megallapodnak. A Szolgaltatasnyijtagkezdésének napja az a nap,
amelyen a Szolgaltato a szolgaltatast izembe helyez

Szolgéltato dizetes irasbeli jovdhagyasa nélkil aéfizeto:

(@) nem jogosult a Szolgaltatdést a S#désben és a jelen ASZF-ben
meghatarozottaktol elt&icélra hasznalni;

(b) nem maédosithatja, valtoztathatja meg, alalal@ta Szolgaltatasokat, illetve tehet
ezekre kisérletet;

(c) nem hasznélhatja fel a Szolgaltatasokat olpéorinacié tovabbitasara, tarolasara
vagy hozzéaférhévé tételére, amelyek kdzvetlenil vagy kdzvetveils@rtmindenkor
hatalyos jogszabalyokat, szérzjogokat illetve a kozerkdlcsét, vagy amelyek a
jogszabalyokba illetve a kodzerkolcsbe Utkdzselekedetet valdsitanak meg, illetve
ilyen véllalkozast tamogatnak;

(d) nem hasznalja a Szolgaltatast olyan tevékenyeBgatasara, amely sérti az
elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valanmamt informéaciés tarsadalommal
O0sszeflg§ szolgaltatdsok egyes kérdéskszolo 2001. évi CVIIL. térvényben foglalt
rendelkezéseket.

Szolgéltatd a Szolgéaltatas zavartalan nyujtdsakélan az altala belizemelt berendezéseket
idénként miszakilag ellefirzi. Ezen feladat ellatasa érdekében - a Szolgalédizetes
bejelentése alapjan - &izeté koteles biztositani a Szolgaltatd szakembereinekiiszaki
feligyelet ellatasdhoz és a Szolgaltatas, valaminvégberendezések rendeltetedszer
hasznalatanak ellérzéséhez sziikséges szabad belépését és a kommisik€mdszerhez
valé hozzaférését.
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Amennyiben a Szolgaltatas a hiba bejelentésamitott huszonnégy (24) érat meghaladé
idétartamban nem vehetgénybe, a Szolgaltaté koteles a huszonnegyedij (2at koveien
a hiba elharitasaig tartédsizakra kotbért fizetni.

A Szerddésben meghatarozott rendelkezésre allas Szotpatizamara felrohatd nem
teljesitése esetén Szolgaltatd kotelesfigdté szamara a meghatarozotttartamon fellli
kiesés idtartamaval aranyos szolgaltatasi dijat visszatérdly modon, hogy annak dsszegét
a Szolgéltato a kovetk&@havi szamlaban jovairja.

Szolgaltatd mentesul a kotbérfizetési kotelezettdély ha a késedelem vagy a hibas teljesités
az Ebfizetének felr6haté okbdl, vagy ha nem a Szolgaltatom#ddlhatd okbdl mertilt fel.

El6fizets felelos a Szolgaltatas és a berendezések rendeltetédsasrnalataért. Elizeto
koteles minden, az ezen kételezettség megszegiésedrmazo kart a Szolgéltatonak
megtériteni. Eifizeté anyagi felebsséggel tartozik a Szolgéltatdo altal a telephelyén
elhelyezett berendezésekben okozott karokért, ayifeeam azok Eifizetonek felr6hatoan
keletkeztek. Hifizet6 koteles a felszerelt berendezési targyak épsdigite illetéktelen
beavatkozas elleni védelmét biztositaniéfigeté felel minden altala éldézett telepitési
késedelemért, illetve az ezékltszarmazo karért, amely tobbek kozott adédhat l&fzELS
erdekkorében felmerdlt okbdl téri@nmunkamegszakitasabol vagy az Gzembe helyezés
elhalasztasabdl. Az ilyen késedelemmel kapcsolatbamerilt tobbletkbltségeket az
El6fizeté viseli. Ebfizeté sajat gondatlansaga folytan szikségessé vald |lhiséési és
javitasi koltségek az Hlizet6t terhelik.

A Szerddésll ered igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedgldletve a hibas
teljesités bekovetkezégekell szamitani.

4. ATHELYEZES

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatassmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgéaltatas hozzéaférési pont athelyezésére zissges fiszaki feltételek fennéllasa
esetén - kz6s megegyezes alapjan, kulon dijfizktdslezettség mellett nyilik lehiteg. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az Uj helyszinen létesithet
legyen. Ennek hidanyaban a szolgaltatasi pont &hébere nincs lelieteg. A Szolgaltato az
Eléfizets &thelyezési igényének beérkezé8készamitott 15 napon bellul koteles az
Eléfizetének visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hatéanidoelll az athelyezési igényt -
indoklassal egylitt - elutasithatja, amennyiben miészaki vagy gazdasagi akadalya van,
illetve az Ebfizet6 dijtartozasa vagy egyeb sz&igsszegéese miatt nem lehetséges.
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A Szolgaltaté az Bfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6, a Sz@aifalaltalanos
szerddesi feltételeiben meghatarozottak szerintifigetéi szerddés megkotéseére iranyulo
igényt a Szolgéltatbhoz valdé beérkezését kimrmet elfogadja, ennek megfdleh a
szolgéltatas aktivalasat 15 napon elvégzi. Amererydb niiszaki paraméterek hianya ezt nem
teszik leheive, gy az igénylvel tortérd egyeztetést kovéen, az igény beérkezését ket
legké®bb 3 hodénapon belll aktivalja szolgaltatast. AzéfEktéi hozzaférési pont
megszintetéséita szolgaltatas igénybevételére alkalmas athetytdfesitéséig az &izetoi
szolgéltatas sziinetel.
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5. ALVALLALKOZOK

A Szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséhez alvaladkat is igénybe vehet. Az igénybejelentés

| szerddés alairasaval az &izet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd aéfigets altal
igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szikséges heregdés eszkdzok telepitéséhez az adatait a
Szolgaltato alvallalkozéinak a feladat elvégzédgloél atadja.

6. A SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZ UNESE |

A Szerddés a Szefwlés alairasa napjan lép hatdlyba és az SZHP lizeelhezésének
napjatdl szamitott, a Szédesben rogzitett dédartamig tart. A hatarozott étartamu
Szerddés ezen igtartam alatt rendes felmondassal nem mondhato fel.

Hatarozott idtartamu kedvezmeényes dskakra a Szolgaltatas kedvezményes dijon kerdl
meghatarozasra az dketé részére, amennyiben az 6fteté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy eneghatarozott tgzakban a
Szolgaltatast a Szdidés alapjan a Szolgaltatotol igenybe veszi, éd&@adwott idbszak alatt a
Szerddés felmondésara vonatkozé nyilatkozatot nem targs, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg.

Amennyiben az Bfizet6 a Szerddésben vallalta, hogy valamely Szolgéltatast a
Szerddésben rogzitett feltételekkel valamely hataromtgig igénybe vesz, a meghatarozott
idétartam alatt az Bfizet6 altali Szerddés felmondasa, modositasa, vagy a Szolgaltat6 alta
az Ebfizet6 szerddésszegeése vagy dijhatraléka miatti felmondas reset&bfizeté a kapott
kedvezményt elveszti.

A kedvezmény elvesztése alapjan adfigeto koteles a Szolgaltatbnak a kedvezmény
elvesztésének fpontjaban egy 6sszegben medfizetni az altala ardratth idtartamu
Szerddésre tekintettel igenybe vett kedvezményeket.gg&nybe vett kedvezmény dsszege a
kedvezmény elvesztéséneldpdntjatdél a kedvezmény igénybe vételének keibpontjaig
visszamedtileg a kedvezmeények nélkuli (hatarozatlanidejerddésre vonatkozo) dijak és a
kedvezményes dijak kilénbozete. A kedvezményekutiéikjakat a Felek a Szeidésben
rogzitik. Amennyiben egy adott &Eizeté esetében a Széés nem tartalmaz a hatarozatlan
idétartamu  Szekmés vonatkozasdban kedvezmény nélkuli dijakat, rakko Felek
megallapodnak, hogy ezen pont tekintetében a @&#F-ben, illetve mellékletében rogzitett
kedvezmény nélkili listaarakat alkalmazzak.

Felek az egyszeri belépési dij vonatkozasadban anylmgp vett kedvezményekkel
Osszefliggésben az alabbiakat is alkalmazzak:

* 12 hénapos hatarozottdhrtamu Szeiés esetén, amennyiben azfizeté altal
igénybe vett kedvezmények elvesztésére az SZHPhezbelyezését kovet

o 1-3. hénapban kertl sor, Ugy a kétbér az egysstépiési dij 100%-a,

0 4-6. honapban keril sor, ugy a kétbér az egysstéplesi dij 75%-a,

(@)

7-9. hdénapban kerul sor, Ugy a kotbér az egyssdepési dij 50%-a,

o 10-12. honapban kerdl sor, ugy a kotbér az egybedépési dij 25%-a.
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* 24 honapos hatarozottdidrtami Szekmés esetén, amennyiben azfizets altal
igénybe vett kedvezmények elvesztésére az SZHPhebelyezését kouet

o 1-6. honapban kertl sor, Ugy a kétbér az egysstepiesi dij 100%-a,
0 7-12. hénapban keril sor, ugy a kotbér az egyssdépési dij 75%-a,
o 13-18. honapban keril sor, ugy a kotbér az egybeéepési dij 50%-a,
0 19-24. hénapban keril sor, Ugy a kétbér az egybedepési dij 25%-a.

Felek megallapodnak abban, hogy a Sz lejarat éltt 30 nappal tortéh felmondasa
hianyaban a hatarozottéhrtami Szewdés hatérozatlan idejé valik. Felek a hatarozatlan
idétartamu Szeést 30 napos hataéidel targy ho végéere mondhatjak fel a masik Félnek
elkuldott irasbeli értesitéssel.

A Szerddés barmely résér torténs felmondasa esetén a Szolgaltatd tulajdonabaé lév
eszkozoket a Szolgaltatd a Szeles felmondasi ideje utan leszereli, ezt adfiEdté nem
akadalyozhatja meg.

Eléfizets a Szerédést egyoldalian csak az aldbbi pont szerint stheiteneg a Szeérés
idétartama alatt:

(a) Szolgéltatd az SZHP létesitésének befejezése®elolgaltatonak felrohaté okbol
harminc (30) napnal hosszabb késedelembe esiklééssites befejezését adtetsd
irasos felszolitasatol szamitott tovabbi tiz (1&)on belll sem végzi el;

(b) Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, ahélkibgy erre a Szebdés
rendelkezései szerint jogosult lenne, egyoldaliegalbbb tiz (10) naptari napra
felfiggeszti a Szolgaltatas nyujtasat.

| 7. ASZOLGALTATAS SZUNETELESE

Amennyiben a Szolgéltatas szlinetelése az Osszegifwdljitdsa, cseréje, vagy atalakitasa
miatt valik szikségesse, ez alkalmanként az 5 nagat haladhatja meg. Szolgaltatoserr
Elsfizetét legaldbb nyolc (8) nappal &b értesiti, és egyezteti a munka megkezdésének
varhato idejét és idartamat.

Az El6fizetd kérésére tortén Szolgaltatas szlnetelése esetén a szinetdlestamara az
El6fizeté csOkkentett szolgaltatasi dij fizetésére kotedasely a havidij 60%-a. Amennyiben

a szuneteléshez, illetve a visszakapcsolashoz Zieiystézkedés szikséges, a Szolgéltato
egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértéke Paden 12.000 forint + AFA, Budapesten
kiviil 30.000 forint + AFA dsszeg.Szolgaltatd a $adtatast felfiggesztheti, ha aztEtets
harminc (30) napon tali szolgéltatasi dijfizetéés&delembe esik. Az esedékes szolgaltatasi
dij(ak) valamint a késedelmi kamata Osszegénekamiat az SZHP-ra és egyszeri
csatlakoztatasi dij ismételt kiegyenlitését kdeeat a Szolgaltatd koteles az Osszekottetést
negyvennyolc (48) oran belll visszaallitani.

A Szolgéltatds igénybevételének korlatozasara, Kgpnosen az Bfizets haldézatabdl

inditott vagy az Hifizetdé hal6zatdban véddtetett (az Hifizetdé hozzaférési pontjara
irAnyuld) forgalom korlatozdsara, a Szolgéltatasnosegi vagy mas jellenéimek
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csokkentésére, illetve a Szolgaltatas nyljtasarHuggesztésére a Szolgaltatd asfizkto
egyideji értesitésével a kovetkieesetekben jogosult:

(@) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé asddmk
rendeltetésszér mikodéesét, igy kulondsen, ha azétEdeté a hozzaférési ponthoz
megfelebségtanusitassal nem rendelk@2gberendezést csatlakoztatott;

(b) az Ebfizetonek esedékes dijtartozasa van Szolgaltatoval szendseazt a
Szolgéltato irdsos felszolitasa ellenére sem &zatg.

Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalaregké$bb harom (3) munkanapon beldl
megszlntetni, ha az &izet6 a korlatozds okat megszinteti, ésélea Szolgaltatd hitelt
érdemb modon tudomast szerez.

8. SZOLGALTATASI CELERTEKEK

Célérték megnevezése minimum érték célérték
Uj hozzéaférés létesitése (az
esetek 80%-aban) 15 nap 15 nap
Minéségi panasz hiba-
elharitdsa (az esetek 80%- 72 Ora 12 6ra
aban)
Szamlapanaszok Ugyintézése 30 na 8 na
(az esetek 80%-aban) P P
I'Evgs atlagos rendelkezésre 99 5% 99.5 %
allas
Szolgaltatasi terulet egeszet 1 4 orc/ay (24 6ra/év) 1440 perclév (24 6ralév)
erinté hibaesemény
A kezebi, hibafelvevd
munkahelyekre beérkezett
hivasok 60 masodpercen 75% 75%
belll teljesitett egylttes
valaszideje
5fizets A %-
Az Elsfizetok legalabb 10%- | 5764 harcrey (96 drasév) 5760 perc/év (96 6ra/éy)
at érint hibaesemeény
Garantélt letoltési és feltdltési A szerddésben szerepl A szerddésben szerefl
sebesség garantalt értek garantalt érték

Az atlagos csomagvesztési arany: <=0,5% (kisebly gggend, mint 0,5%). A maximalis
csomagkésleltetés: <=50 ms (kisebb vagy ed@yenint 0,05 masodperc) az atadasi pontig a
Szolgaltato halézatan.
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9. A SZOLGALTATAS DIJA

Elofizeté kijelenti, hogy a Szetwlésben meghatarozott kedvezményes egyszeri és havi
szolgéltatasi dijakat - amelyek a SZslesben meghatarozott éidrtam alapulvételével
keriiltek meghatarozasra — elfogadja, és vallaligk dizetését a Szetdés és a jelen ASZF
rendelkezései szerint.

Hatarozott iddj Szerddés esetén a Szolgaltatas dija a SwErgben meghatarozott
idétartamon beltl nem médosithato.

Hatarozatlan idtartamu Szeés esetén az ®&izetét a Szerddésben meghatérozott
kedvezmeények nélkili dijfizetési kotelezettségethabk. Amennyiben egy adott &lzeto
esetében a Széés nem tartalmaz a hatarozatladtagtami Szewés vonatkozasaban
kedvezmeény nélkuli dijakat, akkor Felek megalladrhogy ezen pont tekintetében a jelen
ASZF-ben, illetve mellékletében rogzitett kedvezgngélkiili listaarakat alkalmazzak.

A hatarozott idtartam lejaratat kovéen, illetve hatarozatlan idejszerddés esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dij 0sszegi#tden évben modositani a KSH altal az
el6z6 év vonatkozasdban kozzétett fogyasztoiar-index tékével. Az eifizetési dij
modositasardl az intézkedést mégél30 nappal koteles a Szolgaltatdé asfizketot irasban
értesiteni. Amennyiben az &ilzet6 a mddositasi ajanlatot a bevezetésre nyitva altértabn
belul irasban nem kifogasolja, a modositas a Halekelfogadottnak tekinteid

A Szolgaltatas AFA nélkili nett6 listaarat az alédblazat tartalmazza.

Savszélesség Netto Listadr  Hatarozatlan 12 hénap ho2dp
10/10 Mbps | Egyszeri dij 1920 000 it 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 100 000 Ft 90 000 Ft 80 000 Ft
20/20 Mbps | Egyszeri dij 2 160 000 Bt 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 110 000 FH 100 000 Ft 90 000 Ft
30/30 Mbps | Egyszeri dij 2 400 000 it 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 120 000 Ft 110 000 Ft 100 000 Ft
40/40 Mbps Egyszeri dij 2640000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 130 000 Ft 120 000 Ft 110 000 Ft
50/50 Mbps Egyszeri dij 2880000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 140 000 Ft 130 000 Ft 120 000 Ft
60/60 Mbps Egyszeri dij 3120000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 150 000 Ft 140 000 Ft 130 000 Ft
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70/70 Mbps Egyszeri dij 3360000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 160 000 Ft 150 000 Ft 140 000 Ft

80/80 Mbps Egyszeri dij 3600000 Kt 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 170 000 Ft 160 000 Ft 150 000 Ft

90/90 Mbps Egyszeri dij 3840000 Ft 250 000 Ft O Ft
Havidij 180 000 FH 170 000 Ft 160 000 Ft

100/100 Mbps | Egyszeri dij 4 080 000 Kt 250 000 Ft 0Ft
Havidij 190 000 FH 180 000 Ft 170 000 Ft

500/500 Mbps | Egyszeri dij 10 800 000 Kt 500 000 Ft 0Ft
Havidij 550 000 Ft 500 000 Ft 450 000 Ft

1024/1024 Mbps | Egyszeri dij 20 880 000 Ft 500 000 Ft 0Ft
Havidij 970 000 Ft 920 000 Ft 870 000 Ft

A Szolgaltatas 27%-0s AFA-t tartalmazo brutt6 ksta az alabbi tablazat tartalmazza.

Savszélesség Brutté Listaar  Hatarozatlan 12 honap 4 héBap

10/10 Mbps | Egyszeri dij 2438 400 Ft 317 500 F{ 0 Ft
Havidij 127 000 Ft 114 300 Ft 101 600 Ft
20/20 Mbps Egyszeri dij 2743200 Bt 317 500 Ft 0 Ft
Havidij 139 700 Ft 127 000 Ft 114 300 Ft
30/30 Mbps | Egyszeri dij 3048000 Ft 317500 F{ 0 Ft
Havidij 152 400 Ft 139 700 Ft 127 000 Ft
40/40 Mbps | Egyszeri dij 3352800 Ft 317500 F{ 0 Ft
Havidij 165 100 Ft 152 400 Ft 139 700 Ft
50/50 Mbps | Egyszeri dij 3657600 Ft 317 500 F{ 0 Ft
Havidij 177 800 Ft 165 100 Ft 152 400 Ft
60/60 Mbps Egyszeri dij 3962400 Ft 317 500 Ft 0Ft
Havidij 190 500 Ft 177 800 Ft 165 100 Ft
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70/70 Mbps | Egyszeri dij 4267 200 Bt 317 500 Ft 0 Ft
Havidij 203 200 Ft 190 500 Ft 177 800 Ft

80/80 Mbps Egyszeri dij 4572000 Ft 317 500 Ft 0Ft
Havidij 215 900 F 203 200 Ft 190 500 Ft

90/90 Mbps Egyszeri dij 4876 800 Ft 317 500 Ft 0Ft
Havidij 228 600 Ft 215900 Ft 203 200 Ft

100/100 Mbps | Egyszeri dij 5181600 Kt 317500 Ft 0Ft
Havidij 241 300 Ft 228 600 Ft 215 900 Ft

500/500 Mbps | Egyszeri dij 13 716 000 Kt 635 000 Ft 0Ft
Havidij 698 500 FH 635 000 Ft 571 500 Ft

1024/1024 Mbps | Egyszeri dij 26 517 600 Ft 635 000 Ft 0Ft
Havidij 1231900Ft 1168400 Ft 1104 900 Ft
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1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

Szolgaltatd a szolgaltatasairadfetetd ugyfelei részére a Szolgaltatasi Ssesben
meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, a $aésben rogzitett dijak és a jelen Altalanos
Szerddeési Feltételekben (tovabbiakban ASZF) foglaltéfietek szerint.

A szerver hoszting szolgaltatas két konstrukciobgihet Iétre. Amennyiben a
szerverteremben elhelyezett szerver tulajdonosazdgdtatd, akkor dedikalt szervékr
egyebkeént co-location szervértargyalunk.

A szerver a szervergazdaval tortértizetes Megallapodas szerint csatlakozhat kézvetlendl
vagy mas a Szolgéltatonal elhelyezett szerverdetvél berendezésentffalon, filteren,

/////

Az aramellatast a Szolgaltatd biztositja, mely tebgyszeli Un. betap és sziinetmentes
tapellatas plussz generatoros tapellatas. Az alhety szerverek és egyéb berendezések
kifogastalan riszaki allapotadért a szervergazda fedelAz elhelyezett eszkozokizt és
erintésvedelmét a szervergazdanak szintén garankdi.

A szervergazdanak meg kell adnia az altala elheh@z ill. elhelyezett berendezések
legfontosabb paramétereit, ill. az ezekre érvéniass korlatokat (méret, elektromos
aramfelvétel stb.). A Szolgaltaté felel az altala biztositott iiszaki eszk6zok kifogastalan
allapotaért. A rabizott eszkdzokbe a Szolgaltatokolt esetben, amikor azokndl sulyos
miikodési zavar vagy ennek gyanuja lép félz(tfist, rezonancia stb.), belenyulhat, azok
dobozat, szekrényét kinyithatja, azokat kikapcdfhailjraindithatja, kivéve, ha ezt irdsos
szerddes tilta meg. A halézati tapellatas megszakitisaagy szeétcsatlakoztatasara
balesetveszély elharitdsa érdekében a Szolgalkajoga van.

A rabizott eszkdzoket a Szolgéaltatdo kotelesla elvarhaté gondossaggal néegni, zart
szerverszobaban tarolni, ill. Gzemeltetni. A rattizszkdzokért co-location esetén maximum
azok ertékig felel.

A Szolgaltatd a gépek szamara minimalisan és mdisama elfogadhato érték kozotti

hémérsekletet biztositja. Légkondicionald berenddzéstolyamatosan generatoros

tapellatassal tartalékolvaiikodteti. A Szolgaltatd j0 mifsedi, megbizhat6 Iégkondicionald

berendezéseket, szinetmentes tapegységeket, mlektroés halézati eszkozoket,

berendezéseket alkalmaz. Eszkozeik kihasznaltsadegrasszabb esetben sem lehetnek
huzamosan 90 % felettiek, azaz mindig és mindetdmtgiékolnia kell.

A Szolgaltatd Internet és az elektromos csatlakazsninimum 99 % rendelkezésre allast
garantal. Az Internet csatlakozas akkor tekirith&tesettnek, ha a Budapest Internet
Exchange (BIX) és kulféldi kapcsolat a Szolgaltaifdgjabol nem érhétel.

A szervergazda koteles biztositani, hogy eszkékze@imadas mas szerverek, haldzat,
szolgaltatas iranyaba nem torténhet, a rendeltetdiskasznélaton tul Gzenetszérasos haldzat
forgalma nem figyelhét sohasem sniffelhét Idegen gépek portscannelése tiltott, a
Szolgéltatd biztonsagi és eltgmési okokbdl ilyet alkalmazhat. A szervergazdaelgs
minden ésszér ersfeszitést megtenni szerverei és eszkozei védelntgcker tamadasok
megakadalyozasa érdekében. Amennyiben szervendraumidorizalt behatolas tortént, akkor
azt azonnal koteles a Szolgaltatoval tudatni aa atkalmas leggyorsabb maodon. (telefon,
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SMS) llletéktelen behatolas vagy ennek gyanljaéeset Szolgaltatdé azonnal értesiti a
szervergazdat vagy az altala kijelolt kapcsolaitaragy technikai szemeélyt, személyeket.
Co-location vagy dedikalt szervétrtomeges kéretlen levélkildés nem indulhat ki, nem
rendeltetésszérforgalom nem generalhato.

A Szolgaltatd minden regisztralt gTLD vagy ccTLDnamin hasznalatat jovahagyja, ha a
domain és hasznalata konform az illetékes nyilvéhtazervezetek nyilvantartdsaval. A

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogyattes értesitést kowein mas IP cimeket osszon ki.

A szervergazdanak kozolnie kell irdsban az elhelyelzerendezések rendeltetését, ennek
hianyaban a szerver webkiszolgalo és levelezésiaszeek tekintendl

Amennyiben szefwés rogziti a felhasznalas céljat, a lehetségdémdehalas korét, akkor
attol eltérni csak a Szolgaltat@eétes hozzajarulasaval lehet.

A szervergazdanak kozoélnie kell, hogy a szerveretdgy személy, szervezet sajat célu
kiszolgal6ja vagy a rajta futd szolgaltatasokat okaggénybe vehetik, azokat masoknak
ingyen vagy fizetség ellenében tovabbszolgaltatja.

A szervergazda a Szolgaltatoval kotott kulon irasegallapodas hijan nem telepithet proxy-
t, VPN-t, valamint a szervergazda vagy a szerverhezzéféréssel rendelkidz nem
hasznalhatjak co-locationon vagy dedikalt szerveteresztil rendelkezésre allé kulfoldi
savszélességet belfoldi kapcsolatukon keresztlllyan savszélesség felhasznalas illegalis, a
savszeélesség a Szolgaltato tulajdona, annak eltridaasa nem megengedett.

Terminal kapcsolaton Kkivili Internet elérésre ccakion vagy dedikalt szerver csak a
Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval vagy kilonzédés alapjan hasznalhaté. FTP-vel vagy
mas alkalmas allomanytranszfer protokollal mindekaebantartashoz vagy Uzemeltetéshez
szikséges allomany szerverre toltheez nem mifisul elérési szolgaltatas igénybevételének.
A Szolgaltatd nem cenzurazza a halozati forgalreat gzerveren tarolt informaciot. Azonban
jogsért anyag szerveren nem helyezhel, hal6zaton at nem tovabbithato.

A szerverhez csak a szervergazda A&ltal irasdietelsen a Szolgaltatonal elhelyezett
megbizassal rendelkézszemélyek férhetnek hozza. A hozzaférésre, intEse jogosult
minden egyes személynek meg kell adni a nevét, &gemazolvanyszamat (ha ilyennel nem
rendelkezik, akkor mas egyértdimazonositoit), jogkorét, javasoltan az elérési atlat
(telefonszam, mobil telefonszam, e-mail, postacim)

A Sczolgaltatd a személyazonossag dliedse végett az azonositashoz sziikséges
dokumentumokat kérhet. A Szolgaltato fékdége sohasem terjed ki a nem a sajat maga altal
birtokolt vagy bérelt tertlest (nem a telephelyél) kiindul6 tiz és vizkarért, északos
behatolasbol, északos bncselekményll ereds karokeért, elemi karért. A sziinetmentes
tapegységek és feszlltségvédelmi berendezésekaitakivédett zavarokért, tulfesziltségért
a Szolgaltatd szintén nem felel, ha maga vagy avemgazda alkalmazott ilyeneket. A
szervergazda, ill. koltségvigehz altala gondatlanul vagy szandékosan okozotegéten a
teljes kar megtéritésére koteles.

A co-location vagy dedikalt szerverszolgaltatagesifettnek tekinteri ill. addig az
idépontig teljesitettnek tekintedidamig az igénybevéviél azt nem kifogasolta meg irasban.
A Szolgaltaté elfogadhatja a kifogast széban, teleh vagy mas alkalmas modon.
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2. RENDELKEZESRE ALLAS |

Szolgaltatd a Szolgaltatast folyamatosan nyujtjgi 84 6raban, 365 (sz6&vben 366) napon
keresztil. Szolgaltaté a Szolgaltatas éségeét a Szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A Szolgaltato biztositja az &izeté részére a Szolgaltatas éves atlagos 99,5% reéshiece
allasat. A rendelkezésre allas a Szolgaltatdé @fizZel6 szamara az Efizetéi szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozbteljes lehetséges lizekhidd,5%-ban
biztositja a szolgaltatast. A rendelkezésre além jelenti a halézat torlodasmentességeét.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és méréselgalB#d autentikacios rendszere altal
adott rendelkezésre allasi adatok alapjan térténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitaslg@tato statisztikaja alapjan torténik. Az
adott évben a Szolgaltatbhoz érkehibabejelentések (a Szolgaltaté érdekkorében
bekdvetke# hibak esetén) iibontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt 6ssdésAz 6sszes
hibasan teljesitett 6rdk szama egyeal hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osstesi
hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figiyetevenni, ha a hibabejelentés
+ Eléfizetd érdekkdrében keletkéok miatt tortént,
* Vvis maior miatt tortént,

* a Szolgéltatd érdekkorén kiviléesgyéb ok miatt (kilondsen: dgrési viszonyok,
baleset,iizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongélaashaportént,

* aszunetelés idejét, ha ad et kérése alapjan tortént,

* az ebre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,yarak idstartama esetenként
legfeljebb 6 6ra, és havonta legfeljebb 6sszesa24ehet,

» az Ebfizet6i szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

Az éves rendelkezésre éllas elszamolasa a vizgdfdzakot kovet év marcius 1-jéig
tortéenik.

Amennyiben Szolgéltatd jelen szolgaltatashoz fahaks IP és felhordd hélozataiban
valtoztatas torténik, akkor &izetét 15 munkanappal élte értesiti, amennyiben az érinti
El6fizet6 szolgaltatasat. Szolgaltatd hibaelharitasi céliéetes bejelentés nélkill is jogosult
révid ideji megszakadassal jaré tevékenységet végezni (fitvezosere).

Szolgéltatd a karbantartdsi munkalatok Utemezédéndlembe veszi a Efizet6 igényeit,
ennek érdekében a munka megkezdé&se iehsban értesiti a &izetét a karbantartasi munka
kezdési és varhatd befejezési idéjéA Szolgaltaté 15 nappal, rendkiviili esetben Bpa a
munkak megkezdése ol értesiti Ebfizetét. A Szolgaltatdé havonta legfeljebb 24 ora
idétartamban végezhet karbantartadsi munkalatokat. Eészak nem jelent hibas teljesitést,
ezért az éves kiesésille nem szamit bele.
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3. EGYEDI FELTETELEK

Amennyiben a megrendelt szolgaltatast a Szolgé#tidzza beérkezett megrenddiest
szamitott 15 napon belll -tszaki okok - miatt nem teljesiti vagy a megrendal@gsghatas
kivaltasara nem alkalmas, ugyd@ra Szolgaltatd a megrendelés beérkedéseamitott 15
napon belll értesitést ad.

Szolgéltato dizetes irasbeli jovdhagyasa nélkil aéfizeto:

(@) nem jogosult a Szolgaltatdést a S#désben és a jelen ASZF-ben
meghatarozottaktol elt&icélra hasznalni;

(b) nem maédosithatja, valtoztathatja meg, alakah@ta Szolgaltatasokat, illetve tehet
ezekre kisérletet;

(c) nem hasznélhatja fel a Szolgaltatasokat olpéorinacié tovabbitasara, tarolasara
vagy hozzaférhéve tételére, amelyek kozvetlenll vagy kdzvetveils@rtmindenkor
hatélyos jogszabalyokat, szérzjogokat illetve a kozerkdlcsot, vagy amelyek a
jogszabalyokba illetve a kodzerkolcsbe Utkdzselekedetet valdsitanak meg, illetve
ilyen vallalkozast tamogatnak;

(d) nem hasznalja a Szolgaltatast olyan tevékenyeBgatasara, amely sérti az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamaat informécids tarsadalommal
0sszefug§ szolgaltatasok egyes kérdéeseszolo 2001. évi CVIIL. térvényben foglalt
rendelkezéseket.

4. A SZERZODES IDOTARTAMA, FELTETELES KEDVEZMENYEK

A Szerddés a Szefxlés aladirasa napjan |ép hatalyba és a Szolgaliatésbe helyezésének
napjatdl szamitott, a Szédesben rogzitett dédartamig tart. A hatarozott étartamu
Szerddés ezen igtartam alatt rendes felmondassal nem mondhato fel.

Hatarozott idtartamu kedvezmeényes dskakra a Szolgaltatas kedvezményes dijon kerdl
meghatarozasra az dket6 részére, amennyiben az 6fteté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy eneghatarozott tigzakban a
Szolgaltatast a Szdidés alapjan a Szolgaltatotol igénybe veszi, édadwott idhszak alatt a
Szerddés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem taris, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg.

Amennyiben az Bfizeté a Szeréddésben vallalta, hogy valamely Szolgéaltatast a
Szerddésben rogzitett feltételekkel valamely hataroiisig igénybe vesz, a meghatérozott
idétartam alatt az Bfizet6 altali Szerddés felmondasa, modositasa, vagy a Szolgaltatio alta
az Ebfizet6 szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas reset&bfizeté a kapott
kedvezmeényt elveszti.

A kedvezmény elvesztése alapjan adfigeeté koteles a Szolgaltatbnak a kedvezmény
elvesztésének déghontjaban egy O6sszegben megfizetni az altala ardzad idtartamu
Szerddésre tekintettel igénybe vett kedvezményeket.gg&nybe vett kedvezmény dsszege a
kedvezmeény elvesztésénelbpntjatol a kedvezmény igénybe vételének kemidpontjaig
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visszamefileg a kedvezmények nélkili (hatarozatlanidgjerddésre vonatkozd) dijak és a
kedvezmeényes dijak kilonbozete. A kedvezményekihétkjakat a Felek a Szefdésben
rogzitik. Amennyiben egy adott &lzet6 esetében a Széidés nem tartalmaz a hatarozatlan
idétartamu  Szermdés vonatkozasaban kedvezmény nélkiuli dijakat, rakko Felek
megéllapodnak, hogy ezen pont tekintetében a @8#F-ben, illetve mellékletében rogzitett
kedvezmeény nélkili listaarakat alkalmazzak.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Sadéz lejarat éltt 30 nappal tortéh felmondasa
hianyaban a hatarozottéhrtamu Szekeés hatarozatlan idejé valik. Felek a hatarozatlan
idétartamu Szekmést 30 napos hataféidel targy hé végére mondhatjak fel a méasik Félnek
elklldott irasbeli értesitéssel.

Elsfizets a Szerédést egyoldalian csak az aldbbi pont szerint stheiteneg a Szeérés
idétartama alatt:

(a) Szolgaltatdo a Szolgaltatas léetesitésének lzEfegwel a Szolgaltatdnak felrohatd
okbdl harminc (30) napnal hosszabb késedelembe ésila |étesités befejezését az
El6fizeto irasos felszolitasatol szamitott tovabbi tiz (i@)on belll sem végzi el;

(b) Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, ahélkibgy erre a Szebrdés
rendelkezései szerint jogosult lenne, egyoldaliegalbbb tiz (10) naptari napra
felfiggeszti a Szolgaltatas nyudjtasat.

5. SZOLGALTATAS LISTAARAI

« Szerver elhelyezés  30.000 Ft+27% AFA/hO
« Névatiras dija: 3.000 Ft+27% AFA

+ Athelyezés dija: nem értelmezbet

e Szineteltetés dija:  a havi dij 60 %-a
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1.  SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA |

1.1 Magyarorszagi domain nevek:

»-HU” kiterjesztédi domain regisztraciét kizarélag az Internet Szaégék Tanacsa (ISZT)
altal felhatalmazott regisztrator végezhet. Sztégdla domain szolgaltatast sajat jogon mint
regisztrator eljarva, vagy partner regisztratorrkgtikodésével nydjtja az tugyfelek részére..
Szolgéltat6 a domain névvel kapcsolatosan — nésgyegst, név-atjegyzést, név-
karbantartast végez- igény szerint.

A domain nevek bejegyzését a Szolgéltatd — a rész@dott hivatalos Elizet6i papirok
alapjan -, megkiseérli elvégezni. A ,.HU” DOMAIN-nek vég$ bejegyzése, elfogadasa nem
kozvetlenll a Szolgaltatétdl fugg — azt az ISZTzieseg. Az Ebfizetsi szerddés az alairas
napjan jon létre.

Szolgéltatd a domain név bejegyzését késet biztositia domainnév (napi) szervizét,
mukodokepesseget. A karbantartas dija az el®main utdn a Szolgaltatd sajat Internet
Eléfizet6i esetében dijmentes, kiéssinternet felhasznélok esetében havidijhoz kogdttavi
karbantartasi dijon feltl minden domain névhez kafilik egy éves regisztracios dij, mely
mar flggetlen attol, hogy azdilzeté Szolgaltato Internet haldézatdhoz kapcsolodik-e.

A domain név — a nem hasznalt neuwdlkbszabadon megvalaszthatd. Az altaldnos szabaly,
hogy egy domainben legalabb két (egyodleges és egy masodlagos) névszervernek kell
lennie, melyek figgetlen halézaton vannak, és ktApellatassal rendelkeznek. A Szolgaltato
vallalja mind a két (etsdleges és masodlagos) szervizt, illetve a bejegykébetség van
csak masodlagos domainnév szerviz igénybevételére i

1.2 Magasabb rendi domain nevek:

Szolgaltatd lehéséget kindl magasabb réndlomain nevek (.COM; .NET; .ORG; stb.)
regisztraltatasara is — ezek a nevek mar csak sra@osodott nemzetkdzi szervezetek
bevonasaval torténhetnek (nem tartoznak az 1ISZaskéatébe).

A magasabb reriddomain nevek kizarolag fix éde vasarolhatok meg, a fizeténdij is
ergsen fligg a név lekotésdthrtamatdl valamint az aktualis valutaarfolyamt@l kalfoldi
regisztratorok euréban vagy USD-ben hatarozzak medjjakat, ezért Szolgaltato ilyen
bejegyzést csakis egyedi, kiegés$zitegallapodas szerint végez.

1.3 Eurdpai domain nevek:

.EU” Kiterjesztés domain regisztraciot kizarélag az Internet Szadgék Tanacsa (ISZT)
altal felhatalmazott regisztrator végezhet. Sztdgdla domain szolgaltatast sajat jogon mint
regisztrator eljarva, vagy partner regisztratorreérikodésével nydjtja az ugyfelek részére.
Szolgaltatd a domain névvel kapcsolatosan — néaglgegst, név atjegyzést, név-karbantartast
végez- igény szerint.

A domain nevek bejegyzését a Szolgaltatd — a résaidott hivatalos Elizet6i papirok
alapjan -, megkisérli elvégezni. A ,.EU” DOMAIN-nek vég$ bejegyzése, elfogadasa nem
kozvetlenill a Szolgaltatotdl fligg — ezt erre szaklost nemzetkdzi szervezet teszi meg. Az
El6fizetoi szerddés az alairds napjan jon létre.

Szolgéltatd a domain név bejegyzését kémetbiztositja domainnév (napi) szervizétikidd
képesseget. A karbantartas dija az elemain utan a Szolgaltatd sajat Interneifigétoi
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esetében dijmentes, kéts Internet felhasznalok esetében havidijhoz kotéit. havi
karbantartasi dijon felil minden domain névhez kafidik egy éves regisztracios dij, mely
mar fliggetlen attél, hogy azdizeté Szolgaltato Internet halézatahoz kapcsolodik-e.

A domain név — a nem hasznalt newdlkbszabadon megvalaszthaté.

A domain név nem tartalmazhat ékezetes karaktereket

Az altalanos szabaly, hogy egy domainben legald@il(dgy elédleges és egy masodlagos)

névszervernek kell lennie, melyek flggetlen héldaavannak, és kulon tapellatassal

rendelkeznek. A Szolgaltato vallalja mind a késdeleges és masodlagos) szervizt, illetve a
bejegyzést. Lehéség van csak masodlagos domainnév szerviz igénydéradis.

ALAPSZOLGALTATASOK:

Szolgaltatd alapszolgaltatasként biztositja, hodgmain bejegyzést megkisérli. Szolgaltato a
sikeres bejegyzeést kovein — az Hifizeté igénye esetén, kilondij-mentesen — elvégzi a
szikséges szoftveres bedllitAsokat a sajat nameesze (ez altal az Uj domain név elvi
elérhebségét biztositja). Ez a szolgaltatasrész azonhérhet azoknal az Elizetoknél, akik
sajat name-szervert kivannak izemeltadki.sajat maguk felelnek ebben az esetben a name-
szerverik szoftveres beallitasaiért, fizikdikiddoképessegéért.

2. IGENYBEVETEL KORLATAI:

Ezek a szolgaltatasok nem &fdhek helyhez, orszaghoz és a Szolgaltato IntetlFésahoz
sem. Az Ebfizets kérheti a Szolgaltatétdl tetdeges — még szabad — ,.HU” domain név
regisztraltatasat. Efizeté ezen kivil kérheti tet§leges — még szabad — magasabb irend
domain név regisztraltatasat.

3. MIN OSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A szolgaltatas esetében a @8Rg egyszéen definialhatd, a tkdodés maga jelenti a
minéségi megfeldiséget. A Szolgaltatoi name-szerverek éves rendetkeallasa 95%.

4, HIBAS TELJESITES:

Hibas teljesitésnek misil a Szolgaltatdi name szerver hibas szoftverédlitdsi hibaja,
tarhely hibgja, fizikai hibaja.
Hibas teljesitésnek misil, ha a domain bejegyzés a Szolgaltato hibajabsul meg.

5. ELOFIZET O| VEGBERENDEZESEK:

A domain regisztracio 6nmagaban csak elvi l&eget jelent az érintett név Internetes
hasznalhatbésagara. A domain névhez kétni kivantbkdeikai elérhebségéhez szilkséges a
WEB tartalom létrehozasa, tarolasa, folyamatos étenése. WEB tarhelyet a Szolgaltato is
biztosit, Id. 7. Webhosting csomagok.

Az Eléfizets altal mikodtetett WEB tartalom esetén azofdetonek rendelkeznie kell egy
szamitégéppel, folyamatos Internet kapcsolattaittékell elhelyeznie az altala megkivant
WEB informaciokat. (Az Eifizetonek meg kell oldania a sajat szamitogépének a médet
tizfal - az illegalis betolakodok ellen.)
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SZOLGALTATASI DIJAK:

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE Netto Bruttd
..HU” DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 2 800 Ft 3 566
,-HU” DOMAIN atjegyzés egyszeri dija ingyenes iNgBs
»-HU” DOMAIN étiras dija 2 362 Ft 3 000 Ft
,-HU” DOMAIN adatvaltozas egyszeri dija ingyenes gyenes
»-HU” DOMAIN karbantartas havidija (ks ingyenes ingyenes
ugyfeleknek)
»-HU” DOMAIN (csak masodlagos) karbantartas hawadij ingyenes ingyenes
(kulsés Ugyfeleknek)
»-HU” DOMAIN regisztracioé éves dija (Szolgaltato az
éves dijat jogosult éte kiszamlazni, minden év éls
honapjatél. Az éves regisztracios dij minden medktz 1 600 Ft 2 032 Ft
évre fizetend, figgetlendl a ténylegesen igénybevett
napok szamatél.)

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE Netto Bruttd
..EU” DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 2 800 Ft 3 956
..EU” DOMAIN atjegyzés egyszeri dija ingyenes inggs
..EU” DOMAIN é&tiras dija 2 362 Ft 3 000 Ft
».EU” DOMAIN karbantartas havidija (kits inavenes inavenes
ugyfeleknek) gy gy
».EU” DOMAIN (csak méasodlagos) karbantartas hawdij ingyenes ingyenes
(kulsss ugyfeleknek)
».EU” DOMAIN regisztracio éves dija (Szolgaltaté az
eves dijat jogosult éte kiszamlazni, minden év éls
hénapjatol. Az éves regisztracios dij minden medktdz | 2 800 Ft 3 556 Ft

evre fizetend, fliggetlendl a ténylegesen igénybevett

napok szaméatol.)
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7. WEBHOSTING SZOLALTATAS:

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE Dijak
Elektron csomag:

- 1db .hu/ .eu/ .com/ .net vagy .org domagisgralasa, DNS1 ill. DNS2+

s szolgaltatassal
- Korlatlan darab aldomain (valami.domainneug.h
- 512 Mbyte tarteriilet fwithets, + 200 MB 1000 Ft + AFA/év) nett6
- FTP hozzaféres (+fxp) 7 900 Ft/év
- 25 db e-mail postafiok (STMP, POP3, iIMAP, Well), 100MB/mailbox

tarhellyel (brutto

- Korlatlan adatforgalmi és latogatottsagiistaikak

- Webes adminisztracios fellilet, Cgi, Perl BfPResetén
- 100 Mbyte MySQL tarhely

- Biztonsagi adatmentés

- 100 Mbit/s hazai és 3 Mbti/s kulfoldi savesdég

10 033 Ft/év)

Neutron csomag:

- 1db .hu/ .eu/ .com/ .net vagy .org domagisgralasa, DNS1 ill. DNS2;
s szolgaltatassal

- Korlatlan darab aldomain (valami.domainneug.h

- 1GByte tarteriilet @vithe®, + 200 MB 1000 Ft + AFA/év)

- FTP hozzaféres (+fxp)

- 50 db e-mail postafiok (STMP, POP3, iIMAP, Well), 500MB/mailbox
tarhellyel

- Korlatlan adatforgalmi és latogatottsagiistaikak

- Webes adminisztracios fellilet, Cgi, Perl BfPResetén

- 250 Mbyte MySQL tarhely

- Biztonsagi adatmentés

- 100 Mbit/s hazai és 3 Mbti/s kulfoldi savssdég

netté
9 600 Ft/év

(brutto
12 192 Ft/év)

Proton csomag:

- 1db .hu/ .eu/ .com/ .net vagy .org domagisgralasa, DNS1 ill. DNS2;
s szolgaltatassal.

- Korlatlan darab aldomain (valami.domainneug.h

- 1GByte tarteriilet @vithe®, + 200 MB 1000 Ft + AFA/év)

- FTP hozzaféres. (+fxp)

- 100 db e-mail postafiok (STMP, POP3, iIMAP, birail), 1GB/mailbox
tarhellyel

- Korlatlan adatforgalmi és latogatottsagiistaikak

- Webes adminisztracios felllet, Cgi, Perl EPResetén
- 100 Mbyte MySQL tarhely

- Biztonsagi adatmentés

- 100 Mbit/s hazai és 3 Mbti/s kulfoldi savssdég

netto
13 000 Ft/év

(brutté
16 510 Ft/év)
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1. Belépési dij
A szolgéaltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az Hlizeté belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy Bfizeti hozzaférési pont kiépitését, aztteté 1éges bekapcsolasat,
illetve csillagpontra valo rakapcsolasat tartaln@az& belépési dij magaban foglalja a
vonali csatlakozasi pont (port) és a®fizletéi hozzaférési pont (fali csatlakoz6) kdzotti
halozat kiépitését, amennyiben a port €s a hazitpdat, illetve a hazatadasi pont és a
fali csatlakoz6 kozotti halézat hossza kisebb, D20 méter és egyitt sem haladja meg
a 40 métert. A csatlakozo halézat 40 métert medlbahmssza esetén kiegééaitesitési
dijat kell az Ebfizetonek fizetni.
A kabelvezetés falra és burkolatra régzitve, k&atona alkalmazasa nélkul torténik.
Amennyiben foldalatti hal6zatra kell az dizetét kapcsolni a koztertleti alépitmény
koltségét is tartalmazza a bekapcsolasi dij. Andgaban foglalja a kiépités utan a
vewskeszilék — misorcsomag csatornaira valo —éelsehangolasanak dijat is. A belépési
dij medfizetésével az &izet6 nem szerez tulajdonjogot a halézaton, illetve Ietid
szakaszon.
El6fizeté belépési dijat fizet minden egyes, kilén helyraam alatt bejegyzett ingatlan
utan, ill. egy helyrajzi szam alatt i@¥6bb haz esetén kulén-kilén, mindegyik utan, ahova
a szolgéltatast megrendeli.
Belépési dij megfizetésére azéttets abban az esetben is koteles, ha a csatlakozas az
adott Ebfizetéi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltagaaybevétele érdekében
a rendszerre kapcsolas szikséges. Igy példaul éséléfij fizetend amennyiben a
Szolgaltatd a mar kiépllt rendszeren () sidés megkodtése alapjan teljesiti a
szolgaltatast.

2. Kiegészit létesitési dij
Egyedi szolgaltatds (halozatkiépités) esetén fiwktelij, melynek mértékét az igényb
és a Szolgaltatd kulén megallapodasban rendelkezik.
A Szolgaltatd kiegésiitiétesitési dijat szamit fel
a) Ha az Hifizeté6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tdbb ninmdtavolsagra
van,
b) Ha tobb Eifizetéi hozzaférési pont kiépitését keri,
c) Egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkdzOk felkxadt kéri,
d) A Szolgéltatonal alkalmazott technolégiatol eitémegoldast igenyel az
Elsfizeto,
e) Ha az Hifizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalisivedebb uton
kéri, illetve
f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igetamaszt az Bfizets,
g) Az épllet megkozelithétége, specidlis épitési mddja kiulbnleges kabelgsizet
modozatot kivan meg.
A kiegészib létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijatelget az Hifizeté az
El6fizetoi szerddés alapjan fizet. A kiegés&itétesitési dijat a Szolgaltaté beruhazasi
koltség egységtétele listaja alapjan kalkuldlja.

3. Halbzatcsatlakozas mérési dij
Amennyiben az Effizeté rendelkezik a hazon belll sajat lakas-, illetveh@dzattal, a
Szolgéltatd csak abban az esetben csatlakoztatjaamzaltala épitett, Uzemeltetett
hal6zathoz, amennyiben az a szabvanyoknak megfelehnek ellefirzésére
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hal6zatvizsgalatot végez. A Szolgaltatdo elutasijacsatlakozast, ha az dfketd
tulajdondban & hal6zat alkalmatlan a szaksizetizemeltetésre (nem szabvanyos,
arnyekolas nem megfetestb.).

4. Eszkoz bevizsgalasi dij
Amennyiben az HBffizetdé rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez empetim
szikséges, végberendezést miégeleszkozzel/atalakitoval és annak hasznalatat keri;
Szolgaltatd csak abban az esetben fogadja el ez®dz hasznélatat, amennyiben az a
szabvanyoknak megfelel. Ennek ebleresére eszkdz bevizsgalast végez. A Szolgaltatd
elutasitja az eszkdz hasznalatat, ha d@fiZelt6 tulajdondban 1&v eszkdz alkalmatlan a
szakszdl Uzemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkizdg@lasi dijat Eifizetonek
akkor is meg Kkell fizetnie, ha az eszkdz alkalmatek midslil a szolgaltatas
igénybevételére és a Szolgaltato altal kihelyezstkozt kell hasznalnia.

5. Hazon kivili athelyezés dija, — miszaki megvalésithatdosag esetén, ha nincs
kiépitett hozzaféerési pont
Amennyiben az Hfizeté érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgéltatast olyan mas dlkzetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elémhetle nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgaka
Elsfizetést az () szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépiisinélkil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

6. Héazon kivili athelyezés dija, ha van kiépitett hoZ&férési pont
Amennyiben az Hfizeté érvényes szeézléssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas dlzetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elédes van kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltatd a
Eléfizetést az () szolgaltatasi —hozzéaférési helyen belépiisinélkil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

7. Surgéssegi csatlakozasi dij — fiszaki megvalosithatosag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltat@beltelevizid csatlakozast (kiépitést
és/vagy racsatlakozast) azttzeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Siolig
az Ebfizet6 kérésének elfogadasatél szamitott 5 napon belikiépitést és/vagy
racsatlakozast expressz csatlakozasi dij ellenieljesiti.

8. Atiras dija
A Szolgéltatd az Bfizetdi szerddés atirasdért egyszeri adminisztracios dijat dztami
Az atiras dijat az Uj Bfizetének kell megfizetni. Eifizetonek atirasi dijat kell fizetni, pl.
tulajdonosvéltas, névvaltozas, elhalalozas, sticas

9. ASZF masolatanak dija )
Ha Szolgaltaté az Efizet6 kérése alapjan az ASZF teljes szévéhjéragy az Ebfizets
altal megjeldlt részadt masolatot ad at az &lizetének, adminisztracios dijat szamit fel.

10. Fizetési felszolitd és korlatozasrél szol6 érteéievél kezelési koltsége
Az Eléfizeté koteles megtériteni a Szolgaltato postai és adtidicios koltségeit, amely a
diffizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa midlketve a Fizetési felszolitd és
korlatozasrol szo6lo érteslevel kikildésével kapcsolatban merdl fel.

11.---To6rolve---
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12.Felmondélevél kezelési koltsége
Az Elofizet6 koteles a tartozassal egyidlejg megtériteni a Szolgaltatd postai é€s ismételt
adminisztraciés koltségeit, amely a dijfizetési ekézettségnek az elmulasztdsa miatt,
illetve a felmondd levél kiktldésével kapcsolatimaeril fel.

13. Fizetési meghagyas kezelési koltsége
Az Elofizeté koteles megtériteni a Szolgéltatd adminisztradi@etye eljarasi koltségeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasatt, a behajtasi folyamat soran
merlltek fel, a tartozassal egyitliejg megtériteni.

14.Csomag mddositas dija
Amennyiben az igénybevett csomag modositasa éfizéls kérése alapjan toérténik a
Szolgaltatd dijat jogosult felszamolni. Az 6Eket6 negyedévente egy alkalommal
dijmentesen kérheti csomag mddositasat.

15.Egyszeri — szUneteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatas azftteté kérésére szlinetel, azokteto dijfizetésre
kotelezett. A szuneteltetés egyszeri dijjal és sitetési havidijjal jar. Az egyszeri
szlneteltetési dij egy 6sszegben esedékes a dréirdst&eéresekor.

16. Csokkentett ebfizetési/szuneteltetési dij
Amennyiben a szolgéltatas azfteté kérésére szunetel, azokrets dijfizetésre
kotelezett. A szlineteltetés egyszeri dijjal és stitetési havidijjal jar. A szlneteltetési
havidij egy 6sszegben esedékes a visszakapcsagstaden.

17.Korladtozas megszintetéséért fizeteriddij
Amennyiben az Efizeté szerddésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a statigst, a
szolgaltatas Ujbdli biztositdsa érdekében a#fiz€tonek visszakapcsolasi dijat kell
fizetnie.

18.Kiszallasi dij
Ha a Szolgéltaté az &izeté kérésére, nem a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozallaghan
tett bejelentés miatt, az &izetével egyeztetett idbontban, a tulajdonaban allé vagy altala
Uzemeltetett Eifizet6i hozzaférési ponthoz kiszall, azdkketo kiszéllasi dijat koteles
fizetni. KUlénodsen ide sorolhatok a hibas készidékszolgaltatas beallitasok, operacios
rendszer helyi hibaijizfal helytelen beallitdsa miatti hibak, stb. A idgtési kotelezettség
az Ebfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltat&léfzzeté hibajabdl az
egyeztetett idpontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni,yvaijpabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka azokteté eérdekkdrében mertilt fel.
Amennyiben Szolgéltatd a nem érdekkorében felméiibk javitasat elvégzi, a kiszallasi
dijon felil minden megkezdett 6ra utan oradijasaamlaz az Bfizetének. Szolgaltatd
nem koteles az érdekkdrében felmerdlt hiba javitasa
A megrendelésre torténhibajavitas soran Szolgaltaté javasolhat egy Hhdagassal
foglalkozé céget, a javitdssal kapcsolatban azoSzafgaltaté nem kerll jogi kapcsolatba
az Ebfizetével. A hibajavitas soran kizarolag a hibaelhariég @és az Bfizeté kozott
torténik Uzleti kapcsolat, ezért Szolgaltatét aitissal kapcsolatban semmilyen garancia
nem terheli.

OfficeLink Kft. 6 szamozott oldalbdl 3. oldal



OfficeLink
Korlatolt Felebsséd Tarsasag
Altalanos Szergdési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgéisitoz
2.sz&dmua melléklet
A létesités kilonleges esetei, egyszeri dijak

Amennyiben az Effizeté kérésére barmilyen munkavégzeés folyik, Szolgalatiaszallasi
dijon felll kiszamlazza az &izeté megrendelésére végzett munka Oradijat vagy a
végberendezés beallitasi dijat is.

19.Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalsakiszallast az Bfizeté kérésére soron
kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato aéfizeté kerésenek elfogadasatol szamitott hat
oran belll a kiszallast expressz kiszallasi dgredben teljesiti.

20. Eléfizeté megrendelésére végzett munka éradija
El6fizet6 megrendelésére végzett munka esetén a kiszaliasi flul oradij fizetend,
amely minden megkezdett 6ra utan kerll kiszamlazasr
Amennyiben Szolgaltatd a nem érdekkorében felmdnibk javitasat elvégzi, a kiszallasi
dijon felil minden megkezdett 6ra utan oradijazédmlaz az Bfizetonek.

21.Végberendezeés bedllitasi dij
Az Eléfizet6 végberendezésen az igényelt szolgaltatds hozgéafée valo bedllitds miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouetelss bedlliths kivételével minden esetben az
Elsfizet6 altal fizetend.

22.Javitési dij
Minden Ebfizet6 kotelezettsége, hogy a Szolgaltato altal atad&zelgaltatoi tulajdonu -
technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz szikségegkoer8k, modemek, stb.)
szabalyszdien ntikodtesse, allapotat megodvja, a sddés teljes ideje alatt. Amennyiben
az Ebfizet6 ennek a kotelezettségének — neki felrohatd okb@m tett eleget és eszkdz
meghibasodas torténik, Szolgaltatd jogosult javii@gy beszerzeési kartéritési 6sszeget
felszamitani (attél fugéen, hogy a meghibasodott készilék javithatd-e).awitdsi és
beszerzési ar legmagasabb 6sszegének az igazbésr@rzési ar tekintetd

23.Vizsgalat dija
Amennyiben az HEffizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejédzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdgllzonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hagpséltal a Szolgaltatoval szemben
ervenyesitett tovabbi dijat a Szolgéaltatd jogoamlEbfizetére atharitani).

24.Kiegeészith eszkdz ovadék dija
Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez sziks&gedehetnek kiegéssit
eszkbzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd &éfizéib ingatlandban helyezi el, a
gondos me¢rzés biztositasara az dketétsl Ovadékot kér. Az dvadék Osszege a
szerddés megdmeését koveéten — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasaladien-
visszafizetésre kerul.
Amennyiben az Hfizeté az eszkdzt/berendezést nem, vagy nem megfetgiszaki
allapotban szolgéltatja vissza, atalanykartérilégeles fizetni. A Kkartérités osszegét a
korabban kifizetett vadék 6sszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérigdzegie nem fedezi a bizonyithatéan
okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi kange érvényesiteni az &izetovel
szemben.

25. Atalany kartérités (szabalytalan készilék hasznéalatesetén)
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Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez sziks&gedehetnek kiegéssit
eszkdzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatdé éfizéib ingatlanaban helyezi el, a
gondos megyzés biztositasara az dketotél ovadékot kér. Az Ovadék 6sszege a
szerddés megsmését koveten — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa edien-
visszafizetésre kerul.

Amennyiben az Hffizet6 az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfetgiszaki
allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartérikégeles fizetni. A kartérités 6sszegét a
kordbban kifizetett 6vadék 6sszege csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérigdgzegie nem fedezi a bizonyithatéan
okozott kart, a Szolgéaltatd jogosult tovabbi kamge érvényesiteni az &izetével
szemben.

26.Atalany kartérités (nem szerddésszeti szolgéltatas igénybe vétele esetén, ill.
illegalis jel tovabbadas esetén)
Eléfizet6 nem jogosult a részére Szolgéltatd altal nyujsrolgaltatdst més részére
tovabbadni. Hifizet6 az Ebfizetéi végpontokon kizarélag szabvany szerinti
végberendezéseket hasznalhat. AZfiEgtd fentieket megszég magatartdsa esetén
Szolgaltato jogosult a szabvanytalan vetelezésfatbsért egyszeri — altalany kartéritést
felszamolni.

27.Szamlamasolat dija
Amennyiben az Hffizeté az eredeti szamlat nem kapja megbieh, és a masolatot nem
igényli az ASZF-ben meghatarozotmbntig a Szolgaltatotdl, illetve a megsemmisiilt,
elveszett szamlajarol masolatot kér, a szamlam@soigt a Szolgaltatd jogosult
kiszamlazni.

28. Szamlakimutatas

29. Wireless AP box

OfficeLink Kft. 6 szamozott oldalbdl 5. oldal



OfficeLink

) Korlatolt Felebsséd Tarsasag
Altalanos Szergdési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgéithioz

2.szamu melléklet

A létesités kilonleges esetei, egyszeri dijak

ADMINISZTRACIOS DIJAK*

. Egyszeri dij
Megnevezés _ = -
Nettd | 27% Afa| Brutto
1. | Atiras dija 2362 Ff 638 Ft 3000 Ft
2. | ASZF masolatanak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft 50 Ft
3. Ilzlzet,e"3| fe!szollto es k(_?rlat,ozasrol szo6lo 354 Ft 96 Et 450 Ft
ertesitolevel kezelési koltsége
4. | Felmondo levél kezelési kbltsége 1575F 425Ft 2000 Ft
5. | Fizetési meghagyas kezelési koltsége 4921 Ff 1329Ff 6250 Ft
6. | Korlatozas megszintetéséeért fizetewddij 3937Ft 1063 Ft 5000 Ft
7. Atalépy kartérités (nem szerédésszefi 6x a ténylegesen igénybe vett, l
_szolg{flltatasllgenyb,eveteIe esetén, ill. illegalis tovabb adott szolgaltatas dijé '
jeltovabbadéas esetén)
8. | Szamlamasolat dija 709 Ftf 191 Ft 900 Ft
9. | Szamlakimutatas 709 Ftf 191 Ft 900 Ft
10. Z:J); IP cim tgyfeél &ltal kért megvaltoztatdsanak 787 F 213 F 1000 Ft
Havi dij
11.|FIX IP cim dija 3937Ff 1063 Ft 5000 Ft
12.| Alapszolgéltatason fellli e-mail cim dija (db) 3149 Ff 850 Ft 3999 Ft

* Az arlistaban nem szerdpbzolgaltatasok jelenleg nem velletgénybe.

Az egyes szolgaltatdsokrol sz6l6 mellékletek az gzerepb dijaktdl eltéré dijakat is
tartalmazhatnak!

OfficeLink Kft.

6 szamozott oldalbdl 6. oldal



OfficeLink
Korlatolt Felebsséd Tarsasag
Altalanos Szergdési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgéisitoz
3.sz&mu melléklet
A szolgéaltatas mirbségi mutatoi

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknekzsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hajérid

Uj hozzaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, az
El6fizetéonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesitdkali megvaldsitast igényel
helyhez kotott Eifizetoi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben by&8io és az
Eléfizet6 megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasiel témegrendelését
lépcHzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyddlligasi idspont kilén
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikoy &genybejelert tdbbféle
helyszinen l|étesitett szolgaltatast rendel, akkez@lgaltatdsnak az egyes helyszineken
tortér biztositdsa kulon megrendelésnek szamit mérésimsastbol.

Kizart esetek kilénésen:

— visszavont megrendelések,

— az uj Ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast a#fizeftonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

- ha a létesités az ®Eizetéi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fligg és em ne

lehetséges a megkivanthen,

ha az ajanlattévhalasztast, vagy kélsbi idépontot kért a |étesitésre.

A szolgaltatashoz valé ) hozzaférés létesitéseadiklasi hatarideje: a Szolgaltatd altal
kibocsatott belépési dij szdmla befizetését kimmt legfeliebb az Bfizetéi szerddés
megkotéséll szamitott 15 napon belll (a Felek alténegallapodasa hianyaban).

2. Min é6ségi panasz hibaelharitasi ideje
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnaksgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljdsdtiEttideje.
A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az Ginnep- ékanmineti napok is.
Minéségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarold eljarasdmaInyeként valésnak bizonyult,
az érdekkdrébe tartozo, szolgaltatasis@ggel osszefugghibakra vonatkozo Efizetoi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vekgetél, vagy csokkent midsegedl
sz016 bejelentés, amelyet aztitets tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashomhbisz
elektronikus hirk6dl halézatnak, illelleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tdbbcsatornasstetetéi hozzaférédil bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatkrezamatol fuggetlenil. A hibaelharitasi
idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szatgalz Ebfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szédik.

Kizart esetek kulondsen:

— végberendezés hibaja,

- ha a javitas az Hlizeté telephelyének elérésétfigg és ez a hozzaférés — a
Szolgaltato érdekkorén kivil@skok miatt — nem lehetséges a megkivaéibéah,

— az Ebfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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A bejelentett midségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljeblhibabejelentés
nyilvantartasba vétel@tszamitott 72 éra istartamon beldil.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézeési ideje

A Dbejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak ésntéiésének a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80fnhiéhasitend hatarideje napokban
kifejezve.

4. A szolgaltatas éves szifitrendelkezésre allasa
A szolgéltatas-igénybevelistg tényleges tdartamanak aranya az adaiggsi idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges fdartama az az &bzak, amikor az Bfizetok a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fuggetleatthl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes Hifizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilikkoama szolgaltatas az
El6fizeté szamara nem igénybe veheA szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szliésete

- aszolgéaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti szinetelése.

Kizart esetek kilénésen:

— aszolgaltatas Bfizets kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda&sagozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliei modon tortéi sziinetelése.

A Szolgaltatd az MBfizetéi szolgaltatasokra a 3.szamu mellékletben meghetéro
minoseégi célértékeket biztositja azoktets altal rendeltetésszezn hasznalt és fenntartott
El6fizet6i hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésrsi @talegalabb 90 %-aban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idegs atlagban kertl kiszamitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasbldl (a naptari év napjai szama szorozva 24 oOraval)
levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatds néldttartamok:

a) a vis major miatti sztineteléstdrtama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kivili egyéb ok miattiirsetelés (kilondsen: dghrasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zanésorszolgaltatasok farasi €s egyeb ok
miatti kimaradasai, hal6zati eszkdzt ésinbngalas, lopas) idartama,

c) Eléfizeté kérésére tortént szlineteléétattama,

d) Eléfizet6 szerddésszegése miatti korlatozastartama,

e) nem sajat tulajdonu halézaton val6 szolgaltadtésmaldzati hiba istartama.

5. A szolgaltatas rendellenes szlineteltetése
a) A szolgaltatasi tertlet egészét éridtsziinetelés:
Azon iddtartam, amely alatt az adatgiési idsszakban a szolgaltatas a szolgaltatasi tertlet
egészét ériben az BEbfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt ndtrigémybe
vehet. Szolgaltatas-kiesésnek msgul, ha a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletének
valamennyi Bifizetéje egy idbben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében

Ide tartozik kilondsen:

— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétekbtdldnilése miatti szinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).
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Nem tartozik ide kulonésen:

— aszolgaltatas Bfizet6 kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda&sagozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altalie modon tortéi sziinetelése,

— az ebre nem lathat6 és el nem harithato &idk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,

- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felGgta cseréje, karbantartasa miatti
szlnetelés, amennyiben a Szolgaltatél étofizetdit megfeleben tajekoztatta.

b) Az Eléfizetok legalabb 10 %-at érinté szlinetelés
Azon idstartam, amely alatt a szolgaltatas aéfizetok legalabb 10 %-a szaméra varatlan
szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybevéh&zolgaltatas-kiesésnek mgiul, ha a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén az adott sHaligéra Edfizetok 10 %-a egy idben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kulondsen:
— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevéteketdtdnilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kilonésen:

— aszolgaltatas Bfizet6 kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda&sagozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliei médon torté sziinetelése,

- lletve a halézat (tervezett) atalakitasa, fel§gta cseréje, karbantartdsa miatti
szlnetelés, amennyiben a Szolgaltatél étofizetdit megfeleben tajekoztatta.

6. A garantdlt/ atlagosan elvarhato le- és feltéltéesebesség
Az a garantalt le-, illetve feltoltési sebességebmat a Szolgaltatd az &lzetsi szamara a
szolgéltatas igénybevétele esetén a vizsgalt eSéték-aban garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket addXa kapcsolt referencia szerver(ek)en
kell végezni. (A referencia szerverre mesterségesztforgalom keril generélasra
kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pordbkA tesztforgalom egyszérTCP
(FTP) forgalombdl allhat. Nem szikséges a hashddizati protokollok (http, mail, stb.)
pontos lemasolasa. A tesztvizsgalatpdntja: a meérés forgalmas éskzakban kerdl
végzésre. A tesztvizsgalatdidrtama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altakadtetett
referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szatdédltal biztositott vizsgald szerverrel
elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. )

7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvizés bitek szamahoz képest.

8. Kezels, hibafelvew valaszideje
A kezebi, hibafelveb munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodperdéhtbgesitett
egyuttes valaszideje. (% )

A mutatd értéke a telefonos ugyfélszolgalati Ugdatimek 60 masodpercen beldli

bejelentkezésének szdzalékos aranya, az Ugyféddaplfglé inditott sikeresen felépilt
hivasok esetén.
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Alapu Szolgéithtoz

A szolgéaltatas mirbségi mutatoi

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas miiségének a fogyasztok védelmével dsszefiigg
kovetelményei

Min 6ségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . \/al!a!t .
minimalérték
1. A szolgaltatashoz valé U] hozzaférés létesitésgnek
Otz P 15 nap 15 nap
vallalasi hatarideje
2. A p_ejel_entett mitdségi panaszok hibaelharitasi 72 6ra 72 6ra
hatarideje
3. A szadmlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje nago 30 nap
4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 90%
5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatdsi terllet egészét édintatmenet

legfeljebb 175,2

legfeljebb 175,2

a) |szunetelés egy évben dsszesen X X
Ora Ora
b) Az Elofizetok legaldbb 10%-at éritit atmenet| legfeljebb 175,2 legfeljebb 175,2
szlinetelés egy évben 6sszesen ora ora
6. Garantdlt / atlagosan elvarhatd le és feltd|tési Ld.: ,C” Ld.: ,C”
sebesség melléklet melléklet
7. Bit hibaarany hozzéaférési vonalanként legfeljeb® 10 legfeljebb 1¢
8. Kezeb, hibafelvew valaszideje 75% 75%

Az egyes szolgaltatdsokrol sz6l6 mellékletek az @lé miiszaki sajatossagok miatt az
itt szereploktél eltéré adatokat is tartalmazhatnak!
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FUGGELEK
NETIKETT

Az Internet-szolgaltatasat igénybe geslofizetoknek — a nemzetkdzi gyakorlatnak megfébel
— a szolgaltatas igénybevétele soran az alabbkledzekell igazodniuk:
Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyud@atartas nem megengedett, és a
szolgaltatasbdl valé azonnali kitiltashoz vezethet.
Jogosulatlanul megszerzett, illetve sdejagokat, seih adatok, anyagok a Szolgéltatd szerverén
tortérd tarolasa, halézatan val6 tovabbitdsa nem megetigede
A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnakshatavult, vagy félrevezéinformacidkat.
Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre égmmberi méltosagra.
Nem megengedett magatartasok, amelyek:

» Barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére fatmak vagy bujtogatnak,

» Szexualis, diszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankdzéisenek,

» Pontatlansaguk, kétértefisegik, tulzd mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi maattm

félrevezebk,

» Sulyos vagy széles kibellenallast valtanak ki,

* Becsmébk és megalazok,

* Faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

» [Egészségre artalmas anyagok hasznalatara batéyitana

» Elfogadhatatlan mértékfélelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

» Béarkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokoiatlaavarjak,

Az Eléfizets altal kinalt szolgéltatas tartalmarol vagy aratfrkit félrevezeten

tajékoztatnak.

Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részlugmrekekhez és fiatalkordakhoz szolnak,
nem tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre usddasokat, valamint olyan tartalmu
anyagokat, amelyeket tisztességes @eilem engednének meg, hogy gyermekik tudomasara
jusson.
Barmely szolgéltatas altal kdzolt informaciok ésataluk hordozott nézetek nem zavarhatjak
meg a gyermekek, fiatalkoriak, értelmi fogyatékosgkengeelmdéiek vagy barmilyen mas,
gondnoksag alatt allé személyek maganéletét vagygalgnat, tekintettel az ilyen gondnoksag
alatt all6 személyek kilonleges védelmének szilsséggre.

OfficeLink Kft. 1 szamozott oldalbél 1. oldal



