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ASZF Mellékletek:

A MELLEKLETEK SZAMOZASA ONALLOAN TORTENIK!
1. szamu melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

2. szamu melléklet: A létesités kilonleges esetel, sggri dijak, havi ebfizetési
dijak

3. szamu melléklet: Szolgaltatasi tertletenkénti adadlp

Benne:
- Szolgéltatasi teriilet
Telephelyek, tgyfélszolgalatok
- Helyi, tertleti szolgaltatasok
- Helyi felugyeleti szervek, hatésagok
A mellékletek szolgaltatasi tertletenkénti szamozasfolyamatos

4. szamu melléklet: A létesités killdnleges esetei, eggri dijak

Benne:
- Dijak fogalmi meghatarozasa

5. szamu melléklet: Minéségi mutatok minimal és célértékei

6. szdmu melléklet: Akciok leirasa, az igénybevétel ltételei
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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHET OSEG

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltaté cégneve: OfficeLink Korlatolt Feéistedg Tarsasag
Roviditett cégneve: OfficeLink Kift.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 188.
Addszama: 23596175-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-194726

1.2. A Szolgaltato kdzponti tgyfélszolgalatanak elléetéségei (cim, telefonszam, egyeb
elérhetéség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ugyfélszolgalatainak elérhéségei naprakészen megismerhik

Az Officelink Kft. a 2003.évi C torvény 138.8.(1)lapgjan nem rmikodtet személyes
ugyfélszolgalatot.

Ugyfélszolgalati elérhéségek:

Telefonszam: 06/1-353-6000
Fax: 06/1-890-0891
E-mail: info@officelink.hu

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelerdjének valamennyi elérhebsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéseqg, nyitvatartasi id)

OfficeLink Kift. 1138 Budapest, Vaci ut 188.

Telefonszam: 06/1-353-6000

Fax: 06/1-890-0891

E-mail: e-mailben torténhibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad el
Nyitvatartas:

Munkanapokon: 8:00 - 20:00 oraig

Szombat/Vasarnap: Zarva (lUzenetrogzitési éesiégy)

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: wwwoetink.hu

1.5. Az altalanos szerddési feltételek elérhefisége

A Sczolgaltatd altalanos szédesi feltételei eléerhék a www.officelink.hu internetes
honlapjan az informaciok menlpont alatt, tarolhatégjelenithét és nyomtathatd verzidban.

A Szolgaltatd altalanos szédgsi feltételei elérhék az Ugyfélszolgalatokon, amelyeket
tartos adathordozon vagy elektronikus levélbenégmientesen, illetve azdlkzeté kéréseére
nyomtatott formaban — térités ellenében — koteléBZet6i szamara rendelkezésre bocsatani.
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2. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Ebbfizet6i szermdés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2.1.1.7.1 abekezdése
szerinti Eléfizetéi szerzsdés megkdtéseére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1.Az Eléfizetéi szerdrdés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. Az Eléfizet6i szolgaltatas nyudjtaséarol a Szolgaltatd, a#fiegts, és az Hifizetoi
szolgaltatast igén§l mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyitt: felelatdlag Ebfizetoi
szerddést kothetnek, amely az &ltalanos sé@ési feltételekdl, valamint egyedi Hifizetsi
szerddeésldl all.

2.1.1.2.Az Eléfizetoi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hattaoz
vagy hatarozott.

A hatarozott idtartamu Ebfizetdi szerddeés legfeljebb 24 honapra kétheheg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamititaddrozatlan
idotartalmu  Ebfizetsi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

Az Eléfizetdi szerddées megkotését megeben a Szolgaltatd koteles tajekoztatast adni a
hatérozatlan és a hatérozotétaltamu szemés megkotésének lefiségédl, és bemutatni
azok részletes feltételeit, tovabba a tajékoztéssa bemutatas megtorténtét igazolni. A
tajékoztatas elmaradasa esetén d@iZelt6i szerddésben az Bfizetét érintd, a hatarozott
idejii szerddeéskdl ereds barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapiztézgiéses
rendelkezés semmis.

A hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatoé igazolhatod
modon koteles tajékoztatast adni aéfizetét a hatarozott iskartamua szeaés teljes
idétartama alatt minimalisan terléetalamennyi kéltség 6sszegeszolgaltatasonkeént, illetve
szolgaltataselemenként kulon-kilon, valamint 6dszesKoltség kiléndsen a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy ii$zaki dija, végberendezés értékesitése esetérbare@dezes ara,
részletvétel esetén a kézészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyék di
megjeldlésével, végberendezeés bérbeadasa esedéietadij. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az Bfizetdi szerddésben az Efizet6t érintd, a hatarozott idéjElsfizetsi

szerddesldl ereds barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapigyZdéses
rendelkezés semmis.

2.1.1.3. Az Elofizet6 az Ebfizet6i szerddés alapjan az adott szolgaltatast a $oE=z
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, édhadzaton biztositott Efizetsi
interfészhez az alapwekovetelményeknek megfetekelektronikus hirkdd végberendezést
csatlakoztatni.

2.1.1.4.A felek az Ebfizet6i szerddést irasban, szoban vagy rautald magatartasspl - i
kilénbsen az Bfizetdi szolgaltatas igénybevételével - kéthetik meg.

Rautalé magatartdssal csak akkor jon létidiEdtoi szerddés, ha az Bfizeté szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat égBléfizet6i szerddés Iényeges tartalma
ismert volt. Szergdéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tetyjtagkozatnak kizarélag
az a tevleges magatartas ndisil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi afigtoi
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szerddés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozelt&imulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartbzkodas nem sl Ebfizet6i szerdidés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.1.5.Ha a felek az Bfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerddés megkotésével egyidigg az egyedi Bfizetéi szerddést irdsban, az altalanos
szerddési feltételeket, pedig az dfzeté kérése és valasztasa alapjan az &ltala igényelt
modon és formaban - tartés adathordozon, elektusnigvélben, vagy nyomtatott formaban -

a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon thaeersddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az Bifizetét az altalanos szefdesi feltételek elerhésegeél.

2.1.1.6. Ha a felek az Bfizetéi szerddést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetonek a szeréskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfidetsi szolgaltatast
egyeéni Ebfizetoként vagy nem egyéni &izetoként kivanja igénybe venni. Ha azoktetoi
szerddést nem irasban kotik, a Szolgaltatdo koteles bitzni, hogy az Bfizeté egyszei
modon és ingyen megtehesse az egyéffiZetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatat. A
nyilatkozat megtételének madjat, annak hataridejgyebekben a Szolgéaltatoi altalanos
szerddesi feltételek hatarozzak meg. Azotteté az Ebfizetéi szerddés hatalya alatt a
nyilatkozatot a jelen altalanos szédgési feltételekben meghatarozott moédon vonhatjszeis
vagy moédosithatja.

2.1.1.7 Az Elsfizetdi szerddés létrejotte

2.1.1.7.1.A Szolgaltaté az Bfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a Szaigal
altalanos szetiési feltételeiben meghatarozottak szerintifizetéi szerfidés megkotésére
iranyulo igény Szolgaltatbhoz valé beérkezéséetuvll jelenlédk kozott az igenyd erre
irAnyuld igényésl valé tudomasszerzést koveh — amennyiben sziikséges és a édéx
megkotésere egyiddpg nem keril sor — haladéktalanul, de legfeljebmapon belll elvegzi
az igény teljesithésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezendématdelll a
szerddeses igéeny beérkezésének megietabdon nyilatkozik és értesiti az igédtylarrol,
hogy
a) az igényt teljesiti,
b) az igény teljesithét de a szolgaltatas nyujtasatismaki lehaiség hianyaban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositamzet egyidelleg
megjeldli a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésdtaltvkotelezettség teljesitésének
legkésbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely neladhatja meg az
igénybejelentést szamitott 90 napot,
c) az igény teljesithét de az Hifizetdi szolgaltatas nyudjtasa helyi hurok
atengedésével valdésul meg, ezzel egyidgj megjeldli a szolgaltatads nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesites@yie®bbi idopontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atén§zdlgaltatd helyi hurok
atengedésére iranyuld referenciaajanlataban folgtedsitési hatariiol szamitott 15
napot,
d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.7.1 a) pontjaban foglaltak esetén a Sztgalaz Ebfizetsi szerddés megkotéséit
szamitott 15 napon belll, vagy a felekfizetéi szerddésben foglalt megallapodésa szerinti
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késsbbi idépontban, de legfeljebb az dikzetéi szerddés megkdtesét szamitott 90 napon
belll koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 211.paohtban meghatarozottspbntban az
Elofizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségeselek megallapodhatnak a
szolgdltatas nyujtasa megkezdésének Ujabpoiatjaban, mely nem lehet Kdsbi, mint az
El6fizetsi szerddés megkotésétszamitott 90 nap.

A 2.1.1.7.1 a)-c) pontjaban foglaltak esetén a @atdtd az értesitéssel egyiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tmek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd abaldzerédési
feltételeiben meghatarozottak szerintbfidetéi szerddés megkotésére.

A 2.1.1.7.1 c) pontjaban foglaltak esetén a Sztdg@lhaladéktalanul, de legkéd 5 napon
belll kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.7.2 Az El6fizet6i szerddés
a) jelenlévk kozott - kulondésen udgyfélszolgalati helyiségbestt tszerddéses
jognyilatkozatok esetében - azoktetd Szolgaltatéi ajanlatot elfogado, dketoi
szerddés megkotesére iranyuld jognyilatkozatanak melgiéte
b) tavollewwk kozott az BEdfizeté Szolgaltatoi ajanlatot elfogadd,diketsi szerddés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyasaval
jon létre.

2.1.1.7.3. Az Eléfizetéi szerddés szbban, vagy rautaldé magatartassal t@rraegkotése
esetén az Bfizetoi szerddés a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti |étrejottét Kévea Szolgaltato a
megkotott Ebfizetoi szerddésbl legfeljebb 8 napon belil legalabb a Szolgaltagdyedli
Elofizetsi szerddése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot adEHGizetonek,
amennyiben arra az &izetéi szerddés létrejottét megé&téen nem kerilt sor. A Szolgaltaté
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezésantszartos adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyeiéds/éban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Hifizeté részére igazolhatd médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.7.4. Az Elfizetsi szerdhidés megkotése @t a Szolgéltatd koteles az dketot
igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy aéfizktoi szerddeés fennallasa alatt, vagy annak
megs#inését kdvdten egy év eléviilési éh belll, az Hfizeté évente egyszer ingyenesen
kérheti az Hifizetéi szerddés altala megjeldlt dpontjdban hatalyos tartalmardl szolo,
legaldbb a Szolgaltatdé egyediktetsi szerddése szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kéreledrkémeséli szamitott 8 napon belll
ingyenesen, az Hiizet6 valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formabagyvmas tartés
adathordozén, vagy elektronikus levélben kotelesEdHifizetd részére igazolhatd maodon
atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.7.5. A tavolléwk kozott irasban megkotott Eizetoi szerddés létrejottét kovéen a
Szolgaltatd a megkotott &izetsi szerddés létrejottének tgpontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti azftetot.

2.1.1.7.6. Az elektronikus uton (kulondsen internetes hontamdérhed szerddéskotési
felilet, vagy elektronikus levél atjan) torterszerddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
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haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran belll aéfiEgtoi szerddés létrejottét elektronikus
aton visszaigazolni és az dketéi szerddést maradanddé maédon rogziteni. AzfEletoi
szerddest a Szolgaltatd a rogzit@istszamitott 5 napon belul koteles azéfizdetonek
elektronikus levélben megkildeni, vagy azfizetsi szerddéshez tortéh hozzaféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy eglgddronikus iton megadni.

2.1.2.Az El6fizetdi szerdrdés megkotésere iranyuld igény tartalmi elemei

A Szolgéltaté az Bffizetdi szerddés megkotésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtalalhaté és letdthebzolgaltatd honlapjarol (www.officelink.hu).

A hianyosan kit6ltott, vagy egyértetrman hamis adatokat tartalmazoé igényt a Szolgaltamd n
koteles megvizsgalni és nem koteles arra a 2.1.1pont szerint nyilatkozni és az igényiev
értesiteni.

Az igénynek legalabb az alabbi adatokat kell taréednia:

a) személyes adatok:
aa) az Hifizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye
ab) az Ebfizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az Ebfizeté szamlazési cime, sziikség esetén szdmlaszama,
ad) egyeéni Eifizet esetén az Bfizet6 sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletési
helye és ideje,
ae) korlatozottan csele&képes kiskorq, illetve cseleéképességében az dtketoi
szerddés megkotésével osszefidguyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén a torvényes képvisal), —ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni Bfizet6 esetén az Bfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az &izeté pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléfbégek (levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim);

b) a szerédés targyat képéz Elsfizetsi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az
El6fizets altal kert egyéb szolgaltatasok,

c) alétrehozand¢ Hiizetdi szerddés kivant idtartama (hatarozatlan idejhatarozott ide)
d) nyilatkozat az Eifizeté egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /izleti B8Rgre,

e) az Ebfizetéi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghkath éertelemszér
nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye ésdépbntja, az igénytey vagy feljogositott képviséjének
alairasa ( nem természetes személy cégsaéirasa)

2.1.3.A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantdstgeszi. A nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli igény Szolgaltatohoz vald érkezdsémeszdbeli igény Szolgaltatéval vald
kozlésének idpontjat,
b) az igény Szolgaltatdé altali elutasitdsa esetérelatasitast tartalmazé dokumentum
keltét és igenytavrészére valo megkildésspbntjat,
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C) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetéirambeli Ebfizetdi szerddés Ebfizetd
részére valé megkildéssigontjat és az Bfizet6i szerddés szamat.

2.1.4.Ha az igény vagy Ebfizet6 valamely, az igényben vagy azéfttetéi szerdsdésben
szerepd személyes adata megvaltozik, koteles azetbsen, de legkésb a valtozast kovét

8 napon belil a Szolgéltatonak irasban (postaildewé telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaio talomasulvétele visszaigazolasa esetén
az Ebfizetéi szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igény vagy az Eifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHatéridsn

tul teszi meg, az igénytévvagy Ebfizeté eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az igéwdl vagy Ebfizetbvel szemben jogosult
ervenyesiteni.

Nem mir6stl a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az ig8dytvagy Ebfizeto
szemeélyvaltozasa, melyre az éatiras szabalyai awddbk, valamint a hozzaférési pont
helyének valtozdsa, melyre az athelyezés szalsyiadnyadok.

2.1.5.Ha az Effizet6 valamely, a szetwésben szereplvagy kapcsolattartdsra megjeldlt
adata megvaltozik, koteles azt lefselg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a
valtozast kovet 8 napon belll irasban (postai levélben, telefakeiglenteni.

Ha ezt elmulasztja, az &ilzets6 ebdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd azbtEtetotol kovetelheti.

2.1.6.Az uzlethelyiségen kivul kotott és a tavolvkozott megkotott szebrdés esetén az
El6fizet6 a szerddés megkotésétszamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezrakrés
indokolas nélkul elallhat a széestl. Ha a Szolgaltatd a szées teljesitését mar az
elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hatdnd belil megkezdi, az Hiizetést a szerédés
megkotéséd szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azalnmatalyd felmondasi jog
illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az Hlizetéi szerddés megkotésére vonatkozo igények kezelését
részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartaémazz

2.2. Az Elbfizetéi szermdés megkoteséhez sziksegesitAetéi adatok listaja

a) az Ebfizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

b) az Ebfizetéi hozzaférési pont helye,

c) az Ebfizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szadmlaszama,

d) egyéni Ebfizet6 esetén az Bfizeté sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
szuletési neve

e) kiskoru, vagy cselekbképességeben az diketsi szerddés megkotésevel
O0sszefug§ jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korl@ttoElsfizeté esetén az
utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkoz®fizetéi szerddésben a torvényes
képviseb a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Kifizeté esetén az Bfizeté6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint az &izeté pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
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h) az Ebfizeté egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /lzleti Gsage

i) a szerddés targyat kepézlsfizetsi szolgéaltatas,

]) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtdl flig@ dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes foggaszokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato ltialott ingyenes értesités maodia,

) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Gton tokidizetés esetén az &Eizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

n) az Ebfizetdi szerddés hatalybalépése didrtama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlamjdnjogardl, és ha az igéhyhem a
megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hodzdd nyilatkozata,

0) kis- és kozépvallalkozasnak ragiuls igényls esetén az egyéni &izetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban tdftéikalmazasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén afiEté e-mail cime.

A Szolgaltatdo az Bfizeté altal szolgaltatott adatok valdédisaganak difease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasétddi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott  szervezetek  (kollat felelosség — tarsasag,
részvenytarsasag, betéti tarsasag, kozkeresetaséiys kozos vallalat, szovetkezet,
kbzhasznu tarsasag, egyesilés, egyéni cég, oktatdkakdzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmaggbicosagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még niggpezve a Cégbirdésag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyalygkeél hiteles iratnak misil a
Cégbirésag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralakibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elakittos Gton valé megkildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzltal hitelesitett), vagy aldiras minta (Ugyvéthlal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érajaganokirati formdban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelp{alanyok, egyesuletek, egyhéazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszeetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyelseaz alapszabaly birdésag altal
erkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyeni vallalkozék esetében:

- avallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érajaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).
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e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az Eléfizets az Ebfizetoéi szerddésben koételes nyilatkozni, hogy azéfEetoi

hozzaférési pontként megjel6lt ingatlannak, jogszéasznalatanak jogcintdr

Amennyiben az Efizet6 az altala felszerelési helyként megjeldlt ingdtlagrleti

szerddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogsazerhasznalja, koételes a

szerddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kgetk, hasznaldjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez toridmzzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni

Az Eléfizet sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés, \sagrddés aldirasaval

adja meg a hozzjarulast az ingatlan (beleértval@ntulajdonu ingatlan és a kozos

tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevéité Az Ebfizetsi szerddés

megkotésével az Hizeté a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a

kilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdonu irajatbszt is) vonatkozoan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltatd altal elhelyezett, kiépitett hilész hal6zati elemeket, berendezéseket
az Ebfizet6 karokozo hatasoktdl vedi,

- a Szolgéltatd kulon ellenérték nélkil a halézaptingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizetoi szerddés fennalltatol fuggetlendl fenntartsa, tovabb#&kitulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi ofiEbtok szamara tortén
szolgéltatasnyujtas erdekében,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése ddizeid érdekkdrében merul fel,
agy viseli annak koltségeit.

2.3. Az Ebfizetéi szolgéaltatasok igénybevételének modja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdleli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének modja és feltétalszolgaltatas
igénybevételének esetlegeshieli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZ&zamu és az
ASZF 3. szamu mellékleteiben talalhatoak.

A nyilvanosan elérhét elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaréSzolgaltatd, az
Elsfizets, illetve igényb (a tovabbiakban egyitt: Felek)dfketoi szerddést kdtnek, amely a
jelen Altalanos Szefirlési Feltételekl, egyedi Eéfizetsi szerddéstl és annak esetleges
kiegészibé mellékleteildl all.

2.4. Az Ebbfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati vémnthoz, hal6zathoz
torténé csatlakozasara, é€s a szolgaltatds megkezdésérdarhatarid 6

Az Eléfizetdi szerddés alapjan az Hiizetdi hozzaférést nydjté Szolgaltaté — a 2.1.1.7.1.
bekezdés b)-c) pontjaban foglaltak kivételéevel -gfdgebb az Hifizetéi szerddeés
megkotésél szamitott 15 napon belll, vagy a felek a®fizbtoi szerfidésben foglalt
megallapitas szerinti kélsbi iddpontban, de legfeljebb a szédés megkotésétszamitott 90
napon belil kételes a szolgaltatas nyujtasat melghez

A Szolgaltaté a 2.1.1.7. 1.a) pontban foglaltadt@s az Eifizet6i szerddés megkotéséit
szamitott 15 napon belll, vagy a felekfizetoi szerddésben foglalt megallapodasa szerinti
késsbbi idépontban, de legfeljebb azdilzetsi szerdidés megkodtésétszamitott 90 napon
belul kbteles a szolgaltatas nyudjtasat megkezdeni.
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Ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése a 211 dont szerinti idpontban az igéngl
El6fizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséggy, a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére rendelkezésre allé hataad?.1.1.7.1 pont szerinti dgonttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghataradépontig terjed idészakkal
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefonmiiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatok esén a 2/2015.(111.30.)
NMHH rendelet 8.8 (2) pontjdban meghatarozott felmadas feltételei

A Szolgéaltatonal a jelen ASZF-ben a mobil internetobil hang, foldfelszini digitalis
miisortejesztés szolgaltatasok nem kertlnek szabaymza

3. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott Elbfizetéi szolgaltatas leirasa

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasanjél&€ZF 1.szamua mellékletében talalhato. A
szolgaltatas kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete

Az egyes szolgéltatas-tipusok igénybevébégének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF 3.szamu
mellékletében talalhatéak.

3.3. A segélyhivoé szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésa segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatéra, valamint a hivé helyére vonatkozo immaciohoz valo hozzaférésre és az
informaciok felhasznéalasara vonatkozo leiras

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybé\gyors és egyszémaodon adhat hirt
valamilyen véalsagos helyzétraz erre szolgal6 szervezetnek.

Hivészamok:
Mentok 104
Tizoltésag 105
Rendrség 107

Eurdpai egységes segeélyhivo 112
A segélykéb hivasok dijmentesek.

A Szolgéltatd biztositia minden &izetéi szamara a segeélyhivd szolgaltatasokhoz vald
hozzéaférest.

A Szolgéltatd segélyhivas esetén a hivé helyénefahiapitasat seditinformaciot ad at a
segélyhivo szolgaltatasoknak. Ezen informacio lsefgéthasznalasat azonban garantalni nem
tudja.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem @#8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgéltato felalsségi hatérat jelené Eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyeredetil az Hifizeté egy
elektronikus hirkddl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztataéaémr haldzati
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funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasoledtet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijdefi@si dij) felszamitani.

A Szolgéltaté tovabbi Bfizetéi hozzaférési pontot az &lzeté igénybejelentése alapjan
kulon dijfizetés ellenében (kiegésriketesitési dij) épit ki. A dijak a 2.szamu melétkl
alapjan kertlnek megallapitésra.

A Szolgéltaté az ingatlanon bellli dlzetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Elofizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzaféremmtpkiépitését tartalmazza oly
modon, hogy az Bfizeté ingatlandban a falon kivil, a lakadsban vezetékosat nélkiil,
lépcHhazban és a haz kdlfalan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltekt eltérs feltételek esetén a Szolgaltatd asbfizetsi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkihéalapulo dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyeb feltételek (pl. harmadik személpelzz4jaruld nyilatkozata, vonalhélozati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti tivgy

A Szolgaltatdé az MBffizetdi hozzaférési pont l|étesitésével kapcsolatos, &nt#dgiai
eléirdsoktol eltéd Elofizetdi igény esetén kiegéséitetesitési dijat szamithat fel. A kiegéézit
dij mértékét a Szolgaltatd a |étesitestiebgyezteti az Bfizetével. A létesités kiulonleges
eseteit és ilyen esetben a beruhazéas részletéseleit a felek megallapodasban rogzitik,
amely az egyedi Bfizetéi szerddés része. Amennyiben a kiegésadétesitési dij 6sszege
elére nem kalkulalhatd, a Szolgaltatd a bekodtési miapkan, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegéézdij 6sszegét, amely az altalanosan hasznalt 2(szam
melléklet szerinti egységtételéib kalkulalt. Az Ebfizet6 a megallapodas, egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fagaba dij 6sszegét.

A helyben telepitett és a szolgaltatas tkagdéséhez szilkséges Szolgaltatoi
berendezések/eszkdzok aramellatasat éizzEts koteles biztositani.

Kilénleges esetnek nisulnek kiléndsen, de nem kizarélagosan:
a) ha az HKifizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mihinvdtavolsagra
van,
b) ha az Hifizet6 tobb Ebfizetéi hozzaféresi pont kiépitését kéri,
c) ha az Eifizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok felszmtekéri,
d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiattieré megoldast igényel az
Elsfizeto,
e) ha az Hifizeté ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalispvedebb Uton
vagy a legoptimalisabb technolégiai megoldassal Kiatve
f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépit@ginyt tamaszt az &izeto.

A Szolgaltato lehéwé teheti, hogy az Efizetéi hozzaférési pontot ne sajat haldzatan
létesitse. Az Hffizetéi haldzatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajatdzatbhoz, annak
erdekében, hogy azon a Szolgaltato aiEgdt6i hozzaféresi ponton szolgaltatasat biztositani
tudja. Ebben az esetben, adfizleté a sajat érdekkdrében megépitett halézatot &fizEt6i
szerddés fennallasa alatt téritésmentesen atengedi aBatd szamara. A Szolgaltatd
érdekkorén kivil allé halézatot a Szolgaltaté dlakazas eltt — a 2.szamua melléklet szerinti
kulon dij fejében — bevizsgélja, azt koden dont arrél, hogy megkdti-e az dEtetdi
szerddést.
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Az Elofizeté érdekkorébe tartozé haldzatszakasz hibajaért dag&8imiot felebsség nem
terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat neagy csak kilon dijazasért - megallapodas
alapjan vallalja.

Ha az Ebfizet6 nem engedélyezi a Szolgéaltaté szamara a lakastiaiietve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltat6 megtagadhatja a édéskotést.

4. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS MIN OSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Ebfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgéaltas minéségének az
Eléfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefliggovetelményeill, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 13/2011.(XI11.27.) NMHH rendeletben meghat&zott egyedi, tovabba
a Szolgaltato altal 6nkeént vallalt egyedi szolgaltasminésegi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1.Uj hozzéaférés létesitésiad
A szolgaltatdshoz létesitett U] hozzaféréseknekeseatek 80%-aban teljesitett hatarideje.
[megkezdett naptari nap]

4.1.2.Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak eaetek 80%-aban tejesitett
hatarideje. [megkezdett ora]

4.1.3.Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak égeésének az esetek 80%-4ban teljesitett
hatarideje [megkezdett nap]

4.1.4.A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA)
A szolgéltatas-igénybevelistg tényleges @artamanak aranya az adaiggsi iddszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kieseés teljegidrtama
SZT — teljes elvi szolgaltatasidthrtam

4.1.5.A sikeres hivasok aranya
A sikeres hivasok aranya a vizsgalbtaitamban megkisérelt dsszes hivasok szamahoz
képest. (%)

4.1.6.A hivas felépitési ideje
A hivas felépitése az az dihrtam, amely alatt az 0sszekottetés felépil. (remadhtt
masodperc)

4.1.7.Kezeb, hibafelvew valaszideje:
A kezebi, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban tedjeségyittes
valaszideje. (masodperc)
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4.1.8.Bithibaarany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvirés bitek szamahoz képest.

4.1.9. Hangposta szolgaltatasra védé hivas esetén a hivas dijmentes megszakitasara
rendelkezésre all6 édartam.

4.1.10.A szolgéltatas misségének ellefrzése
A szolgaltatas mitségét a Szolgaltato ellénzi

a) a kozponti berendezések ellerésével folyamatosan és méréssel legalabb félgvent
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton megleméipontokon keresztil rendszeresen,

c) az Ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprobasdemeéeréssel, illetve a
13/2011.(X11.27.) NMHH rendeletben és az MSZ EN 8B{:1998 szabvanyban
meghatarozott mérésszamban és modon.

d) az Ebfizetd6 minéségre vonatkozé panasza esetén aHiZets elofizetdi hozzaférési
pontjdan a panasztél fuggn objektiv. modon meéréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélehiiszert és szilkség esetén alleri vewbberendezést
alkalmaz.

A Szolgaltatd a mifiségi célértekek ellémzését a rendszeresen veégrehajtott karbantartasi
folyamat soran végzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.
A szolgaltatasra vonatkozd nisegi mutatok értelmezése, leirasa valamint a Stalgaltal
vallalt célértékek a vonatkozo ASZF 5.szamu meditden talalhatoak.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas régegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részlstesmertetése

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott sztddis vonatkozasaban nem alkalmaz a
hal6zataban olyan forgalommeérést, iranyitast, meseddst amely hatdssal van a szolgéltatas

minéségeére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgatatgn elérhétmas szolgaltatdsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazéasokhoz toérozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedédt, amelyeket a Szolgaltaté a haldzat és szolgaltata
biztonsagat és a halézat egységét befolyasold eseyaikel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhei pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Bfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd lagddmk
rendeltetésszérmiikddését, igy kilénbdsen, ha azbtdets az Ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitdssal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megfelgiterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatésjgg@z Ebfizetsi szolgaltatas
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igénybevételének korlatozasara asfizketsi szolgaltatas midségi vagy mas jellensmek
csokkentésére az @izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult eredménytelen felszolitéstés az Eifizetdi szerddést az Eifizetd
hibajabdl felmondani.

4.3.2.Ha a héalozat egységességével és a szolgaltatamdanat éridt vagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, () nsawp kockazat jelentkezik, a
Szolgéaltaté internetes honlapjan haladéktalandktitatjia az Efizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érbeké az Hifizeté altal tehed
intézkedésekil, és azok véarhatd koltségélir A Szolgéltatd &ltal nyujtott tdjékoztatisert
kulon dij nem kérhétaz Ebfizetotol.

4.4. Az Ebfizetoi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

4.4.1. Az Elsfizets csak hatalyos Efizetdi szerddés birtokaban csatlakoztathatja a
végberendezést a hal6zathoz. A végberendezéstotizel biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltato feldlsséggel nem tartozik. A szolgaltatas igénybevétzlétsak az alapuiet
kovetelményeknek, szabvanyoknak megtgleligy kilondsen belféldon megfetel
tipusengedéllyel vagy megfedsigi tanusitvannyal rendelkezs megfelél interfésszel
rendelked végberendezést szabad hasznalni.

Az Elsfizets nem lUzemeltethet olyan végberendezést, amely lyegretheti a felhasznalok
€s mas szemeélyek életét, egészségét, testi épsdg@nsagat vagy vagyonat (alapvet
biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kelllfédeaz elektromagneses dsszeféibég)i
(EMC) kovetelményeknek.

4.4.2.A hélozat Ebfizetsi hozzaférési pontot koueészakaszanak és a haldézathoz dfiEdto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartasaért az dzeto a felebs. Ha

az Ebfizeté Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgéltatbnak kart okoz az
El6fizets, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdo nem felés a halozat Bfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaeeghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleggeszilékhiba elharitasa vagy a
vewokeszulék vételre alkalmassa tételére a Szolgaftatd koteles, azok elvégzésére kulon
dijazésert vallalkozhat, mely koltségek azfiktot terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagéara vagy hianyara valé hivatkozéasdtbfizet6 nem mentesil az @lzetési

dij medfizetése aldl. A Szolgéltatd nem felel azéra az Hifizetéi végberendezés
korszefitlensége vagy technikai jelleidje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a

szolgaltatas teljes kdigénybevételére.

A készilék bedllithsa — a haldzatra toftérsatlakozassal egyididgg a Szolgaltatd altal
veégzett el§ dijmentes beallitas kivételével — adfidets feladatkdrébe tartozik. A halozatra
tortérs csatlakozast kdvéttovabbi beallitasokat az &Eizeté kérésére a Szolgaltatdé a 2.szamu
melléklet szerinti kiszallasi és 6radij ellenébégzi el.

4.4.3.Az Eléfizeté vewkészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatksetfeges vitak
eldontésére az illetékes hirkozlési hatésag jogoguhennyiben az Bfizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismeételt vizsgalatot igényli, ugy a
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Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt ekhmdg Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koleiég (2.szamu melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosadgl @ Szolgaltatdval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult azktetére atharitani.

4.4.4. A Szolgaltatd jogosult az E&izeténél a szolgéaltatds igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket dlfeani. Ha az elleirzése soran hianyossagokat, hibakat stb.
tapasztal, az Bfizetét felszolita annak 15 napon bellli megszintetésézanek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatékitdzni. Amennyiben az &izeté a
Szolgaltato irasbeli felszdlitAsanak nem tesz elemeSzolgaltatdé az Hlizetdi szerddést
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELF UGGESZTESE

5.1. Az Ebfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétebst Elsfizeté altal
kérheté szlineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1.A szolgaltatas sztinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté érdekkdrébe tartozé okbol

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d a 12.2.3. a),b) pontokban foglaltak esetén aifizetéi hozzaférési pont
megszintetésélt a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athedydéziesitéséig,
vagy

e)Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonségi, gagilasés kozbiztonsagi

erdekeinek védelmében a jogszabalyok altdttemddon.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves renddieadasi idbe.

5.1.2.A szolgaltatas szlinetelés a Szolgaltatd érdekkd@tozo okbdl valamint a mindkét
fél érdekkdrén kivili okbol torténsziinetelés:

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozbobla haldzat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, rendkivilli karbantartdsa vagy a halézeégzett havi rendszeres karbantartas miatt
atmenetileg szinetelhet. A tervezett szinetel@tesrSzolgaltatd az Efizetoket annak
megkezdése étt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat ugwsezerhogy a szlneteltetés —
amennyiben a szilneteltetést nem igéngias gazdasagos tiszaki megoldas nem Aall
rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot haladhatja meg, a rendszeres
karbantartas idején tal. A szolgéltatas rendsz&eebantartas miatti szlineteltetése miatti
idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezdaeidlalapjaba nem szamit bele.

Az El6fizetdi szolgéltatasok teljesitése szempontjabdol mind&Eerdekkoréen kivili ére
nem lathatd és el nem harithatd oknak, azaz vioommak mirbsul kilondsen, de nem
kizarélagosan a haboras helyzet, sztrajk, termégadhsztrofa, a haldzat valamely elemét
mukodésképtelenné tévermészeti érvagy harmadik fél altal okozott@ratas.

Ha a szlinetelésre a Szolgaltaté erdekkorébe tadlondiatt kerdl sor - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartasagy a sziinetelés oka mindkét fél
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érdekkorén kivul esik, a szlinetelégdtadtama alatt az Bfizetd a szinetelés édartamara
vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlneteltetés egy adott naptari hdnapban neeljpaa 48 oOrat, a Szolgéltatd koteles
visszatériteni az egy honapra éexléfizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként
meghatarozott naptari honapban legalabb 48 o6rémrtdm kiszamitasa az adott naptari
honapra &% valamennyi szlnetelés dghrtamanak oOsszeadasaval torténik. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka viemltéve, hogy Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlneteltetést kivalté ok hatasiu bellli megsziintetésére mindétetelvarhatot megtett.

5.1.3.A szolgaltatas szlineteltetése aéfizeté erdekkorébe tartozé ok miatt:

Az Elofizetd érdekkorébe tartoz6é oknak misiil a sziinetelés kulondsen, ha a sziinetelést az
Elsfizetd kérte.

A Szolgéaltatd koteles az &lzetéi szolgaltatast az Bfizeté kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai léhwet teszik - szlineteltetni.

A szineteltetés az &ilzeto altal kért visszakapcsolasig, a szel@s felmondasaig, a
maximalis szlneteltetési ddlejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltagkésbb az
El6fizets altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben a#fizeté évente legaldbb egy hdnapra, egész hénapokra
szlneteltetheti. Az Bfizeté érdekkdrébe tartozé szinetelés leghosszafartdma — mind
hatarozott idtartamd, mind hatarozatlan idejszerddés esetében — évente 0©sszesen
legfeljebb 6 naptari honap.

A hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddés iditartama a szlneteltetés éidrtaméval
meghosszabbodik.

A Szolgaltato az Bfizets altal kért szlineteltetésiddzak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a Szolgéltatd &ltalanos szé&dgési feltételeiben a szlneteltetés leghosszabb
idétartamaként meghatarozottétdrtam -a szolgéltatast kodteles visszakapcsolnerés az
Elofizetét haladéktalanul, de legk@dsb 24 oran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem szikséges helyszini intégkeal Szolgaltaté kulon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashozshilyintézkedés szikséges, a Szolgaltato
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat felelynek mértékét az ASZF 2.szami
melléklete tartalmazza.

Ha az Ebfizetéi szolgaltatas az Efizeté kérésére szinetel, a szlinetel&dadamara az
Elofizetd - az Ebfizet6i szerddésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és amglos dij
fizetéseére koteles.

Uzleti Elsfizeték esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e kortlménkohetkezésél kezdve sziineteltetni, amig

az Ebfizeté nem ad a szolgéltatas 12 havi dijanak medfelagyoni biztositékot. Az Uzleti
Elsfizetd koteles a sziinetelésdidrtama alatt az ASZF 2.szama mellékletében megimit
csokkentett élfizetési dijat fizetni.
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Egy Ebfizetdi szerddésben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a feleldhagypdhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag azokret6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az Eléfizets érdekkorébe tartozé ok miatti szlineteltetés idejendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

5.1.4.A szilineteltetés az &lzetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az Ebfizetéi szolgdltatas korlatozasanak, igy kilondsen az éizeté altal inditott
vagy az Ebfizeténél végddtetett forgalom korlatozasanak, az Eéfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalositasanak médjai

5.2.1.A Szolgaltat6 szolgaltatas-korlatozasi joga
Az Elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara,kiggnosen az Bfizets altal
inditott vagy az Eifizetonél végddtetett (az Eifizet6é hozzéférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozasara, az diketéi szolgaltatas migségi vagy mas jellendmek
csokkentésére a Szolgaltatd azofEktdé egyidejfi értesitésével a kovetkizesetekben
jogosult:
a) az Ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté laéddmk
rendeltetésszérmikodéset, igy kalondsen, ha aztdetd az Ebfizetéi hozzaféresi
ponthoz megfeléség-tanusitdssal nem rendelkezégberendezést vagy nem
megfeleb interfésszel rendelkéz/égberendezést csatlakoztatott,
b) az Ebfizet6 az Ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa néikiimadik
szemely részére tovabbértékesiti, vagy azt halézatgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetének a dijtartozasrdl szolo felszoélitasban megjeldtte legaldbb 30
napos - hataritél elteltét koveden is esedékes dijtartozasa van, és &fizEt6 a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljab@adgdltatbnak nem adott az altalanos
szerddesi feltételekben meghatarozott vagyoni biztositek
d) A Szolgéltaté jogosult a szolgaltatast korldiptra a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valoszisithet, hogy az Hifizeté a szeréddés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltdéityeges kortilmeény — igy
kilénbdsen a személyes adatok — vonatkozasaban vesgtétte.
e) tiltott hasznalat miatti szolgéaltatas-korlatoz@snennyiben HBifizeté sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgatiitas/onatkoz6 nemzetkdzi vagy
magyarorszagi térvényeket, jog-, etikai szabalyolaveket.
f) az Ebfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas teiében az altalanos
szerddesi feltételekben, illetve az egyedicttetdi szerddésben az igénybevétel
felsé korlatjaként meghatérozott 6sszeget vagy adatmsegest.
g) az Ebfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikdds Szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja &fiZet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatardetiételek az Eifizeté altal — a
Szolgéltato-valasztas bevezetésének és alkalmagddteételeibl sz0l6 jogszabaly
szerint — valasztott kozrdiktdo Szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltaté az éfizetés korlatozasanak megkezdésekor afizetot alkalmas maodon
értesiti.
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A telefonszolgaltaté az Eizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biatos
a) az Ebfizet6 hivhatésagat,
b) a segélykér hivasok tovabbitasat,
c) a Szolgaltat6 Ugyfélszolgalatanak eléskhégét,
d) a hibabejeledjének elérhdiseget.

A korlatozas idtartama alatt az Bfizetének a korlatozasnak megfeledzolgaltatas dijat kell
medfizetnie, amelyet az ASZF 2. szamu mellékletaltaaz. A korlatozas ideje beszamit az
eves rendelkezésre allasomb.

Amennyiben az Hffizeté a korlatozas okanak megszintetésekor a &dést felmondja, és
arrél a Szolgéltatd legkékb a korlatozas okanak megszintetésével egyatpjtudomast
szerez, vagy a felek a szédés megsziintetésében kozdésen megegyeznek, a &tolgaz

El6fizets ellentétes kérelme hidnyaban - a korlatozast @&iés megsméséig fenntartja.

5.2.2.El6fizetsi szolgaltatds korlatozas folyamata

A Szolgaltatd altal az Bfizetének kiklldott el§ fizetési felszolitdo Eifizets altal tortéd
atvételét kovet 31. napon, vagy azt kowven kerll sor a szolgaltatas korlatozasara. Adalef
szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltatd CRM rendbeertorténik, ez helyszini kiszallast nem
igényel. A korlatozast kovéen a szolgéltatas az ASZF 5.2.1.szerintispaki korlatokkal
tzemel.

A Szolgaltatd az éfizetés korlatozasanak megkezdésekor d@fiZetot alkalmas moédon a
masodik fizetési felszolito kikiuldésével értesitikorlatozas idtartama alatt az Bfizetonek
a korlatozasnak megfetelszolgaltatas dijat kell megfizetnie, amelyet azZBRS2.szamu
melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamigges rendelkezésre allasbliet.

5.2.3.El6fizetéi szolgaltatas korlatozas megszintetése

Ha az Effizet6 az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozas okéat smégteti és eét a
Szolgaltato hitelt érderilmoédon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles @atasszerzésit
szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintétniennyiben az Effizets a korlatozéas
okdnak megszintetésekor azéfizletéi szerddeést felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a
korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szeagy, a felek az Bfizetéi szerddés
megszintetésében k6zdsen megegyeznek, a Szolgatatabfizeté ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az’itetéi szerddés megaméseéig fenntartja.

A Szolgéltatd a szolgaltatdas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaért azofEdetoi
szerddeésben feltlintetett - indokolt &és méltanyos - dijetszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZFathu melléklete is tartalmazza.

5.2.4.Korlatozéas az igénybevétel félkorlatjaként meghatéarozott 6sszegek elérése esetén

a) A Szolgaltatd az Bfizeték védelme érdekében az Eht. 1378 (1/d) alapjanmaglttDijas
Szam Hivas, a Tavszavazas é€s a Nemzetkozi Hiviggakatasok barmelyike esetében az egy
naptéri nap alatt generélt 10 000Ft valamint a A&WWO00Ft 6sszeghatarnél a szolgaltatast az

érintett iranyokban részlegesen korlatozhatjanllgsetben az Elizet6 a telefonszolgaltatast
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tovabbra is igénybe veheti, azonban az fenti irkhgohivast csak abban az esetben
kezdeményezhet, ha a Szolgaltato altal kiallittitkdzi szamlat megfizeti, vagy a Szolgaltaté
altal meghatarozott 6ssZehiztositékot nyuit.

b) Az Ekfizeté és Szolgaltatd egyediddizeti szerddésben tértént megallapodas hianyaban a
Szolgaltatd6 szamldzasi ciklusonként vizsgalja azofildts A&ltal  igénybevett
hivaskezdeményezési szolgaltatasokat az alabkhéttok eléréset kouin:

a, egyéni Hifizets: nettd 25.000Ft

b, Uzleti Ebfizeté: nettd 50.000Ft
A Szolgéltatd az 06sszeghatar szamitasakor emaltdiHS=90), és az emeltdijas
megkulonboztetett (SHS=91) szolgaltatasok igényiedééel bonyolitott forgalmat is
figyelembe veszi.
A hivaskezdeményezési szolgéaltatasra vonatkozo@nylgp vehét érték szamitasa a
szamlazasi ciklus indulénapjaval havonta Gjra ke#d

A Szolgaltatd a hivaskezdeményezésre meghatarbavitértékhatar elérésekor jogosult az
El6fizets részédl az adott honapban addig képbtt forgalmi dijak kiszamlazasara.

A Szolgaltatd a szamla fizetési hatérigjartaval egyiddijleg jogosult karmegétzési okbal
az allomast kizarni az alabbi hivasiranyok hivakdehetiségébl:

- emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas megkulteieit (SHS=91) hivasok

- nemzetkdzi hivas (00)

- mobil hivas (SHS=20, 30, 31, 70)

A szamla kiegyenlitését kovein az Ebfizeté Ujra korlatozas nélkil kezdeményezhet
hivasokat az allomasral.

5.3 Az Elbbfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei, feltételei

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasattéémeamennyiben a Szolgéltatd az ASZF
12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel a#fizetéi szerddést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgakdelfliggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési okdtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a
szolgaltatas felfiiggesztés stdrtaméanak utolsé napjara 15 napos felmondasveid az
El6fizetsi szerzddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaaddpjan valoszifsithet, hogy az
El6fizet6 a szerddés megkodtése vagy szolgaltatas igénybevételebdélig Szolgaltatot
Iényeges korulmeény - igy kilondsen a személyesokdavonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgéltatd jogosult az &fizetéi szerddést legalabb 15 napos felmondéasioviel
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szalgét felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES,J OGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vatlalbaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiktharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltato feldlssége a szolgaltatas sz@tésszdr teljesitéséért az &izetoi hozzaféerési
pontig tart.
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El6fizetsi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyeredetil az Hffizeté egy
elektronikus hirk6édl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztataéaém haldzati
funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasoledtet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijdef@si dij) felszamitani.

A halozat Edfizetoi hozzaféréesi pontot kowetszakaszanak és a halézathoz adidts altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltdsaért az &izeté a felebs. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okdzlé&zeto,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdo nem felés a halozat Bfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy az
El6fizets végberendezésének barmilyen beallitasi hibajageghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaert. Az esetlegeszilékhiba elharitasa vagy a
vewkészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgéattamd koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek azfiktét terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozéssdbfizets6 nem mentesuil az @lzetési

dij medfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azéng az HEbfizetéi végberendezes
korszefitlensége vagy technikai jelleidje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes kigénybevételére.

6.1.1.A hibabejelent szolgalat mikddéese

A Szolgéltaté a hélézat és azéftetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztsaita
erdekében az Ugyfélszolgalat eléfiséigével azonos feltételek szerint hibabejélent
szolgalatot is rikddtet. Az Ebfizet6 az Ebfizetéi szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato
altal biztositott hibabejelefit szolgalatnal telefonon, munkanapokon 8:00-20:0Q@6&6
jelentheti be.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelehtzolgalat elerhéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az ugyfélszolgalatra/hibdbeié szolgalatra érkeézhivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beluhiégfibejelentkezését is biztositani.

Az Ugyfélszolgéalat nyitvatartasi idején és a hijalea® szolgalat nikodési idején kiviul a
Szolgaltatd csak postai uton érkezejelentéseket fogad, amelyeket kételes nyilvéddan
venni és visszaigazolni az ugyfélszolgalatd idilletve munkaid) alatt a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd egyéketin niikddd hibabejelerit szolgalat
rendjét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan a Ikehktgrovidebb idn belil megkezdi a
hibabehatéarolast.

Elektronikus levélben a Szolgaltatd hibabejelentésh fogad.

6.1.2.Hibabejelentés, hibas teljesités

A hibabejelentés az &izeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiikozlési
szolgédltatas nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kilondésen a sholigds
minéségének romlasaval, mennyiségi cstkkenésével, vggmybevételi lehéségének
megs#inésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek miistl az Ebfizets altal a hibabejeletit szolgalatnak telefonon vagy
irasban tett minden olyan bejelentése, amely &fizEt6 altal jogszelken igénybe venni
kivant valamely Hifizet6i szolgaltatas igénybe vételi letiségének teljes vagy részleges
hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt G8égi célértékek alatti szinthasznalhatésagara
vonatkozik.

Nem mirbsul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
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a) a hiba az Bfizet6 érdekkodrében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkodrében keletkezet

c) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitaénibelul elharitotta,

f) a hibaelharitds leh&tégét az Hifizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges #alseju

g) az Ebfizets a megrendelt szolgaltatassktetdi szerddésben és ASZF-ben vallalt
minéségébl eltérs szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek tefssit varja el.

A hibabejelentési eljaras soran a Szolgaltatd edadazonosithato ugyfelékszarmazd
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashdkséges minimalis adatok:

a) Elsfizeté neve

b) Eléfizeté Ugyfélazonosité kddja

c) az Ebfizet6i hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

e) hibajelenség leirasa

6.1.3.Hibaelharitas idtartama
A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket a hijaldntésének &pontjat koved 48 oran
belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alagarebfizetét értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az &izetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatand6
vizsgalat szukséges, annakpdntjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 Orészak
megadasaval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlalhetagy a hiba nem a Szolgéltatd
érdekkorébe tartozé okbdl merlt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibaldebldt eljaras eredményitrértesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valosnak bizonyult, a Szolgaltatdelkkorébe tartozé hiba
elharitasdhoz nem szikséges helyszini, &zetéi hozzaférési ponton vagy azt is ébian
lefolytatandé vizsgélat.

A Szolgaltatd koteles az &lzeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eéegekent
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kimvi. A hiba bejelentésgit a hiba
kijavitasdig eltelt id nem haladhatja meg a 72 oérat.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik szeméddgul hatésag, kozimszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges, a ajmast a Szolgaltatbnak a
hibabejelentését szamitott 48 o6ran belil meg kell kérnie. Ez esetba 72 6ras, a
hibaelharitdsra meghatarozoté icheghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésénekateje
Szolgéltatd a hibabejelentésszamitott 48 6ran belll koteles azbtEtetét a hozzajarulas
szikségessedidrés okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a a &ds, a hibaelharitasra
meghatarozott hataida hozzajarulas beszerzésének idejével meghossiikbbo

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Hifizeté helyiségében lehetséges és

a Szolgaltaté altal a 6.1.3. bekezdés a) pontjardzértesitésben az arra javasokipont az
Eléfizetonek nem megfelél akkor a Szolgaltaté altal javasoltémbnttol az Ebfizetovel
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elézetesen egyeztetett Ujabbdpebntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hatééioe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitassmbntjaban a Szolgaltatd és azfizdeté a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarakigbntban a Szolgaltatd érdekkdrén kivdl
esh) okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigsata a rendelkezésre allé hatarad
Szolgéaltatd érdekkorén kivil @okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttdél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatardyotalkalmas idpontig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitdsat kégethaladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll
ertesiteni az Bfizetét a hiba elhéaritasarél, valamint az értesitées modg idbpontjat

nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatdé a hiba elldgdtol szold értesitési kotelezettségeének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekinthét kijavitottnak, ha az Bfizet6 a javitast elfogadta (alairasaval, vagy
telefonon tortéd visszaigazolassal, vagy azzal, hogy az Ugyvitgi inellékletének kézhez
vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is fahn Amennyiben az EBfizet6 a javitast
nem fogadja el, viszont a fellgyeleti rendszer,yagolgaltatd mérési eredmeényei szerint az
El6fizetsi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasbgnitéitt mirbségi kovetelményeknek,
akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem mir6sil elharitottnak a hiba, amennyiben aéfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarolGs&zolgaltatoi értesit@dtszamitott 72 oran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hibatiéig@ra rendelkezésre allé hatdbd a hiba
elharitasardl sz6lo Szolgaltatéi értesiibsiz Ebfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.4.A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket, a hibabehdtéetyiras eredményeét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéihmpbdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betaréhsa hibaelhéaritassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hiba elharitasatél szamitatékg megrzi.
A Szolgaltatd6 a hibabejelentéseket nyilvantartasteszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:
- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Ebfizets értesitési cimét, vagy mas azonositoéjat;
b) az Ebfizet6i hivbszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),
- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjdaltanzza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényeét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitAsanak modjat éspdntjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Ebfizeté értesitésének médjat esjmbntjat, ezen belll is kilénésen asbfidetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g)tham foglaltakrdl tortéh
értesitések madjat éssigontjat.
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6.1.5. A Szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozo hibarétmsaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéaltatonal felmerdl (javitéasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hibaehatarolasa és
elhéaritasa soran azdzet6 helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem hérithat az Efizetore.

A Szolgaltatd jogosult a 2.szdmu mellékletben megbaott surdsségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha azéfizleté surdgisségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltatd
teljesiteni tudja. Surgsségi hibajavitds esetén a Szolgéltatd a helyb#thajavitast 24 oran
belul elvégzi.

Az Eléfizets a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatovalitegigkddni, a hibaelharitas
lehetiségét az Effizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban ldglegatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sar@ygallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizets erdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatégzkilék, illetve az Bfizeté altal
Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja jniaerdlt fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem koteles ésszardl melléklet szerinti kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Salégd tevekenységi kore és kapacitasa
azt lehebvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasé@rnem az érdekkdrébesdsiba
elharitasat is elvégezheti.

Az Elbfizets kiszallasi dij fizetésére koteles a 2.szamu midiblen megjeldlt mertékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgélat alapjan megdila, hogy a hiba oka azdiketé
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezidetkijavitas idpontjaban a Szolgaltaté és azéfidetsd
megallapodott, azonban azékteté az ingatlanba valo bejutast vagy a#fizetsi
hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztaoajtot

c) az Ebfizets téves, megtéveszizagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merlt fel

6.2. Az Elbfizeté jogai az Elfizetéi szolgéltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1.Az Elofizet6 jogai az Ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Elofizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébesiektzonikus
hirkdzlési Szolgaltato kétbérfizetésre kotelegtie a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételavgllen ASZF 7.3 pontjaban foglaltak
szerint.

Ha a Szolgéltaté a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozagty a felek megéllapodasa szerinti,
hataridst tullépi, akkor az éiffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az Ebfizetd
jogosult az Hifizetéi szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elélini. Az
Elofizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdmhma Szolgaltatd koteles az
adott Ebfizetéi szerddés alapjan beizetett dijakat legfeljebb az elakévett 30 napon
belul visszaizetni az Efizet6 szamara, az Elizet6 pedig koteles a Szolgaltato
tulajdondban &% a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzokeBzalgaltatonak
visszaszolgaltatni.
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llyen esetben a Szolgaltatd koteles biztonsagosombittositani az Bfizetd szamara az
eszkOz visszaszolgaltataséra, valamint a visszgaratasrol az Bfizeté részére igazolast
adni. Nem irhaté él a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely a#izEét6 szamara
indokolatlan koéltséget, vagy nem méltanyolhat6 asbget jelentene.

A hatarozott iddj szerddés Ebfizets altali rendkivili felmondasa esetén a sédés a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatbhoz toréeémegérkezését koviehapon sinik meg.

6.2.2.Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekamo

Az Elofizeté dijreklamécidja, kotbérigénye, Kartéritési igéngkntézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésébghamarozott, illetékes hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni.

Az Eléfizet a Szolgaltatéval szemben fenndllé kovetelését@dikgsi idn belll birdsagon
érvenyesitheti, az elévilési sidegy €v. Az Hifizetéi jogviszonybdl ered esetleges
jogvitaknal az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birdkdigkes.

Az Eléfizeté — fentieken tul — a fogyaszté és a vallalkozasotkiiza termék mifiségével,
biztonsagossagaval, a termekfégségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kozotti szehzs megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztOi jogvita) b&gi eljarason kivili rendezése céljabdl
jogosult a lakéhelye, illetve tartozkodasi helyersz illetékes békéltéttestilethez, mint a
megyei (bvarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellettikédd flggetlen testllethez
fordulni.

6.3. Az Elbfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és Réritési igények
intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) Ebfizetéi bejelentés: az Bfizetéi panasz és a hibabejelentés,

b) Elfizetéi panasz: az EBfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozp, Edsfizetéi jogviszonyt érind egyeni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére Irdayiem mitisil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az Eléfizet6 jogosult a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalataadban, irasban, vagy
elektronikus levélben panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgéltatdé az Bfizetoktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bé&glent
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetm&idon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt két éviggrnie

6.3.3.A nyilvantartds minden bejelentékrpanaszrol a kovetkézadatokat tartalmazza:
- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Bbfizets értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) ha szikséges, azdiketoi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési porédtcim
Eléfizeté azonositdé szaméat, azdiketsi hivdszamot vagy mas azonositot;
c) a bejelentés, panasz révid leirasat,
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d) a bejelentés ibontjat (év, hdnap, nap, ora).
- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tastzdm
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesidjat (év, hénap, nap, 6ra),
h) az Ebfizet6 ertesitésének médjat e$mbntjat.

6.3.4.A Szolgéltaté az Bfizet6 panaszat azonnal elintézbiestzdbeli panasz esetén lekeg
azonnal kivizsgalja és eredményléElsfizetét igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti.
Nem szoébeli vagy hosszabb Ugyintézést ig&ngzobeli bejelentés esetén leghds a
bejelentéstl szamitott 30 napon belll kivizsgélja és a vizag&redményét az Ebfizetot
irasban eértesiti, a kivizsgalas befejezéls&zamitott 15 napon belil. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalaséara (pl. harmadikdebnasa miatt) a 30 nap nem elegerad
Szolgaltatd az altalanos elintézésh igjarta ebtt koteles irasban értesiteni azdfizdetét az
ugy elintézésének varhat&®pubntjarol.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy las&isz helyszini bejaras is
szlikseéges, az &izet6 az ebre egyeztetett ithontban kdteles a Szolgaltatd részeére a bejutast
€s a hozzaférést biztositani. Ha ez a#fiEté hibajabol meghitsul, a Szolgéltatd az
El6fizetét Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, égygzlintézésenek hatarideje
az Uj idbpontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#fiEbtét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.6.A panasz elutasitasa esetén az ugyfélszolgalatelstaz elutasitast indoklassal ellatva
irasba foglalni és annak 1 példanyat aifiE¢tonek atadni vagy 15 napon beltl megkildeni.

6.3.7.Dijreklamacio

Ha az Eéfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegéttpdtan Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba zZvess legfeliebb 30 napon belll
megvizsgalja. E hataréddelmulasztasa esetén a Szolgéaltatd a bejelentésizagglasanak
befejezéséig nem jogosult azofitetd szerddést a 12.3.5. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az Ebfizeté a bejelentést a dijfizetési hatdrijarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el 5 napeliil,ba bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasadban a dijfizetési hatérih dijreklamacio megvizsgalasanakétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltaté az &izet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotetessmy esetén a
kovetked havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelertBgalasatol szamitott 30
napon belll — az Bfizet6 valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anrdiklmefizetésének
napjatél jaré kamatait az &lzet6 szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és knna
kamatait az Hifizeté6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbdaedirasa vagy
visszafizetése esetén azétdetét megilleth kamat mértéke megegyezik a Szolgéaltatot az
Eléfizets dijfizetési késedelme esetén megillkamat meértékével.

Az a Szolgaltatd, amelynek szamlazéasi rendszetsagft a miniszter altal kijel6lt tandsito

szervezet tanusitja, akkor is jogosult az ASZF B2@nt szerinti felmondéas alkalmazasara,
ha az BEbfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegét vitatfelentését a dijfizetési hatafid

OfficeLink Kift. 70 szamozott oldalbdl 30. oldal



OfficeLink Kft.
Korlatolt Felebsséd Tarsasag

Altalanos Szer#dési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgaltafishoz

lejarta ebtt nyujtja be. A dijfizetési hatarida dijreklaméacié megvizsgalasanaktattamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté &hajet 5 napon belil nem utasitja el.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen htea®st| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazésa, tovabba megéallapitasa helyes volt

Ha az Eéfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegfizégét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hté&zs6| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyesBll@hke bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaliantkibnyitasi kotelezettség a
Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagatiszber altal kijelolt tanasitd szervezet

tanusitja.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes ésaza@03.évi C.torvény 142.8 (3pé@iasainak
megfeleb tanusitassal rendelk&®averix 3.2 szamlazoé rendszerrel készlilt, melyfelieba
hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkozé PM renuzlet

6.3.8.Az Elsfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&blidymlembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehass
altala fizetend dij szamitdsadhoz szikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

rrrrr

Az Elsfizets koteles a szolgéaltatas igénybevétele soran az A&ZRz egyedi Bfizetsi
szerddés alapjan eljarni, jogait j6hiszéen gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valamin
Szolgaltatoval egyutttkdodni. Az Ebfizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
El6fizetsi szerddés megszegésé@lbered ténylegesen felmerilt karokért (kilondésen nem
megfeleb  vewkeészilék meghibasodasabadl, nem engedélyezett leeend
csatlakozastatasabol, Szolgéltatd difegsi joganak megakadalyozdsabol, Szolgéltatoi altal
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, ltiknszemély részére tort@€nogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedéklilletve jogellenes jelvételezéslbered karokeért).

A szabalytalan készilékhasznalat, nem <zk¥gszel szolgaltatds igénybevétele illetve
harmadik személy részére tordéjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esate
érvényes Hifizet6i szerddéssel rendelkéz Elofizeté koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedeéssel, illetve jogellenes jeleééssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfelél Osszef atalany Kartérités megfizetésére, illetve szabkgt
készilékhasznalat esetén a 2.szamu mellékletbehatdgegzott mérték atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helgetfelmertlt karanak megtéritéséet kerni
El6fizet6tol, kalondsen akkor, ha a kar mértéke az atalanyékifds Osszegét jeldisen
meghaladja.

6.3.10.Az Elsfizetsi kartéritési igények kezelése

Az Elbfizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a méglagyonaban okozott karat
ervenyesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.akld&Ebfizeté a Szolgaltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejéinbhaladéktalanul nyilvantartasba veszi,
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annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megalgs@s postai aton kézbesitett levélben
értesiti az Hifizetét a vizsgélat eredmenyddr

/////

egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgéltaté asfizetst 0j idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizletst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az Elsfizetéi szerdidés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gaatii az Eifizets
vagyonaban okozott értéekcsokkenéseért felel, melypazrteket jelenti, amellyel azdketo
megléw vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztéberegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt haszna, s=olgéltatas nem, vagy nem megtelel
mikodésébl adddoé és az azzal 6sszefliggésbe hozhatd komnaigqiks informaciohianybal
ered kart, tovabba azt a karpoétlast vagy kdltséget, lame Ebfizetét ért vagyoni €s nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kiklszobolesetigkséges.

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikodése, az Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1.Az Ugyfélszolgalat rikodése

A Szolgaltatd az [Bfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgalaséra és orvoslasara, azofizetok és felhasznalok tjékoztatdsara telefonos
ugyfélszolgalatot rikodtet, melynek elérhéségeit a jelen ASZF 3.szamd melléklete
tartalmazza, naprakészen pedig a Szolgéaltatdo wieebhk.hu weboldalan talalhaté.

A Szolgéltatd panaszkezelésének rendjét az ASZpdhga tartalmazza.

A Szolgaltatd kézponti telefonos Ugyfélszolgaladtateet) a legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezlofizetdi bejelentésil a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshiemodon — a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 22.8 (7)
bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejedeidigpontjatdl szamitva legalabb két évig
mediriz. Az informéaciés onrendelkezési jogrol és aminfacioszabadsagrol szolo térvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitéseretkben a Szolgaltatdé koteles az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beseédgbl készitett hangfelvételnek az érintett
El6fizets Altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgdaltdtal biztositott helyiségben
lehetve tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles léfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatésag felhivasara a felhivasban megjelolt hataribdeltl rendelkezésre bocsatani. Az
El6fizeto részére Hifizetsi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kethésolatot
biztositani.

Az ugyfélszolgalat utjan a felhasznald illetve défizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerégdést kéthet, médosithat és szlintethet meg, dgteeljesithet, szlineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolattéekozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolaabarddésével 6sszefliggésben panasszal
élhet.
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6.4.2.Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalddeje

A telefonos Ugyfélszolgélaton a Szolgéltatd kotélasi atlagban az Ugyfélszolgélatra éxkez
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 rpésoen belll Ugyintézbejelentkezését
is biztositani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaté biztositja, hogy &izetéje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozdé
szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyerakond Szolgaltatoknak, az dketd
hozzajarulasatol fugen:

- az Ebfizet6 neveét,

- lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hdz&lgbol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakealyéltatashoz hasznalhatok fel.

Belfoldi és helyi tudakozédas

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas ig@awdtelével az Bfizeté az Ebfizetoi
allomaséardl magyarorszagidiizetokrol és hivészamokrol tudakozdodhat.

A tudakozé szolgalat csak azon 6fttetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzjarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodasti2ges.

A tudakoz6 a 11818-as tudakozoszolgalati hivoszadnioet el.

Belfoldi Tudakoz6 Plusz, Nemzetkdzi tudakozédas

A Belfoldi Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgéaltataselynek célja a tudakozo szolgaltatasnal
bévebb informacidatadas leléet tétele, ezaltal az &lzeték informacidigényének szélesebb
kora kielegitése.

A Belfoldi Tudakozé Plusz kezik Elsfizeté altal megadott szempontok alapjan keresi meg
és biztositja a kivant informaciokat.

A Szolgaltatdé éltal biztositott szolgaltatas kizagd kezebi szolgaltatasnak tekinthit a
Szolgaltatd a kozolt informaciok tartalmaért fékdéget nem vallal. A Szolgaltaté az
informécio forrasat megjeldli.

A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatas igénybevétel@zeEbfizeté informaciot kérhet arrol,
hogy egy névvel és cimmel megjel6lt szemelfigets-e, €s ha igen, mi az &izetoi szama.

A tudakoz0 a 11824-es tudakozoszolgalati hivoszadnioet el.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatdssal 6sszefifgggvitak peres és peren kivdli
kezdeményezésének lehigégésl es feltételeibl, a békélteb testilethez valo fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltéttestiilet €s egyéb szervezetek
megnevezese, elérhétégeik (cim, telefonszam, egyéb elérldstq) feltiintetése

Az Elofizetd és a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas teljgdid Osszefldy jogvitak
Ugyében peres és nem peres eljarast kezdeményezhiléfizetéi jogviszonybol szarmazo
igények elévulési ideje egy év.

A peres eljarasra a felek kikétik a Szegedi Jarashg, illetve értékhatartél fugen a
Szegedi Torvényszék illetékességét.

Az Elsfizeté nem peres eljaras kezdemeényezhet a lakohelyegiltartozkodasi helye szerint
illetékes beékéltét testuletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hagosh a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésagnal és a Gazdasagi Verisatgimal.
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6.6.1.A halozat kiépitésével, atépitésével, adfigetoi szolgaltatdsok fiszaki mirbségével,
a hibabejelerdt szolgalat nikddtetésével kapcsolatos vita esetén afizdtok és az egyeb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hagbsa (NMHH) jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag eléségei:

Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:

E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kdzponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kdzponti gyfélfogadé iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi id:

Hétf: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: 06/62-568-300
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Telefonszamok elérh&tégének ideje:

Hétfo -
Csiitortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2.Az Ugyfélszolgalat mikodtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacio,gkpitartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszté az NMHKkivil az alabbi szervekhez jogosult
fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 06/1-459-4999

6.6.3. A Szolgaltatbnak a tisztességtelen piaci magatasaa versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. térvénybe Utkézanagatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

6.6.4.Az illetékes biroségi férum:
Az Elbfizetsi jogviszonybdl ered esetleges jogvitak eldontésére a felek kikétikzagedi
Jarasbirésag, illetve értékhatéartdl fiigg a Szegedi Torvényszék kizarblagos illetékességét

Szegedi Jarasbirosag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06/62-425-432

Szegedi Torvényszek
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon:06/62-562-500

6.6.5.Békeéltet testiletek:

Az Elofizets — fentieken tal — a fogyaszto és a vallalkozasokigza termék mifiségevel,
biztonsdgossagaval, a termékfésslegi szabalyok alkalmazédsaval, a szolgéltatas
minéségével, tovabba a felek kozotti sZetes megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) b&gi eljarason kivili rendezése céljabol
jogosult a lakéhelye, illetve tartozkodasi helyersz illetékes békéltéttestilethez, mint a
megyei (bvarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellettikédd flggetlen testllethez
fordulni.
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Bacs-Kiskun Megyei Bekelteb Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.

Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500

Fax szama: 06/76-501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim:bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteé Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154
Fax szama: 06/72-507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim:bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Bekéltdt Testilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451 -
775
Fax szama: 06/66-324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim:bmkik@bmkik.hu

Heves Megyei Békéltdt Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615
Név: Pintérné Dobd6 Tlnde
E-mail cim:tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeéltét
Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: 06/56-510-610
Fax szama: 06/56-370-005
Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim:kamara@jnszmkik.hu

Fejér Megyei Békélted Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér
4-6.
Telefonszama: 06/22-510-310
Fax szama: 06/22-510-312
Név: Kirst Laszl6
E-mail cim:fmkik@fmkik.hu

OfficeLink Kft.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteto Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870
Fax szama: 06/46-501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim:kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131
Fax szama: 06/1-488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélted Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149
Név: Dékany Laszld, Jenei Zoltan
E-mail cim:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Béttér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749
Fax szama: 06/52-500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim:info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltel
Testllet
Cime: 2800 Tatabanya¢Fér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010
Fax szama: 06/34-316-259
Neév: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy
E-mail cim:kemkik@kemkik.hu

Gybr-Moson-Sopron Megyei Békélted
Testllet
Cime: 9021 G§r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218
Név: Horvath Laszl6
E-mail cim:bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Nograd Megyei Békéltdi Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim:nkik@nkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestlilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921
Fax szama: 06/1-474-7921
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim:pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei BékéltétTestlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000
Fax szama: 06/82-501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim:skik@skik.hu

Veszprém Megyei Békéltét Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008
Fax szama: 06/88-412-150
Név: Dr. Ovéari Laszl6
E-mail cim:vkik@veszpremikamara.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetv Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-
180
Fax szama: 06/42-311-750
Név: Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim:endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megyei Bekéltat Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661
Fax szama: 06/74-411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim:kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltét Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kdvesdi Zoltan
E-mail cim:pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteé Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, &fetitca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514

Fax szama: 06/92-550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim:zmkik@zmkik.hy

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy Hifietéi szerddésekbl ered koveteléseit a
Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartdsaval mandélgeek vagy szervezetnek engedményezze.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERI TES, KOTBER

7.1. Az Ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijattijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsolddé dijak, kedvezményes fetiekre vonatkozo altalanos

rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az Eéfizetéi szerzdés megsénése,
modositasa, a szolgaltatas szlineteltetése, korléisa alkalmaval esedékessé vald dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végherendezésselpcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés €mamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idpontja, minden egyéb dij

7.1.1.Egyszeri dijak
Az Elofizets a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasdi@lmanként a 2.szadmu
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mellékletben meghatarozott mérticlegyszeri illetve adminisztracios dijakat kotelesethi,
alkalmazasénak eseteit az ASZF vonatkozo részeozatameg.

7.1.2.Eléfizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Elsfizets az Ebfizetsi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatasraatkmzo (a
szolgdltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezds@#ben tartalmazo pl.: Egyedi csomag)
2.szamu mellékletében meghatarozott mdrtdihakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi
eléfizetési dij, csokkentett &fizetési dij.

7.1.3.Dijazasi iddszakok

A Szolgaltaté az éfizetési dijak tekintetében havi dijazaspsdakokat alkalmaz. Eita felek
az Ebfizet6i szerddésben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja maganggot, hogy akcidk
keretében, az akcio feltételeként egyéb dijazésizakokat allapitson meg.

7.1.4.Dijcsomagok )
A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatasra varmik(a szolgaltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazo pl.: Eggedhag) 2.szamu melléklete tartalmazza.

7.1.5. Hatarozott idtartamu Ebfizetoéi szerddések alatt biztositott esetleges kedvezmények
igénybevételére vonatkozé rendelkezések, ideértkedaezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagydthrtamra vonatkoz6 barmely kévetelményt.

A Szolgaltatonak jogaban all azdizetok egyes csoportjai szamara az értékesitésegitend,
kedvezményes akciot szervezni. A Szolgaltatd oaallodonthet a kedvezmeényékr
meghatarozott idéj illetve meghatarozott terileti hatalyl akciokelyek keretében a dijakat
csokkentheti.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményesdblan tortén részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéen, az Eifizets részére dsszességében az ASZF-niyéksebben, az
azonos helyzetben |8k szaméara azonos feltételekkel, akcionként &érszabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akciok elébiségét az ASZF 6.szaml mellékletében biztositjaSzalgaltato

az akcio ideje alatt is koteles azofetetével az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az
Eléfizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem fetd a meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizaosag:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés
c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelésgy \dijmentesen illetve csdkkentett
dijal tortérd, hatarozott idre sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmeény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kdzul tobb leldseg egylttese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépési- estardrott idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akciéba bevont foldrajzi terllet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatdzhatja.
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Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd a hatdradétartamu Ebfizetéi szerddésben
jogosult az Hifizet6 szerddésmobdositasi és felmondasi jogdnak gyakorlasathaté@gzott
idére kizarni. Amennyiben az &izeté ennek ellenére felmondja a sz@iést, az adott akcios
kiirasban, illetve az Bfizetéi szerdidésben megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgéltato jogosult az igérdlaz akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akciabglyoknak.
A kizaras oka lehet kiléndsen, de nem kizarolagdsan
a) az Ebfizetd akcios igényével egyididpg, illetve az akciét meg&té és koved,
pontosan meghatarozotidrtam alatt meglévEIlsfizetéi szerddését felmondia,
b) az Ebfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése v

Valamely akcio keretében megkotétbiEtetéi szerddést a Szolgéltaté jogosult nem hatarozott
idétartamu szekmésként kezelni, ha utobb kideril, hogy aéfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonbédi ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét
megtévesztette. A Szolgaltatdé ezerdfizktétél a kedvezmeényt megvonja, a mar megkotott
Elsfizetdi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfelmodositjak és az
El6fizeté a dijkulonbozetet - ha van - medfizeti, vagy hgenl megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szédeést felmondani és karat, elmaradt hasznait éfizEtével szemben
ervenyesiteni.

Amennyiben az Effizeté valamely ideiglenes akcid keretében kotott sbezben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akciéban meghirdetetétiedekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatarozott didirtam alatt az Bfizeté altali Elfizetéi szerddés felmondasa,
modositasa, vagy a Szolgaltatd altal a#figbtd szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén azdiketé a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény ebésszalapjan
az Ebfizets koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztiksdfipontjaban egy 6sszegben
megfizetni az akcios kedvezmény igénybe vételéd@iantjatol visszameiteg az akcid nélkili
(ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve aznidéskor fizetend dijakat is) kozotti
kulonbozetet, annak -akcios sz&teésben meghatarozott- kamataval egyuttesen; vagk@aas
szerddésben meghatarozott és vallalt jogkbvetkezményageini.

A kedvezmeény igénybeveételehez szukséges minimabzralatra vagy dartamra vonatkozo
kovetelményt a Szolgaltatd — minden 6fdetéjére kiterjeden — az ASZF 6.szamu
mellékletében hatarozza meg.

7.1.6. A szerddés megsmese, szilneteltetése, modositasa, korlatozas deldlkalmaval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleéra végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsége

A szerddés megdmése, modositasa alkalmaval esedéekessé valo dijakaennyiben a
Szolgéltato ilyet felszamit) valamint a dijazastdtdleit az Hifizetéi szerddés, illetve a
hiiségszer&dés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmavatiésssé valo dijakat az ASZF 2.szamd
melléklete tartalmazza, a dijazéas feltételeit pedifASZF 5. bekezdése szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitasta édij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatasonként az ASZF 2.szami mellékleteltaateza.

7.1.7.A szamlazas mddja és a dijbeszedés rendje
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A Szolgéltatd a fizeterdd dijakrol a targyhonapot megeben szamlat, vagy elektronikus
szamlat bocsat ki az &lzets6 szamara, amelyet legkdd a szamlan feltlintetett fizetési
hataridsn bellul koteles az Bfizeté kiegyenliteni.

A fizetési hatarid nem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13 naptari napnal.

Ha az Effizets6 a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgéltatéelsgplgalatdnak koteles
haladéktalanul, de legk&élsb a targyhot kovét hd végéig bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamaskialiitdsa dijtalan. A megadott hat&dtul
igényelt szamlamasolatért a 2.szamu mellékletbeyhatarozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltlintetett fizetési hatdrichunkasziineti napra esik, a fizetés hatara
kovetked munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésle nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitoévem belll szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése élsorban az Hffizeté altal az Ebfizetéi szerddésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamidiimstési mod igénybevételével térténhet.
A Szolgaltatd az 6sszeg folydoszamlgjara kerulédéndzi és nyilvantartasaban kimutatja,
Ugyfélszolgalata Utjan az &Elzetot érdekbdése esetén befizetéstitdjékoztatja.

A belépési dijat az Bfizet6i szerdidés megkotése utan fizeti adfeteté a Szolgaltatdé szamlaja
alapjan. A létesités feltétele a belépési dij, letbzetés esetén az élgészlet dsszegének
beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az eredeti feladiny, vagy atutalasi bizonylat bemutatasat
annak igazolasara, hogy a befizetés megtorténteldiizetési dij a megkezdett szolgaltatas
kezdési idpontjatdl esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan.

A Szolgéltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felthelijakrol szamlat allit ki. Az Bfizetd
kérésére a Szolgaltato a kiallitott szamlakrdl adsatracios dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltaté az Bfizets altal teljesitett befizetések esetén aifiEeté rendelkezéseinek
megfeleben jar el. Amennyiben az &lzeté nem, vagy nem egyértetiran rendelkezik
befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetéskotéagban esedékes, kordbban még nem térilt
dijtételre keril elszamolasra.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes ésaza@03.évi C.torvény 142.8 (3p@iasainak
megfeleb tanusitassal rendelk&iaverix 3.2 szamlazoé rendszerrel készlilt, melyfelieba
hatélyos jogszabélyoknak és a vonatkoz6 PM renukitet

A Szolgaltat6 altal kiallitott szamlak alairas nlis érvéenyesek.

7.1.7.1.Az elektronikus szamla

A Szolgaltaté az Bfizetével tortérd elbzetes szefdés alapjan, elektronikus Gton is bocsathat
ki szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokbZmztonsagu elektronikus alairassal és
idobélyegdvel ellatva kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd aokiatott elektronikus szamla
eredetének hitelességét, tartalmanak teljességégvatioztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezheiségét (olvashatésagat), a jogosultak altali horaéfiséget, valamint a jogosulatlan
hozzaférés, mddositas, torlés vagy megsemmisis gedelmét a kibocsataskor €s a szamla
megirzésére kilon jogszabdly altalbit idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla
adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon agfat@knelyeket a papiralapon kibocsatott
szamla.
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Az elektronikus szamla igényelléet
a) az Ebfizet6i szerddés megkotésekor
b) az Ebfizetsi szerddés modositasa keretében (Id.ofEzetsi szerddés modositasara
vonatkoz6 szabalyok)

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hagyEbfizeté rendelkezzen egy allandd e-
mail cimmel, amelyre a Szolgaltato az elektronikzémlat elkildheti. Elektronikus szamla csak
a targyhoét kovet honaptdl igeényelhét

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail ciraregts elkildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mistul. Az Ebfizeté altal megadott e-mail cim valddisagaért és
muikodoképességéért az dizets a felebs.

Az elektronikus szamlazas esetén a szamlazas gbllegddéddéan az Bfizets postai Gton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sargkkes) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, csoportos beszedési megbizassali gngtdassal (rézsastiwsekken) torténhet.

Az elektronikus szamlazasi mod lemondasanak fédtétieogy az Hifizeté mas alkalmas
szamlazasi médot valasszon, melyet a SzolgaltaEl&@izets altal igénybe vett szolgaltatasokra
és az Hifizetéi szerddeésre tekintettel elfogad.

7.1.8.A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a sz&dnhksitésénekdgontja (kézbesitési
vélelem)

A Szolgéltatd a targyhdnapot meggien allit ki szamlat. Az Bfizeté havonta, a szamlaban
feltlintetett hatariéig koteles a dijat medfizetni.

Az elsfizetési-dij fizetési gyakorisdgat azolizets az egyedi szebrlésben meghatarozhatja. A
szamla kiegyenlitése - a szamlan feltintetett é=iehataridn belll - havi fizetés esetén
targyhdban, negyedéves fizetés esetén a negyed&\h@hapjaban esedékes. Ldisgly van
féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasmasly modon, hogy ezekben az esetekben az
Eléfizets a szamlazasi iiszak kezdetén, a szamlan feltlintetett fizetésirioléta belll fizeti ki a
vonatkoz¢ eifizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az &izet6 az altala kért gyakorisag naptarbstakat megéko 45
napig moédosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgafjamlasagossagi okok miatt nem koteles
biztositani a havi dijfizetés lelésegét.

A dijfizetési iddszakok naptéri isszakokra értentik, kivéve, ha az Bfizet6i szerddésldl més
kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasbsmhkot modositani. A dijfizetési ddzak

modosulasarol a Szolgéltatd az 6fEletst jelen Altalanos Szeérési Feltételekben
meghatarozott médon értesiti.
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A Szolgaltato altal postai uton megkuldott szaral@bstara adastol szamitott hetedik napon — az
ellenke® bizonyitdsaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal aol§éaltaté az Hifizets részére
kiallitott szamlat kézbesitette.

A Szolgaltato altal kildott elektronikus szamlatéeea kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenke® bizonyitasaig — az Elizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

7.1.9.A befizetések elszamolasa

A Szolgaltaté az Bfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.8-erigi mdédon szamolja

el, igy ha a pénztartozas teljesitéseként fizéistzeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elegend, azt —ha a jogosult eltéggn nem rendelkezett, és egyértélazandéka sem ismertiet
fel- elssorban a koltségekre, majd a kamatokra és végélagtdzasra kell elszamolni. Ez az
eljaras iranyadd Szolgaltatodiizets szamara teljesitett fizetéseire is.

7.1.10.A vagyoni biztositék

A Szolgéltatd az esetleges dijhatralék biztositéhbkz Ebfizetétsl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. ingdn vaiggatlanon alapitott zalog, vagy jelzalogjog,
pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni erijélg engedményezése stb. melynek 0Osszegét.
Szolgéltato az eset 6sszes korilményeire tekihtdtapitjia meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot alggitato jogosult az Bfizetének kiallitott
szamlakra elszamolni.

Az El6fizetsi jogviszony megsimése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot
Szolgaltato kételes 15 napon belil aéfizetének visszafizetni.

7.1.11.Az El6fizet6i jogviszonybdl szarmazé &izetsi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltatd jogosult az &iizet6i jogviszonybol szarmazo &izetdi dijtartozasok beszedése
érdekében a szolgaltatas korlatozasa, illetve &fizEt6i jogviszony felmondasa helyett vagy
mellett kil$ koveteléskezélsegitségét igénybe venni, részére difdtoi tartozasok miglbbi
rendezése érdekében asfizletére vonatkoz6 adatokat atadni.

A Szolgaltatd jogosult az Hizetéi koveteleésallomany egészét vagy egy részét hakmiadi
részére értékesiteni vagy engedményezni, és adtésetrvényesitéséhez szikségédizetoi
adatokat atadni.

A Szolgaltato részél az Ebfizeté részére a dijtartozasrdl kuldott irasbeli feldadh, az
elévilési idt megszakitja.

7.1.11.Minden egyeéb dij
Az egyéb dijakat az ASZF 2.szamu melléklete taralra.

7.2. A kllénboa dijfizetési fizetési médokbdl adodo, Hifizetét érinté eltérések
Az elofizetési dij kiegyenlitésének modjat az 6feleté az Ebfizetéi szerddésben
meghatarozhatja. A dijfizetés maodja lehet:
a) a Szolgaltato altal biztositott vagy azoéfizeté altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel)
b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy kaltadlsi szamlarél az &izeté atutalasa,
c) amennyiben a Szolgaltatdé biztositani tudja, ostos beszedési megbizas alapjan
lakossagi folydoszamlatol pénzintézeti atutalas
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d) a Szolgaltatd esetenként, kilbnleges koérulmeénjehnallasa esetén (példaul:
Uzletkbts szerddtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, a késgpévagy
bankkartyas fizetés lehietégét is biztosithatja azdketo részére

A kllonbos fizetési mdédokbdl adddo, &Elzetst érintd eltéréseket a Szolgaltatd nem hataroz
meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy aker@tében az egyes fizetési modok
valasztasahoz az &izetonek kedvezményt adjon, vagy az akcidban valo réskfetételeként
valamely fizetési méd valasztasat irjé.el

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1.A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényestés

Az Elsfizets koteles a szolgdltatas igénybevétele soran az A8ZFaz egyedi Efizetsi
szerddeés alapjan eljarni, jogait johiszéen gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valanan
Szolgéltatoval egyitttikddni. Az Ebfizets feleldsséggel tartozik a Szolgéltato felé aéfizetoi
szerddés megszegesdlered ténylegesen felmerult karokért (kilonésen de nexarélagosan

a megfeled vewkészilék meghibdsodasabol, nem  engedélyezett |emend
csatlakozastatasabodl, Szolgaltatd dlteasi joganak megakadalyozasabdl, Szolgaltatdi altal
hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, liknszaemély részére torté@nogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasatengedékhlletve jogellenes jelvételezédbereds karokert).

A szabalytalan késziulékhasznalat, nem <swlErgszdal szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére tod§ogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esat@rvényes
Elofizetsi  szerddessel rendelkéz Elofizets koteles a  jogosulatlan  jel- vagy
szolgéltatasatengedéssel, illetve jogellenes jeleBéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfelél 0Osszefi atalany kartérites medfizetésére, illetve szabkgt
készlllékhasznalat esetén a 2.szamu mellékletberhatd@gzott mértdk atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyeettfelmertlt karanak megtéritését kérni
El6fizetotol, kulondsen akkor, ha a kar mérteke az atalanyekiées O6sszegét jelésen
meghaladija.

7.3.2.Az El6fizetsi kartéritési igények kezelése

Az Elofizetd a kotbért meghaladd, de kizarélag csak a méglkagyonaban okozott karat
ervényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. adaEbfizeté a Szolgaltatonak kartéritési
igényeét irasban bejelenti, a Szolgaltatdé a bejéritaladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak
jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgd&jpastai uton kézbesitett levélben értesiti az
Eléfizetot a vizsgalat eredményidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszirjands is szikséges, azoftteté az ebre
egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéshézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizeté hibdjabdl meghilsul, a Szolgaltatdé azéfidetét Gj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az () idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizletst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az Elofizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gafatl az Hifizets
vagyonaban okozott értekcsokkenésert felel, metyaazértéket jelenti, amellyel az dtketo
megléw vagyona a Szolgéltatd karokozasa kovetkeztébeylegasen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznog gzsolgaltatas nem, vagy nem megtelel
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mukodéséebl adodo és az azzal dsszeflggésbe hozhatdé komnoigril€s informaciohianybal
ered kart, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, arae Ebfizetét ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszobolesstigkséges.

7.3.3.A Szolgaltaté mentesulése a kartéritési éssgg alol

A Szolgaltato feldissége felrbhatdsag esetén all fenn, azaz mentésiitéitési feldisség aldl,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése vaghalhn teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozilelfedséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkoéren kivibeseghibasodasabdl vagy elégtelenségatiodtak.

Nem kell a Szolgéaltatobnak megtériteni a karnakaarészét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdfiketé a kér elhédritasa, illékeg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalabasdreatd. A karmegékeési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként azifizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éties
hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egégsm megfelében mikddik. A Szolgaltato
nem felel azokért a karokért és koltségekeért, aekelgzért meriltek fel, mert az dkets
karenyhitési, egyutttikodeési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmeagy egyaltalan nem
teljesitette.

7.3.4.Az El6fizetoi szerddésekBl ereds kovetelések elévilési ideje egy év, melyet a kélseal
vagy a hibas teljesités bekovetkez&ldétll szamitani.

7.3.5.Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitottaraely kitelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételeki eltekintve - azokban az esetekben, amikor olysarmely fél
érdekkorén kivul € elbre nem lathatd, illetve elharithatatlan koérilménygks maior)
mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak adfiEetdi szerddés teljesitését. llyen kortilmenyek
kuléndsen, de nem kizarGlagosan: haborus cselelk@kéngzadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (ariiziész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz,
mas termeészeti katasztrofa, kdmmolgaltatas sziinetelése), illetve a térvény amaméra
feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tetézkedéseinek kovetkezmeényei és ezek az
esetek a szebdo feleket az Hifizetéi szerddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozz4ak vagy gétoljak, és ennek eredménykéfervénddon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

7.4. Az Elbfizetét megilleté kdtbér meghatérozasa, mértéke, és a kotbérfizet@sodjai

7.4.1. A Szolgaltato kotberfizetési kotelezettsége

Az Elbfizet6 kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
a) Ha a Szolgaltatdé az &izetéi szerddés megkotesét a szolgaltatas nydjtasat a 2.4.
bekezdésben meghatarozott hatmidbellil nem kezdi meg, illetve a Szolgéltato adtal
2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt iidddelmulasztasa esetén a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszege mindeseki@lmes nap utan a belépési dij egy
tizen6tdd része, belépési dij hianyaban d@fidtoi szerddés alapjan az adottdEizetoi
szolgéltatassal kapcsolatban fizet@nbavi ebfizetési dij, illetve az éke fizetett
szolgaltatasok esetén adrel fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa
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b) Amennyiben az Bfizetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért azfiEetoi szerddést rendes felmondassal
megszinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtagkerelésére nyitva allé hatésid
eredmeénytelen elteli@ta szerddés megdmeséig a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti
kotbér felét koteles megfizetni

c) Amennyiben a Szolgaltato az atirast az alakagalmi kdvetelményeknek megfelel
atirdsi kérelem beérkezédésszamitott 15 napon belll nem teljesiti, kotbédtekes
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes napaztétiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltatd6 az athelyezési igénybejelentdkigadasa esetén az igény
beérkezését kowet30 napon belll, vagy az &izet6 altal az athelyezési igényben
megjeldlt kesbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaterovald beérkezésit
szamitott 3 hénapon belllidgdontban nem teljesiti az athelyezést a Szolgakatbert
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelnzgs utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.

e) Ha a Szolgaltatd az dizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki leheiség
hianyaban a 12.2.3. a) pont szerinti hatdreh nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyildgj (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli
az athelyezeés teljesitésének ledkds idopontjat, €és ezen legkdlsbi teljesitési idpontig

az éathelyezési nem teljesiti azétetetd kotbérre jogosult, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

f) A Szolgaltato — Hifizet6i hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 48 idigive 24
oOrés értesitési hataficeredménytelen elteli@tminden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig kotber fizetésére koteles. A kotbéiba bejelentés honapjara vonatkozo
havi ebfizetési dij és az 8k6z6 havi forgalmi dij 6sszegének egy napra vetitett
0sszegének a kétszrese.

g) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a hiba akitasara nyitva &llé hatafid
eredmeénytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjgéddoszakra.

Ha a hiba kovetkeztében azftteté az Ebfizetdi szolgéltatast a Szolgéltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni a kétbér a hiba
bejelentés hdénapjara vonatkozé havbfiebtési dij és az ék6z6 havi forgalmi dij
0sszegének egy napra vetitett 6sszegének a négg/szre

Ha a hiba kovetkeztében azéktetsi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni a kotbér a
hiba bejelentés honapjara vonatkozo hasfiztesi dij és az 8k6z6 havi forgalmi dij
0sszegének egy napra vetitett 6sszegének a nyaeszo

h) A korlatozas megszintetésének késedelmes téfjesesetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbeért kotelesnifizA kotbér meértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsd]aegyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit delkdtbér mérteke az &lzetoi
szerddés alapjan az adott dizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténdavi
eléfizetési dij, illetve dare fizetett szolgaltatas esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.
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i) A szamhordozasi eljarasban az  atvev Szolgaltatd  szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 foriitbékt koteles fizetni az
Elsfizetonek, ha a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.8 (1)-beilbirt alabbi
kotelezettségeit elmulasztja:
a) az atvev Szolgaltatdé koteles munkanapokon 16 oOraig bejeteszamhordozasi
Elsfizet6i igényrol az &tadd Szolgaltatdt adott munkanap 20 ora @€igpértesiteni,
b) az atvev Szolgaltatd koteles aa) pont szerinti értesitést kovemunkanapon a
szamhordozést KRA-nak a 2/2012. (1.24.) NMHH reptléB. § (1) bekezdés szerinti
hataridbvel a kbvetked munkanap szamatadasioablakara bejelenteni, kivéve a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.8 (3) bekezdéshmgidit eseteket.

J) A szamhordozasi eljardsban amennyiben &fiZ€t6 nem a legkordbbi szdméatadasi
idéablak alkalmazasat keéri, vagy a szamhordozash&#tééizetsi hurok atengedése vagy
El6fizeté hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy a 2/2024.) NMHH rendelet 3.
8 (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem eor@lghi szamatadasi ddblakot
valasztottdk, az atvévSzolgéltatd koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rentdd. § (1)
bekezdés szerint, legkidd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett sadasat
id6ablakot megéiz6 nap 12 éra 00 percig a KRA-nak a szamhordozastidrdgni. E
kotelezettseg  elmulasztasa esetén az  atvewzolgaltatd  szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 foriitbékt koteles fizetni az
Elsfizetonek.

k) A szamhordozas kizarélag a 2/2012. (1.24.) NMkéndelet 5. § (6) bekezdésében
meghatérozott okbdl utasithato el.
Amennyiben az atado Szolgaltatd a szamhordozasyige
a) indoklas nélkl,
b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. 8§ (1) bekez#d&smegfeled azonositas
ellenére,
c) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) belésb) pontja szerint lejart és
értesitett tartozas miatt,
d) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) baléxzszerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy
€) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.8 (4) bekezdggontja szerinti elfogadast
kéveten a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogelleneasahgonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az Bfizetonek.

7.4.2. Az Elsfizetst megillet kotbér az arra okot add szédeésszed magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatéeszédésszed magatartas
vagy a szermdés megsmesésl szamitott 30 napon belll - az diizetét megillett kotbér
mertékedl, a kotbérfizetésre okot adld sz&lésszed magatartasrol és a kotbeérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifdjetajékoztatassal egyutt - kdteles eleget tenni.
A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér sszegéereghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogigléfizeté szamara lehévé valjon a szamitas
helyességének elléreése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasgrolgaltatd nem kotheti az
Elofizets kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. Alg8ltaté a kotbérfizetési
kotelezettsegenek ugy koteles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szamlan, vagyrelfizetett szolgaltatas esetén aéfizeté egyenlegén
jovairja,vagy

b) az Ebfizetéi szerdidés megsmese esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Effizet6 részére egy 06sszegben, jeledléesetében az lUgyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltatd azftetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

Az Eléfizeté a kdtbért meghaladé, de kizardlag csak a méglégyonaban okozott igazolt karat
ervenyesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a koétbérigény kivizsgalasahoz helyszini beji&zikséges, az &Eizet6 az ebre egyeztetett
idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdsa @szzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizeté hibdjabol meghilsul, a Szolgaltatdé azéfizetét G idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az 0j idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZE.2. a)-g) pontjaban megjeldlt esetekben.
A Szolgaltaté utdlagos hibabejelentésre (a hibagdsi koveben érked hibabejelentés) nem
fizet kotbert.

8. SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATO VALT ASSAL, A
KOZVETIT OVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozadsapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

atado Szolgéaltato: az az HEbfizetéi hozzaférést biztositd tavbesiéBzolgaltatd, amelynek
El6fizetoje az Ebfizetéi szerddés megszintetését, illetve modositasat kévetz Ebfizetoi
szamat egy masik tavbesi&zolgaltatohoz viszi at;

atvevé Szolgaltato: az az Hifizetdsi hozzaférést biztositd tavbesiébzolgaltatd, amelynek
Eléfizetdje Elofizetdi szerddés megkoteésének keretében asbfiEktéi szamat egy masik
tavbeszél Szolgaltatotdl hozza at;

hordozott szam: olyan foldrajzi Ebfizet6i szam, amelyet az &izet6é az atado Szolgaltatotdl az
atveWwb Szolgaltatbhoz valdé attéréskor megtart. 2004. mapld.-61 a szamhordozas
biztositasanak kotelezettsége kiterjed az un. riddrdjzi szamokra is (06-40, 06-80, 06-90-es
szamok);

koézponti referencia adatbazis, vagy KRA az a szamhordozas érdekében |étrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozothreaé kapcsolatos iranyitasi informaciot,
valamint a Szolgaltatok és felhasznalok jelen residen meghatarozott adatait, tovabba
elektronikus adatkapcsolaton keresztul biztositia ignyitasi adatok 0Osszdgiését és a
Szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan gesultak részére valo szétosztasat;
szadmhordozasi igény bejelentésének ddontja: az az idpont, amikor az Effizet6 az atvew
Szolgaltatonal — Bfizet6i szerddése megkotésének kezdeményezésével efiigdet irasban
bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

szamatadasi idablak: az a rogzitett igintervallum, amelyben az atado Szolgaltatéval kotot
El6fizetsi szerddés alapjan nyujtott tavbeséédzolgaltatas az atadé Szolgaltatonal migikz
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€s az atvey Szolgaltatoval megkotott Of &izetéi szerddés alapjan az atvévSzolgaltatonal
megkezddik;

hivasiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hordozott szamrad&meényezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds vélgsre utald irdnyitasi informéciot, és a hivasivath fél
valds végadte® haldzata felé tovabbitja.

8.1.2. A szdmhordozas tartalma, a szdmhordozassalpcsolatos Szolgaltatoi és Bfizetoi
jogok és kotelezettségek

A OfficeLink Kft. egytttmikodik a tobbi tavbeszélSzolgéaltatéval annak érdekében, hogy a
szamhordozhat0sag teljes egészében megvalosulhdssgyarorszagon.

A Szolgéltatd, mint Eifizetéi hozzaférést nyujtd atado Szolgaltatd koteles ttakte tenni
Elofizetéje szamara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltagdetén, ha az &izet6 a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztataskinétlsfizetoi hozzaférest nyujtd Szolgaltatot
valtoztat, megtarthassadfietéi szamat.

A Szolgaltatd, mint Hifizetéi hozzaférést nyujtdé atvévSzolgaltatd biztositia az &lzetd
szamara a szamhordozast, ha aé&fifEdto korabban mas hozzaférési (atadd) Szolgaltatoval
fennalld jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyildgja Szolgéltatd, mint atvé\s5zolgaltaté az
El6fizetével korabbi telefonszama megtartasa melleifigtéi szerddeést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltaté csak abban az esddfketes a szamhordozast azfizetd
részére biztositani, ha az atdeulletve atadd telefonszolgéaltatok egymassal entekben
megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kdtelezettsé@tazlé Szolgaltatdt, amennyiben aéfzetének

a szamhordozasi igény bejelentésekor, vagy aztté&éweaz atadé Szolgéltatoval szemben
dijtartozasa all fenn. Ez esetben a szamhordotjésitését az atadd Szolgaltatdé a dijtartozas
kiegyenlitéséig megtagadhatja. AzotEteté atvewb Szolgéltatoja az Bfizeté képviseletében
nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezéskekorallo dijtartozast atvallalja. Ez
esetben az atadd Szolgaltatd nem jogosult szanozéasr okan a szamhordozas teljesitését
megtagadni.

Az &tveb Szolgaltatd koteles az &Eizeté6 hozzdjaruldsanak megfaleh a hordozott Bfizetsi
szamnak az Rfizetéi nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valo zkbetelédl
gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendélkelsfizetok a Szolgaltatd szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhomlozéiatt megkiulonboztetés nem
alkalmazhato.

TV

8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljeséiték folyamata

A szamhordozas kezdeményezése

Az Elbfizetonek — az Uj Eifizetéi szerddés megkotesére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejileg — az atve¥ Szolgaltaté részére kell bejelentenie szamhordagéisyét.
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Amennyiben az Effizet6i szerddés megkotésének feltételei teljesiilnek, az iggpidrgés
soran

- az atvev Szolgaltatd azonositja azdiketot és Uj Ebfizetéi szerddeést kot,

- az atvev Szolgaltato és az &izet6 megallapodnak a szamhordozasrol, egybefligg
szamtartomany részleges hordozésa esetén az elhokilcant szamokrol és a szamatadasi
idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

- az Ebfizet6 az atvew Szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas leb@sgoa.
A szadmhordozasi megallapodas a hordozasi igény KR&rtéis bejelentésével 1€p hatalyba.

Az atado Szolgéltatdval fennallodiketsi szerddés a szamhordozas megvalosulasaval
megsxnik, illetve modosul.

Az atve\b Szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésneketeéigmddon koteles tajékoztatni
az Ebfizetét arrél, hogy

- a szamatadasiddblak alatt a szolgaltatas részben vagy egészliertsthet,
- a hangposta Uzenetek nem vitkedt,

- az ebre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6szZegatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvew Szolgaltato etil eltéroen rendelkezik,

- az Ebfizetének az atado Szolgaltatoval szemben a szamhordgeasi bejelentésének
idépontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melydEbfizeté az atadé Szolgaltaténal
koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni.

Az atve\b Szolgaltato koteles az &izeté szamhordozasi igényének megfééal az atado
Szolgéaltatonal az Bfizet6i szerddés megdmese, illetve mddositasa, valamint a szdmhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran adfizdeté képviseletében eljarni. Az &lzet6 szamhordozasi

igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmaz&tolgaltatok eltérmegallapodasa
hianyaban, az atvé\Szolgaltatdé a dokumentum eredeti képi formajaiozahthatatlanul

rogzitve elektronikus Gton kételes az atado Sztdgaak atadni.

A szadmhordozasi eljaras

Az atve\ Szolgaltato koteles a munkanapokon 16 éraig batieszamhordozasi &lzetoi
igényl az atado Szolgéltatot adott munkanap 20 éra @€igértesiteni. Az értesitést kdget
munkanapon 12 ora 00 percig az atv&zolgaltatd koteles a szamhordozast KRA-bejelenten

Amennyiben az Eifizet6 nem a legkorabbi szamatadadiatilak alkalmazasat kéri, vagy a
szamhordozashoz azétetdi hurok atengedése vagydfiketé hozzaférési pont kiépitése
szlkséges, vagy azdizets egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadidilakot
valasztottdk az az atvéBzolgaltatdé a KRA-nak a szdmhordozast a szamatadablakot
megebzé nap 12 6ra 00 percig jelenti be.
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Az atadd Szolgaltatdé a szamhordozas elfogadasagyl elutasitasrol és annak indokaral,
legké$bb az atvey Szolgaltatd altali értesitést kogehunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atvew Szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcio géygovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

A szadmhordozasi igény elutasitasarol az av&xolgaltatd koteles az &izetdt egy
munkanapon belll értesiteni.

A tobbféle szolgéltatast tartalmazo (multi-playdlgéltatas csomagok egyidejtadasaval, az
eléfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam &fézessel egyutt megvaldsuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgalalfmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkonkxtes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magéban foglalo Uzleti éizetés szdmainak hordozésa, valamint egybéfisggmtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhorddzéesd és végrehajtasa érdekében — az atadé
Szolgéltato indoklassal ellatott kérése eseténatamb Szolgaltatd koteles az atado
Szolgaltatoval az egyeztetést 5 munkanapon bdtlitatni. Az egyeztetés alapjan benyuijtott
szamhordozasi igényt, valamint az atad6 Szolgéltis@jabdl elmaradt egyeztetés esetén
ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az agmbidgaltatdo nem utasithatja el.

A hataridbk az Ebfizeté Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelésekykiglitésenek Bfizets
altali atado Szolgéltatonak torteismeételt atadasdnak napjan Gjrakiek.

Az Elofizetdé a szamhordozasi igényét az aive8zolgaltatonal a szamatadasivablakot
megebz6 2. munkanapon 16 oOraig visszavonhatja, amely @afapy atvely Szolgaltaté az igény
torlésébl az atado Szolgaltatot 20 6ra 00 percig értesiiamint a KRA-ba bejelentett
hordozéast az Bfizet6 visszalépett indoklassal torli.

A szdmhordozasi tthblakok az alabbiak:

Hétfotél péntekig (alap idlablak)  20.00 - 24.00

8.2 Intenet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a seimentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibarszolgaltatas sajatossagai lehiaté
teszik

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgésak tekintetében — a szolgaltatasok
jellegédl adodoan — sziinetmentes szolgéltatovaltasi elf@asalkalmazhato.

8.3 A kozvetitivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalgkdzvetitovalasztast
biztositd hal6zati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

KozvetiBvalasztassal kapcsolatos szabalyokat a jelen A8HAfFtartalmaz.

9. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES IDOTARTAMA

Az Eléfizetdi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hafiaoz vagy

hatarozott.

A hatarozott idtartamui Ebfizet6i szerddés legfeljebb 24 hdnapra kétheheg azzal, hogy a
szerddés megkotesét megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tarto, valamirttadarozatlan
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idotartalmu  Ebfizetéi szerfidés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A Szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tAnlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1.Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgaltatdo az elektronikus hirkdzlési szolgdlsah iranyuld szeézlés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, moddositasa, teljes#éséigyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kigpasdkovetelések ervényesitése céljabol
kezelheti a felhasznald, illetve dzeté azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes
adatot.

b) A Szolgaltaté a dijak szdmladzasa céljabodl keelwz elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes gdatoely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szikséges és elégséges, igy kuloredsemolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idtartamara és helyére vonatkozé adatot.

c) A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabetekheti az a) és b) pontokban emlitett
azonositd és egyeb személyes adaton tul azon smmmédatot, amely a szolgaltatas
nyujtasdhoz riiszakilag elengedhetetlentl szikséges.

d) A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és mmndsetben ugy Uzemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtdsa sordlkalmazott elektronikus hirkdgl
eszk®dzoket, hogy biztositani tudja, hogy szemédykd kezelésére csak akkor keriljon sor, ha
ez a szolgéltatas nyujtasahoz és a 2003. évi @éngben meghatarozott egyéb célok
teljesuléséhez elengedhetetlenil szikséges.

e) A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az edekissl valdo tudomasszerzését kdden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamaty a)-c) pontokban nem emlitett célbdl
tortérs adatkezelésre kerdlt sor.

f) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasam tehet fliggové az igénybevdinek
valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdktir adatkezeléshez valé hozzajarulasatol.
g) A személyes adatok védelrdéiszold tbrvényben meghatarozott tajékoztatasoriil kév
Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasanak elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele étt és az igénybevétel soran barmikor megismerhéssg, a Szolgéaltatdé mely
adatkezelési celokbol milyen személyes adatokatlkez

h) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd értéknbvszolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat
Uzletszerzeés céljabdl - azdiketé vagy a felhasznald kifejezettéeketes hozzajarulasaval az
ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesihez szikséges mértékig és ideig
feldolgozhatja a 2003. éevi C. torveny 157.8 (2) drmlés szerinti adatokat. Az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltaté koteles biztositani, hogyEdkifizets és a felhasznald a hozzajarulasat
barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harnszditnély szamara hozzaféihat; teszik
A 2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezdés szeddttok kdzil azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, a 157.8 (3) bekezdésben mhegpwt adatmegzeési idn beldl
atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szafgal megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazés kezelésdt|el az Ugyfél-tajékoztatast vegzik;
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeegeészabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a birésagi végrehajtasrol szolo torvertirdlsai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetbeéf)1d.évi CXIl.tv.6.8(2) esetben az adatok
megismeréseére kiulon térvényben felhatalmazott szémeime alapjan a felhatalmazott
szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd - az adadkée kilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatésag, Ugyészség, bir6sag, valamint nemzetbégorszolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kénedekoteles atadni vagy hozzafédht tenni a
2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezdés alapjarelaktronikus hirkézlési Szolgaltaténal
rendelkezésre all6 adatokat.

Az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatok a dijfizstéilletéleg a szer@déskdl ereds egyéb
kotelezettségek kijatszasanak mégébke, illetve a 2003. évi C. torvény 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennalléstéresa szertwléskotés megtagadasanak
céljabol jogosultak a 157. § szerint jogsesr kezelhdt adatok korédl az Ebfizetd
azonositdsadhoz szilkséges adatokat, valamint aatadi@dnak a 158.8 (3) bekezdés szerinti
indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikuskdulési Szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illebleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomi@trehozni.

10.1.2. Az adatkezelés idartama: a Szolgaltatd az adatokat a keletkékzést Ebfizetoi
szerddesldl az adattal 6sszefliggésben éregenyek eléviléseig kezelheti.

10.1.3.A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az 6fetetok és a felhasznélok részére toitén
szamlazas és a kapcsolodoé dijak beszedése, valamibbfizetéi szerddések figyelemmel
kisérése céljabdl a 2003. évi C. torvény felhatabisa alapjan a kbvetkeadatokat kezelheti:

a) a 2003. évi C. torvéeny 129. § (5) bekezdés njjgioan foglalt adatok;

b) az Ebfizetsi dllomas szama vagy egyéb azonositéja;

c) az Ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi édzakban elszamolhatd dsszes egység szama,

e) a hivo és a hivott &izet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgéaltatas tipusa, irakggd idépontja é€s a lefolytatott
beszélgetés idartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotabef
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyajtdé halézat éHa,c valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznélt készllék egyedi azorjas(¥lEl), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagqtok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén &fifdtoi szerddés felmondasédnak esemeényei;

j) telefon szolgaltatas esetén asfizletok és felhasznalok részgigénybe vehét egyéb,
nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra, kiul@émosannak szamldzasara vonatkozo
adatok;

K) az Ebfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen akadth - igy kilénbsen a
tulajdonosa altal letiltott - Bfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdéan a Szolgéltatdo elektronikikdzls halézatdban keletkéz
adatok.
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A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) @dva foglalt adatok a személyes adatok.
Személyes adat: barmely meghatarozott természetrnéflyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “Elofizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonham érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sord@addig megrzi e mirsségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A szemlipnodsen akkor tekinth@tazonosithatonak,
ha 6t - kozvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jHktoleg egy vagy tdbb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagaosialis azonossagara jelleénienyes alapjan
azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pdmatn és a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
11.8 (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapj&zolgaltato altal kezelt személyes adatok:

a) az Ebfizet6 neve, lakbdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

b) az Ebfizetsi hozzaférési pont helye,

c) az Ebfizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szdmlaszama,

d) egyéni Ebfizeté esetén az Bfizeté sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletdge he
és ideje,

e) korlatozottan cselekképes kiskoru, illetve cseleéiképességében az dfketoi
szerddés megkotésével dsszefiggyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
szemely esetén az utdlag fizetett diju szolgaldi@svonatkozé Effizetéi szerddésben
a torvényes képviséla), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Hifizeté esetén az EBfizetd cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint sziikség esetén d@fidt6 pénzforgalmi szdmlaszadma

Az Eléfizets kifejezett hozzajarulasaval a Szolgaltatd jogomdiéb Ebfizetdi személyes
adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartora vorzgitkszemeélyes és elértiségi adatok, e-malil
cimek stb.). Az Hifizet6 a hozzajaruldsat barmikor ingyenesen jogosulizeiasnni, amelynek
kézhezvételét kovéen a Szolgaltatd koteles a személyes adatokatdiatddnul toroini.

A Szolgaltatd a fenti adatokon tulnt@m jogosult a 2003. évi C. tdrvényben meghatarozott
célbdl az térvényben meghatarozott adatokat kezelni

10.2. Az Ebfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdo a személyatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkézaszk6zok Uzemeltetése vonatkozasidban garantagg, h
a kezelt adatok az arra feljogositottak szamarazaférhed (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezéldelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlezzaférées ellen védettek (adat bizalmasséaga).

A Szolgaltatd a megfel&lmiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkalogéndik az
adatkezelés biztonsadganak a védetihéamelynek a keretében feldllitott védelmi szit a
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkémckazatoknak mindenkor megfélel’/édelmi szintet
képvisel.

A Szolgéltaté a kezelt személyes tgyféladatokatfetel szervezési és imszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaféerésekfethasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kem&drmatikai rendszerekhez csak a megtelel
szinii hozzéaférés-jogosultsaggal rendelkeszemélyek Uzemeltethetik. Megfélelszinti
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hozzaférés-jogosultsagnak tekinthaz a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodiknaznéed

to know” elvhez, melynek l1ényege, hogy kizardlagaol terjedelri hozzéférés engedélyezbet
amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenll gygkes csak olyan személy részére, akinek
az adatok kezelése/feldolgozasa munkakori feladatdnozzaférés-jogosultsdgokat, valamint
azok felhasznéalasat a Szolgaltatd meghatarozatsrenességgel feltlvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyeséebms adatokat is kezelinformatikai
rendszereken végzett felhasznéldiveletek naplézasa. A naplézads mélysége (pontoshemi
miveletre terjed ki a napl6zas) rendszerenkéntéeledret, célja az esetleges visszaélések esetén
a felebsség telepithéségének ékegitése. Az egyes naplofile-okat a Szolgéltato
szisztematikusan felllvizsgalja.

A Szolgaltaté adatvédelmi fetede
Kojedzinszky Richard
Tel: 06-62-890-203

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkasizés Szolgaltaté adatkezelési
szabdlyzatdnak misiinek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nendlypabtt kérdésekben a
2003. évi C. torvény és az Avtv.a 2011. évi CXllrendelkezései az iranyadok.

Az Elofizetst és a Szolgaltatd a fenti jogszabalyokban megbadétr jogok illetik, és
kotelezettsegek terhelik.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAV  ONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN EL OFIZET Ol NEVJEGYZEKRE,
A FORGALMI ADATOKON KivULI HELYMEGHATAROzZO ADATOK
NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA,
ELEKTRONIKUS  HIRKOZLESI  SZOLGALTATASOK ERTEKESITESE RE,
UZLETSZERZES CELJABOL TORTEN O SZEMELYES ADATOK KEZELESERE,
TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZ O IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETIT O SZOLGALTATORA AZ EGYENI
ELOFIZET Ol MIN OSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

11.1.Az Eléfizets nyilatkozat tételei

Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére postainuteladva, vagy a telefonos
ugyfélszolgalat utjan, illetve a Szolgaltatd hivasae-mail cimére elkildve irasban jogosult
megtenni és ilyen modon jogosult azokat visszavonni

11.2.Az Elofizetéi névjegyzékhez torténadatszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az Effizetéi szerddést irasban kotik meg, a természetes személjz&tnek a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy kivanjadatit, €s mely adatit kivanja az
El6fizetsi névjegyzékben feltlintetni.

Ha az Ebfizetsi szerddést telefonon kotik az HEizetdnek a telefonos szeidéskodtés soran

kell nyilatkoznia arrél, kivanja-e adatit, és melgatit kivanja az Bfizetéi névjegyzékben
feltiintetni.
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Az Eléfizeté az Ebfizetéi szerddés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozat®r@galtato
székhelyére postai uton feladva, vagy a teleforppgélszolgalat Gtjan, illetve a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elklldve irdsban vonhataaa vagy modosithatja.

11.3.A forgalmi adatokon Kivili helymeghatarozo6 adatgkijtasahoz valo hozzajarulas
A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatdsvonatkozasdban helymeghatarozé
adatokat nem kezel.

11.4.Az érteknodvelt szolgaltatdsok nyujtasahoz valh@ulas
A Szolgéltatonak nincs ilyen jellégzolgéltatasa.

11.5.Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értétéssinez, és Uzletszerzés céljabdl térten
szemeélyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulas

Ha a felek az Hfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a természetes személjz&bnek a
szerddeskoteskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elekikus hirkdzlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lzletszerzés céljabol thsEamélyes adatok kezeléséhezzajarul-e.

Ha az Ebfizet6i szerddést telefonon kotik az Hizetonek a telefonos szeidéskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus higkési szolgaltatasok eértékesitéséhez, és
Uzletszerzés céljabol tori@személyes adatok kezeléséhezzajarul-e.

Az Eléfizeté az Ebfizetéi szerdydés hatélya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozat®t@galtatd
székhelyére postai uton feladva, illetve a telefoiigyfélszolgalat Gtjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja visszgyvaddosithatja.

11.6.A tételes szamla igénylése
Ha a felek az Effizetéi szerddést irasban kotik meg, a természetes személjz&tnek a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy igénydételes szamlat.

Ha az Edfizetdi szerddést telefonon kotik az Hizetonek a telefonos szdidéskotés soran
kell nyilatkoznia arr6l, hogy igényel-e tételes rei.

Az Eléfizeté az Ebfizetéi szerdydés hatélya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozat®t@galtatd
székhelyére postai uton feladva, illetve a telefoigyfélszolgalat Gtjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja visszgyvaddosithatja.

11.7.Az elbvalasztassal valasztott kozvétizolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéisak tekintetében — a szolgaltatasok
jellegéldl adoddan — kdzvetivalasztas nem alkalmazhato.

11.8.Az egyéni Ebfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat

Ha a felek az Hfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a természetes személjz&bnek a
szerddeskoteskor kell nyilatkoznia arrél, hogy adfidetéi szolgaltatast egyéni &izetokent
vagy nem egyéni Bfizetoként kivanja igénybe venni.
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Ha az Ebfizetéi szerddest telefonon kotik az Hizetének a telefonos szeidéskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, hogy az Hizet6i szolgaltatast egyeni &izetsként vagy nem egyeéni
Eléfizetokent kivanja igénybe venni.

Az Eléfizeté az Ebfizetdi szerddés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatet@galtato
székhelyére postai uton feladva, illetve a telefoigyfélszolgéalat Gtjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja visszgywaddosithatja.

12. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

12.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett széiresmaodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szeédésmaodositasra, az Bffizeté erral torténé

tajékoztatasanak madja, az egyoldall szeérlésmodositassal kapcsolatban az &izetét
megilleté jogok

12.1.1.A Szolgéltato egyoldalt szémés mddositdsanak esetei
A Szolgéltatd a jelen Altalanos Szédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalli médusia
jogosult, killéndsen, ha:

a) a Szolgaltatd a halozat tszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb
indokolt és szolgaltatassal 6sszeftiggleti ok miatt az Eifizetdi szolgaltatasok
korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételéndiétieleit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasaklgaltatasi csomagok 0sszetételét,
jellemzsit kivanja valtoztatni az Bfizetéi igények vagy a szolgaltatasok,
szolgéltatasi csomagok dijanak gazdasagi hataaassgéslgaltatasok, szolgaltatasi
csomagok mitségi jellemsi adatainak dsszevetése alapjan,

C) a Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben szebafijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekowetite a szewmés
megkotésekor 8re nem lathatd lényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt, azaz h&rilményekben bekdvetkezett
valtozas esetén (kilondsen, de nem kizarGlagos&zradgaltatd szemeélyeben
bekovetke# valtozas esetén)

9) az Hifizetoi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzitkeltételek
kizarolag az HEifizeté szamara éhyts modon valtoznak meg.

12.1.2.Az ASZF modositasa

Az altalanos szetési feltételeket — azok jogszabalyban meghatdramotiositasa esetén a
modositas hatalybalépését 30 nappal néegeh — nyilvanossagra kell hozni Ggy, hogy a
Szolgaltat6 tgyfélszolgalatan, illetve honlapjagyenesen kdzzéteszi és az abban foglaltakrél a
telefonszolgaltatast igénybevételével eléshegyfélszolgalat szobeli tdjékoztatast ad, valaraint
hatésagnak megkuldi.

A Szolgéltatd a médositas hatésagnak térteregkildésének kivételével nem koteles a 12.1.
pontban foglaltakat az altalanos s#el&si feltételek azon modositasaira alkalmazni, amaz
altalanos szertési feltételek médositasa Uj szolgaltatas beveeetgatt valik szilkségesse, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatliéitadanos szetalési feltételeket nem érinti.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak étvanytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdiroa szergdés mddositdsahoz kapcsolodo
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kotelezettségek, azonban a Szolgaltato ezt a kdizpgyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az
internetes lgyfélszolgalati cimén koteles naprakeswzzaférhévé tenni.

Az altalanos szetulési feltételek Szolgaltatd altali egyoldali mothsd esetén az eljaras az e
pontban foglaltaktol eltér, az eljarast a 12.1.atgartalmazza.

12.1.3. A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgaltadtial kotott egyedi Eifizetoi
szerddéseket engedményezés, vagy tartozasatvéllaldg, wvagamennyiben a Szolgéltato
targybeli Uzletagat harmadik személyre barmely jogn atruhazza — az egyediéttetoi
szerddéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan ayolaz Ebfizets hozzajarulasa nélkiil
valé médositasa Utjan atruhazni adott harmadik éiem

12.1.4. Nem mirSsil szerddésmoédositasnak, ha a Szolgaltatd a kiesett fomast forrasbél
jovo jellel poétolja mas Szolgaltatonak felréhatd, vaggyéb a Szolgéltatd érdekkorén Kivili
okbol.

12.1.5. Ha a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az l@fas szer@dési feltételeket
egyoldalian mddositani, koteles a modositasrol @lmlépését megidéen legalabb 30
nappal az Hifizetoket a 12.1.8. bekezdésben foglaltak szerint éeteisit azoket megilled
felmondas feltételedt sz06l6 tajékoztatassal egyitt —, kivéve:
a) a 12.1.1.d) pont miatti modositasokat, melylesen jogszabalyokban foglaltak
az iranyadok,
b) a 12.1.1.e) pontja miatti médositasokat, mebthe=n az Hifizetok értesitésére a
Szolgéltatd az esemény miatti, az ASZF modositéigényls intézkedésével
egyidejileg koteles.

12.1.6. Az altalanos szetzlési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 832) (az ASZF
12.1.8. B)) bekezdésben meghatéarozott, a 2/200%R0) NMHH rendelet 26. § (2) (az ASZF
12.1.8. C)) bekezdésében részletezett ertesitéagaliabb a kovetkéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos s#desi feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

C) a modositasok hatalybalépéséndipantjat;

d) a kozzétett altaldnos szédési feltételek elérhéségét;

e) ha a Szolgaltaté azdlzetsi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijbaridtg
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a maatbgifjat, mennyiséget és a
valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmaz{rsaomlagok esetében
szolgaltatasonként elkulonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagpsdontést, lenyeges korilményt
(ktlbnosen a risorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt méulgératasok
Osszetételében bekdvetkezaltozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdésgzeri
indokot), amellyel a Szolgéltatd a modositast irdiak

0) az Ebfizetét az altalanos szefdeési feltételek egyoldali modositasa esetén
megille® jogokat.

12.1.7. A 12.1.8. bekezdésit eltéen, a 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet 26. § (3y ASZF

12.1.8. D)) bekezdésében meghatarozott elektrorékiesitési modokon megkuldott és az Eht.

144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 12.1.8. By &)) pontjaban meghatarozott értesitésnek
a) a modositasok hatalybalépésénéipantjat;
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b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast atardta szergdeési feltételek
madositott rendelkezéseire;

C) a kozzetett altalanos szédesi feltételek internetes honlapon toéién
elérhebségét;

d) az Ebfizetét az altalanos szefdeési feltételek egyoldall modositasa esetén

megille6 jogokra tortén utalast kell tartalmaznia.

12.1.8. Az Eléfizetok értesitése

Ha jogszabaly vagy az altalanos sddési feltételek valamely esetben a#fEeté értesitését
irja el a Szolgéltato az értesitési kotelezettségnek lagred bekezdésben foglaltak szerint tehet
eleget.

Az Eléfizeto értesitése és tajekoztatdsa torténhet teleforeomnf postai Uton, sms-ben, e-
mailben vagy mas elektronikus aton. Amennyiben HifiZeté az igénylés benyujtasakor nem
jelolt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcietz igényelt szolgaltatas nem tartalmaz ilyen
cimet, a Szolgaltatd dijmentesen biztositja azétasltés idejére vagy mindaddig, amig az
Eléfizetd olyan szolgaltatast nem rendel, amely magabaraliaghz elektronikus levélcimet. A
Szolgaltatd az Bfizeté altal megadott e-mail cimet, ennek hianyaban aalaalbiztositott
dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronilértesitésekhez kapcsolattartasi e-mail
cimnek.

A) Amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet kuld dafietének, a Szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni adfizetot.

B) Ha a Szolgéltatd a szolgéltatas jellegjedodéan nem koételes szamlalevelet kildeni, detv
ha az értesités szamlalevélben tdfteaijesitésére azért nincs mod, mert az értegsabaly
altal ebirt idépontja a szamlalevél &izetonek tortéw, Szolgaltaté Aaltaldanos szédési
feltételei altal meghatarozott megkildésipdntjat megeizi, a Szolgaltato valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kovetkemddon tehet eleget:
a) az Ebfizets kdzvetlen értesitésével postai Uton az elektranikiwkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé modon,
b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjelélt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az intersiétenlapon tortéhkozzétételre utalassal,
vagy
d) az ertesiterid El6fizetok koréol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kbzlemény utjan, amellygyidejileg a Szolgaltaté koteles az
ertesitést az ugyfélszolgalatan is hozzaféshéetenni.
Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési médok&zalgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandd modon rdgziteni tudja, hogy
a) a szobbeli értesitést azfteté tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimilevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardzetesen nyilatkozd Elizetonek hitelesen igazolhat6
maodon megkildték, vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetonek igazolhaté médon megkuldték.

A d) pont szerinti értesitési modot a Szolgaltardikdlag az alabbi esetekben alkalmazhatja:

- a hélozat karbantartasa, felljitasa, cseréjégldtasa esetén a szlinetelést legalabb 15 nappal
megebzéen,
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- vis maior é€s Magyarorszag honvédelmi, nemzetbhsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelme miatt jogszabalybaifirekzolgaltatas-sziineteltetés estén,

- az ASZF Effizetsi szerddést érink modositasa esetén a valtozasok hatalybalépésélineg
30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési mbdodz Ebfizetdi szerddés targyat képéz
szolgaltatasra irdnyado6 azoktet6 altal fizetend eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddé dijak -
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat serédés megszintetésekor esedékes
dijakat, az Hifizet6 szaméara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

C) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetzamlaértesit elektronikus levél midsil
szamlalevélnek. Az Bfizet6t
a) a szamlaértesielektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetségazamlaértesit elektronikus
levélben erre torténutalassal kell értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a késltési visszaigazolas napjan — az
ellenke®d bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal zol§altaté az Kifizet6 értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szeeietitronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben tortén értesités megtorténte azttets érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem
allapithatdé meg, az értesitést — az elledkdéizonyitasdig — a Szolgaltatdé legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 naposdidizzel megtett kézbesitési kisérletét kéveapon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé asfizleté ertesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget
tett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara atldgtimitott hetedik napon — az ellenkez
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal al§altaté az Eifizeté értesitésére vonatkoz6
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgéltaté Altal tértivevény-szolgéltatassal il €s kézbesitett értesités esetén — az
ellenke® bizonyitasaig — a kézbesités postai Szolgaltaad réigzitett idpontjaban az Bfizeté
értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.9. Az egyoldalu szekmésmodositassal kapcsolatban afiEtét megillet jogok
Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 12.1.1. pntimeghatarozottak szerint egyoldaltian
modositja, az Bfizeté jogosult a mddositas targyaban tett Szolgaltatéséést koveét 8 napon
belll a szer@dés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben a médositas azokteté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz G&zefd

az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezményélkil jogosult felmondani a
hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddést és a iUségszergdést. Nem mondhatja fel az
El6fizeté a hatarozott iskartamu Ebfizet6i szerddést és alségszergdést ilyen esetben akkor,
ha az Ebfizet6i szerddést a hatarozott ddartalombdl eredl kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményehatérinti. Amennyiben a moédosités a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatarozott dtartamia Ebfizetdi
szerddést vagy a lségszergdést, a Szolgaltatd az dkzetétél nem kovetelheti a szefdés
felmondasat kovét idéoszakra e$ kedvezmény 0Osszegét. Ebben az esetben addeésrz
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felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szodgdltaz igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

Az ASZF Szolgaltaté altali moédositasa esetén difiZelté a fentiek szerinti felmondéasi joga
helyett jogosult az egyedi &Elzetéi szerddését ugyanattdl a naptol hatalyosan médositani.
Amennyiben a Szolgéltaté egyoldall s#glesmobdositasanak kovetkeztébenosfigbtot
megille® felmondasroél szolo tajekoztatasban meghataroadtirisbn, de legkésbb 15 napon
belul az Ebfizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranymodositas esetén az
El6fizeté a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatak@oEbfizeté részésl a modositott
feltételek elfogadasét jelentik.

Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatasicet a legkésbbi értesitéstl kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magéas — a kiillén jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak gsill, ha a felek eét az egyedi Hifizetéi szerddésben
el6zetesen megallapodtak.

A Szolgaltaté a hatarozottdce kotott szer&dést nem jogosult egyoldalian az alafvet
dijszabas (rendszeres dijak, kulondséfizdtési dij, forgalmi dij), a szetdés idtartama, a
szerddés megszintetésének jogkovetkezmeényei, illetzelg&tatasmitiségi kovetelmények
célértéke tekintetében médositani, kiveve, haarzabalyvéltozas indokolja, vagy az
El6fizetsi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtkeltételek kizardlag az
Eléfizets szamara éhyds modon valtoznak meg.

Réautal6 magatartassal hatarozatlansred kotétt egyedi Hffizetéi szerddés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha difiZdt6 az Ebfizetdi szerddés ideje alatt igazolhato
modon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogyemnyiben a Szolgaltaté azdretoi
szerddés modositasat kezdeményezi, as#fiEtté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevdleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnésimin

12.1.10. Dijmodositas
A szolgaltatas ellenérték (dij) fejeben véhe&génybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltato a
szabadéras szolgéltatds dijat kozvetlen koltségei e§gyéb réforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomadganai mennyisége é€s jellege és a piaci arak
vizsgalata alapjan koteles megallapitani. A Sztdddljogosult az Bfizetéi szolgaltatasok dijat
modositani. A médositasnal figyelembe veszi a hieat (KSH altal lek6zolt) ék6 évi
fogyasztoi arindex mértékét, tovdbba minden olyamyeést, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold térikeanegvaltoznak, ideértve kiléndsen, de nem
kizarélagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos Uzemeltetégkadési koltsegek,

b) a halbzatépités, korssités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatas tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapuld d&siet kotelezettségek

megvaltozasat.

A Szolgaltatd dijmédositas esetén koteles adfizeltét az altalanos szefdési feltételek
modositasara vonatkoz&gehsok megtartdsaval értesiteni.
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Amennyiben a szeédésmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a tkpleattétel elmulasztasa —
mint rautalé magatartds — a kulon jogszabalybanhai@gozott esetek kivételével elfogadasnak
minésil, ha a felek eét az egyedi Hifizetéi szerddéesben élzetesen megallapodtak.

12.1.11. Szolgaltatasi csomag moédositasa

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatasi csomagot Edéfizetok elozetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Szolgaltatd a szoltgdt&ereteben meglévermeékek (Efizetoi
szolgaltatasok) valtoztatasa soran adfiggtoi igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi
dijak gazdasagi hatasat és a csomagok tartalméségn ill. egyéb jellemit.

12.1.12. Az Elsfizetsi hivoszam megvaltoztatasa
Az El6fizet6i hivoszamot a Szolgaltaté az alabbi esetekbenztalhatja meg:

a) ha az Hifizet6 kéri,

b) ha a szamvdltoztatas iiszaki vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen, és ennek

szUkségessegét a Hatésag igazolta,

c) ha a mébdositast jogszabaly kdtélez teszi.
A Szolgaltatd az Bfizeté kérésére megvaltoztatja azéttzetsi hivoszamot, ha annakiszaki
feltételei adottak. Felek elttmegallapodasa hianyaban a megvaltozott hivészar8ablgaltato
valasztja ki a rendelkezésre all6 szamtartomanybal.

Amennyiben a Szolgéltaté azdiketé hivoszam megvaltoztatasara iranyuld kérelmészaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, kotaleslutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgéltatd koteles a b) és c) pontban meghavétrazsetekben az &izetét legalabb 30
nappal ebre értesiteni a hivdszam megvaltozasardl, és tgko jogairol.

Az Eléfizetéi hivoszam megvaltoztatasa esetén a#fifdtd igényelheti, hogy a korabbi
El6fizetsi hivészamon az () Bfizet6i hivészamrdl a Szolgaltatd 60 napig - a Szolgalédtal
meghatarozott szovegkésziéttaz Ebfizeté altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon,
tovabba, hogy a Szolgaltaté a hivészamot 6 honapigendelije mas Hlizetéhtz. Ebfizetoi
igény hidnyaban a Szolgaltaté fenntartja magangget, hogy a hivészamot 60 nap utan mas
El6fizetohdz rendelje.

A Szolgaltato az Bfizetéi hivészam megvaltozasarol lgyfélszolgalatan vaggakozo
szolgaltatas atjan kételes mindaddig tajékoztada@sti, amig a hivoszamot nem rendeli mas
El6fizetohoz, de legfeljebb az &izetsi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

12.2. Az Ebfizeté altal kezdeményezett szefidésmaodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az egyedi Ebfizetéi szerdidésnek az Bfizet6 egyoldall nyilatkozataval tortén
modositasara a kévetkeesetekben kerilhet sor:
a) az Etfizet6 Eléfizetsi minésége (egyeéni, nem egyénikzeté) megvaltozik

b) ha az Hifizeté mddositani kivanja a fizetési mdédra vonatkozoatidzatat,

C) ha az Hifizets6 valamely, a szetwlésben szerepladata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik

d) Elofizets &tiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl azéfizets személyének

modositasat
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e) ha az Hifizet6 az Ebfizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
f) az Ebfizet6 kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szalgdi csomag
modositasat masik csomagra

Az Elbfizet6 a szerddésmodositast Szolgaltato telefonos tgyfélszolgaleézdemeényezheti
, vagy irasban a Szolgaltato Ugyfélszolgalataratatva.

Az Eléfizetsi mindségre vonatkozé nyilatkozat megvaltoztatasanak &yaib az ASZF 11.
bekezdése tartalmazza.

A fizetési méd megvaltoztatasnak szabalyaira agsieitasi csomag modositasara vonatkozo6
eléirdsok az iranyadok.

Az Eléfizets szerddésben szerefpl adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak
valtozasaval kapcsolatos moédositasra az ASZF Iitjgban foglaltak az iranyadok.

12.2.2. Az atiras szabalyai:

Eléfizets &tiras cimén, irdsban a Szolgaltatdé altal errdsmsresitett hianytalanul kitoltott és
El6fizets altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szokyéitol az Ebfizeté szemelyének
modositasat, ha személyében sidés, Oroklés vagy egyéb jogcimen toétéjogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az éatiras alapjaul szolgald témyekikorabbi Ebfizetének és az Uj Bfizetonek
mindkét fél altal alairva irdsban, vagy az Ugyfélgalati irodaban egyuttesen (azétzeto
halala vagy megsmése miatti atirds esetén az atirdst kinbkosnek vagy jogutdédnak) kell
nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssgy hagyatekatado végzeéssel kell igazolni.
Az atirds idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg aztedtéellel,
hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal aiééépont ebtt kell benyudjtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetamigeknek megfelél (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kéreldm@zhezvételét szamitott 15 napon beldl
koteles teljesiteni, vagy az atiras elutasitassrdbfizetot értesiteni. Nem koteles a Szolgaltatd
az étirast 15 napon belll teljesiteni, ha az atikéselemben a kérelmézennél késbbi
idépontot jelolt meg. E rendelkezésélka Szolgaltato az Efizeté kérésére eltekinthet.

Ha az atirds soran a régi és Upfizetok Elofizetsi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras
idopontjatél az Uj Hifizetonek az 0j BEdfizetsi kategoriara vonatkozé @fizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elofizeté az Ebfizetsi hozzaférési pont kiépitésedtl kérheti igénybejelentése (igénye)
atirasat is. Ha a régi és Ujolrets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a
dijkilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi Ebfizet6 jogutédja — az a személy, akinek javara az atioéent — a jogeéid
szerddesldl ered tartozasaiért és egyeb kotelezettségeiertoetélggel tartozik és az atirast
kovetb 15 napon belll koteles rendezni jaghe fennallo tartozasét, illetve eleget tenni a
szerddesldl fakadd elmaradt kbtelezettségeinek.

Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejéttaganbe kétbért koteles fizetni.
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Az éatirds esetén az GjdEzets a jelen ASZF 2.szami mellékletében meghatarojeit kijteles
fizetni, amelybl a Szolgaltaté szamlat allit ki.

12.2.3. Az athelyezés szabdlyai:
A helyhez ko6tott szolgaltatasok esetén a®figgté — irasban, a Szolgéaltatdo altal erre
rendszeresitett hidnytalanul kitoltott éfizleté altal alairt formanyomtatvanyon benyujtott —
athelyezési igényére az dketsi hozzaférési pontot a Szolgéltatd koteles a fidra
szolgaltatasi tertletén belll athelyezni.
A Szolgaltatd a hianytalan és a formai kovetelmé&ng& is megfelé (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsdgot) athelysi igény Szolgaltatohoz valé beérkezését
kévet 15 napon belill végzi el az igény teljesitisége érdekében szikséges vizsgalatait, és
ezen idn belul irdsban értesiti az igébyarrél, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadjaztazaaltalanos szedidesi feltételekben
meghatarozott hatéaibtden, legfeljebb azonban az igény beérkezését &@@tnapon
belll, vagy az Hifizeté altal az athelyezési igényben megjeloltdids, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgéltatbhoz vald beérkedésséramitott 90 napon beldli
idépontban teljesiti,
b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétisnaki leheiség hianyaban az a) pont
szerinti hataridben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéjejéntést elfogadja
és ezzel egyidéieg (év, hoénap, nap pontossaggal) megjeldli az lyhés
teljesitésének legkékbi idopontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentést szamitott 90 napot,
c) az athelyezési igénytiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol s#élézdélitasban megjeldlt, de legalabb 30
napos hatarigl elteltét koveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az Eléfizetdi hozzaférési pont megszintetését szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azofitetéi szolgaltatas szlinetel. Erre azosdakra a Szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy eeleén benyljtasakor egyeztetettypdnt
megvaltoztatasat Eiizetonél kezdemeényezze éscktetével egyeztetve Uj igpontot jeldljenek
meg.

Amennyiben Szolgaltatd az a) és b) pontban meghaitir hataridket nem tartja be kotbért
koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 2.szam( mellékitalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor a®fiEdto koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzéaférési pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirdsra vonatkozo k6zoskymédb

Az athelyezés és az atiras egylittes, vadlyad egymashoz kdzelekérelme nem iranyulhat a
Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csorb@asagy kijatszasara, valamint nem
eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras éthakyezés eredeti rendeltetésével 6ssze nem
egyeztethét modon a szetidés modositasara iranyuléiesok megkertlését eredményezze.
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llyen esetben Szolgaltatd jogosult azéfizeté kérelmét megtagadni, illetve a sz@des
modositasara vonatkozé szabalyokat alkalmazni.

12.2.4. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az Eléfizeté a hatarozatlan éartamu szekdés idbtartama alatt barmikor, irasban (ide értve az
e-mailben vagy faxon tett irasbeli nyilatkozato} isagy telefonon is kezdeményezheti az
igényelt szolgaltatasi csomag modositasat. A mdéagsi iranyuld kérelmet irasban, vagy
telefonon, az Ugyfélszolgélaton kell bejelentehiplaezt irdsban rogzitik. A szolgéltatasi csomag
megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatdé ledhds a modositasra iranyuld kérelem beérkezését
koéve® 30 napon beliil vagy a kérelemben megjeldpahtot kdved 30 napon belll teljesiti.

Nem koételes elfogadni a Szolgaltatd aéfizeté szerddésmaodositasra iranyuld javaslatat, ha az
hatarozott iddj Eloéfizetéi szerddés szolgdltatasi csomagjanak, vagiisdyszer@désben
meghatarozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatésaryul.

A Szolgéltatd az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleieio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag modositasért fizet@udat a jelen ASZF 2.szamu melléklete tartalmazza.

12.3. A Szolgaltato altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A hatarozott iddj szerddés megsmése
A hatarozott iddj Elofizetoi szerddés megsmik:

a) a hatarozott il leteltével — amennyiben a felek azétEetsi szerddésben et
eltéen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs@ése esetén,

C) atermészetes személypitets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizketé jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi Bfizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altatjleges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeizo
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltat6é szolgéltatasi jogosultsaganak mggsével,

g) afelek k6z6s megegyezésével,

h) rendkivili felmondassal,

i) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerirdteb Szolgaltatd és az &izets
kozott 1étrejovd U] Elofizetsi szerddés Iétrejottével.

A hatarozott iddj szerddés megdmése az Hifizetét nem mentesiti az &izet6i szerddes
hatélya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségdi teljesitése alol.

A meghatérozott idl leteltével tortéhh megs#nése esetén a hatarozotttattami szewés
megsiinését megékoen a Szolgaltatd koteles azftetst legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban a szamlalevél mellékletében, szamlalewd@hyhban irasban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus utgjékbztatni a szeédés megsmésének
idépontjarol.

A felek a hatarozott ittartami Ebfizetéi szerddésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idtartami Ebfizetéi szerddés megdmését kovet 0 Elofizetéi szerzddés
szerddeses feltételedt, amely esetben a létrejdwlj szerddés csak hatarozatlanstdrtamu
lehet.
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A felek a hatarozott id&j szerddés iditartamanak meghosszabbitasarél a so&z
megkotésekor és azdzets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozaitetteltét megdizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

A hatarozott iddj szerddés Szolgaltatd altali rendkivili felmondasara &dt&kiléndsen, de
nem kizarélagosan, ha
a) Ebfizetéi okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerul sor
b) az Ebfizeté a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmessyy, csak részben
tesz eleget
c) haa 12.3.4. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltéaéihondasnak van helye

Amennyiben az Effizet6 a hatarozott istartamu Ebfizetsi szerddésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodnoétet igénybe veszi, €s a s@lest az
ebbl ereds kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, észexddést felmondja a
hatarozott idtartam lejarta ét, a Szolgaltatd kizardlag az diketé altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egy&brm#s jogkdvetkezményt neriizhet.

A Szolgéltato az Bfizeté hatarozott idtartamu felmondasahoz kétigogkovetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel &fiZet6 az Ebfizet6i szerddeést:
a) a Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva alltAhds eredménytelen elteltét koven a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,
b) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd igegnybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdékbesén modositja,
c) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds vopnatisaban az &izeté a felmondasat
megebzé 90 nap alatt tobb mint 10 alkalommal tett olyabdna vonatkozo bejelentést,
amit a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartoz6 héhakaritott el,
d) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem &fzEt6i szerfdés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. § falghk alkalmazasanak van helye.

12.3.2. A hatarozatlan idé¢jszerddés megamése
A hatarozatlan idéj El6fizetéi szerddés az alabbi esetekberiisik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsése esetén,

C) atermészetes személypitets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizketé jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi Bfizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altatjleges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeizo
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltat6é szolgéltatasi jogosultsaganak mggsével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a szamhordozéasra vonatkozé szabalyok szeriahvaz6 Szolgaltatd és az &izets
kozott 1étrejod U] Elofizetsi szerddés Iétrejottével.

A hatarozatlan idéj szerddés megsmése az Effizetét nem mentesiti az &iizet6i szerddes
hatélya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségdi teljesitése alol.

12.3.3. A szerddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd rélszér
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Az Elofizetsi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatd az Bfizetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélbeenayiben

az Ebfizetéi szerddésben az Bfizetd hozzgjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni azfizetonek, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kiveve, ha az &izetét a felmondasrol azért nem igy tudja értesiteniytnae
szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a Szdtpaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérp értesitéséhez szikséges adatokkal. Ebben az esath@rtesitést a Szolgaltatdé az Eht.
144.8 (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott egyélmmiddeljesitheti.

A felmondésnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka azoktet6 szerddésszegese, akkor azfttets tajékoztatasat
arrol, hogy ha az Bfizeté a felmondasi id alatt a szetdésszegést megszinteti, az
El6fizetsi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az Eléfizetdi szerddés megsziintetésére akkor kertlhet sor, hadzé&ib részére a Szolgaltatd
irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondastoaks kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
Szolgaltato altal az Bfizet6 utoljara bejelentett nevére és cimére kildotiviévenyes levél az
~atvételt megtagadta”, ,nem kereste”, a ,cimzettésetlen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik
vissza. Ebben az esetben a s&@€s megdmesének idpontja a visszaérkezéstszamitott 3.
nap.

Az Eléfizetsi szerddés felmondasa nem mentesiti aéfizetét a Szolgaltatd szesdésldl ered
koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.4. Felmondas Hifizet6i szerdidésszeges esetén
A Szolgaltatd az [Bfizetd szerddésszegése esetén azofEketdi szerddést a 12.3.3.
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 16slagtaridvel felmondhatja, ha

a) az Ebfizeto6 akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatdo 6zethnak
rendeltetésszér mikodését, és az &izeté ezt a szekmésszegést a
jogkodvetkezmeényekre figyelmezéeértesitési szamitott 3 napon belll sem szinteti
meg,

b) az Ebfizets6 a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi
lehetivé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, @a§yolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséeggszialellerdrzéseket elvégezze,

c) az Ebfizetét az egyetemes &izetéi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa neélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziet értesitését kovéen is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, aga#tatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast gadlanul hasznélja, a kédolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja yam Szolgéltatd barmely rendszerét
megkiseérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,@ddst” intéz.

OfficeLink Kft. 70 szamozott oldalbdl 66. oldal



OfficeLink Kft.
Korlatolt Felebsséd Tarsasag

Altalanos Szerfdési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgaltafishoz

* A Szolgaltatd halézatanak rendeltetésgzatikodését veszélyeztetselekmény kilondsen, ha
az Ebfizetdé a szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a &xésben foglaltaktdl eltéen
Uzemelteti, atalakitja, megrongélja.

12.3.5. A Szolgaltaté Hifizetsi szerddés felmondasa dijtartozas esetén
A Szolgaltato az Bfizetsi szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel, amennyiben az
Elofizets az esedékes dijat a jogkovetkezmeényekre figyekiteztlss értesités elkildését
legaldbb 15 nappal kovemasodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesitésevagy
kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belill sem egyenlitieittéd\z esedékes
dijak késedelmes befizetése esetérvfiEdts koteles a befizetést igazolé bizonylatot
haladéktalanul a tertletileg illetékes Ugyfélsztagahelységben bemutatni vagy Szolgaltatd
szamara elfaxolni. Amennyiben befizetést igazolbobylat az értesitést tartalmazo felszélitd
levél, postara adasat kdgen keriil bemutatasra vagy megkuldésre, ugy éfizEt6 a felszolitd
kezelési koltségét (2.szamu melléklet) is kotelegfimetni.
Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a s#dést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z& havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magashhbi
eléfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiiseégét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatdosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult saésvezethez kérelmet terjesztett
els, feltéve, hogy az EBfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitaliettye
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyasetanedfizeti,
c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtongentét koveten,

......

belll kiegyenlitette és azt a Szolgéltato felélhéedemb modon igazolta.

12.3.6. A Szolgaltaté jogosult a szémwés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni azo6fizetéi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HBffizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti md@rlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&ghgbként fennélinak.

12.3.7. Ha az Effizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 sZelzsszegést
megszinteti, az BEfizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. dra
Szolgéaltatd koteles az &izetét haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltatd adfiZetoi
szolgaltatast a felmondasididalatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégstni és a
szerddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.8. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettségerea®dés megamése esetén

Az Elbfizetdi szerdsidés megdmeésekor az Bfizeté tulfizetése esetén a Szolgaltato a talfizetés
mértékéig, az Bfizets irdsbeli kérésére az abban meghatarozott bankazaamhra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. AOQ,- Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatattetd
kérésére, az ugyfélszolgalatan fizeti vissza.

12.3.9. Eljarés a szet@lés megsmése esetén

Az Elsfizetéi szerdydés megsmese esetén azdzets koteles egyuttiitkodik a Szolgaltatoval.
Az Elofizets koteles tovabba arra, hogy az atadott technikakdebket (pl. dekdédolashoz
szikséges eszkozok) a s#Ees megamésekor Uzemképes, sértetlen allapotban
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visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyibdal@Ezeté az eszkdzok visszaszolgaltatasara
vonatkozO kotelezettségének a sadis megdmését kdvet 8 napon belll nem tesz eleget, a
Szolgaltato jogosult a ténylegesen igazolhatd kdcanegtéritésére, vagy a 2.szamu melléklet
szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

12.4. Az Ebfizetd altali szerzsdésfelmondas esetei, feltételei

Az Eléfizeté a hatarozatlan idej Elofizetoi szerddést szdban, irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hatafidel, indoklas nélkul barmikor jogosult felmondani.

Az Elofizetéi szerddés megsméseének napja a felmondasnak a Szolgaltatbhoz valo
megérkezését kouet8. nap. Az Eifizeté a szerddés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9.
bekezdése szerint kdteles egyiikddni a Szolgaltatoval.

Az Elbfizet6 az Ebfizet6i szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&ipben az
esetben az Bfizeté a felmondéasrol sz6l6 nyilatkozataban kételes mélgjeazt a hatarnapot,
amely naptél a nydjtott szolgaltatast nem kivargénybe venni. E hatarnap a felmondas
megkildésétl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozotetet® Szolgéltatd e hatarnapon
kételes a szolgaltatast megszuntetni.

Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonat képdmrrendezéseket a sz&igs megsmesekor
Uzemképes, sértetlen A&llapotban a Szolgéltatdo [sggigalati pontjan leadni, illetve
egyuttmikddni a Szolgaltatd képvisgével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb Hifizet6i szermdés megstinési esetek és feltételeik

Az egyéb Ebfizetsi szerddés megsmési esetek tekintetében az ASZF 12.pontjanak korab
rendelkezései iranyaddak.

13. AZ ELOFIZET ONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elsfizets koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az A8ZFaz egyedi Efizetsi
szerddés alapjan eljarni, jogait johiszéen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valanan
Szolgaltatoval egyuttikodni.

Az Eléfizeté a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatovalitegigkodni, a hibaelharitas
lehetiségét az Hffizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban Koglagatlanon
biztositani.

Az Elsfizets a szer#dés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezsisint koteles
egyuttmikddni a Szolgaltatoval. Az Hiizets koteles a Szolgéltatd tulajdonat képez
berendezéseket a szé&lés megdmeésekor Uzemképes, sértetlen allapotban a Szdigélta
ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyutikddni a Szolgaltatd képvisgével azok
leszerelésében.

Ha az Ebfizets valamely, a szetésben szerepladata, tovdbba jogéallasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, dgkésibb 8 napon belll azt a Szolgéaltatonak
irasban bejelenteni.

Az Eléfizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve cédeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kéeathaladéktalanul irdsban tajékoztatni.
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Ha az Ebfizet6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz edegeodlgaltato az Bfizet6 eblbl
adodo6 esetleges karaért vagy barmely tobbletk@ts€égn nem tartozik felédséggel, de az
El6fizet6 a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy gikbliséget kdteles megtériteni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszghasznélata

Az El6fizeté a szolgaltatast koteles a rendeltetésgaerés a jogszabalyoknak megféd,
johiszentien hasznalni, ellenkézsetben a Szolgaltato jogosult a szolgaltatéastea ASZF-ben
foglaltak szerint korlatozni, az &izetéi szerfdést felmondani és a nem rendeltetésiszer
hasznalatbdl erédkarat az Eifizetovel szemben érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy azktetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képdi
mas elektronikus hirkdzlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A helyben telepitett és a szolgaltatas tkodéséhez szikséges  Szolgaltatoi
berendezések/eszkdzok aramellatasat éiizEt6 koteles biztositani.

Az Elofizets, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabefiszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Eifizet6 nem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve amtétt halozati
szakasznak, eszkdzoknekostteté tudomasul veszi, hogy az dizetsi szerddés megsmése
nem mirbsil a Szolgaltatd rész#rtulajdonnal valé felhagyasnak, az ingatlanon ldiélozati
rész és az ott léveszkozok feletti tulajdonjogat Szolgaltatod ellertké&ifejezett nyilatkozataig
fenntartja.

Az Elsfizets a szerédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezsiewint koteles
egyuttmikddni a Szolgaltatéval. Az Hiizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonat képez
berendezéseket a szé&lés megdmeésekor Uzemképes, sértetlen allapotban a Szdfgalta
ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyutikddni a Szolgéltatd képvisgével azok
leszerelésében.

Az Elofizets koteles tovabba arra, hogy az atadott technikakdedket (pl. dekddoladshoz
szikséges eszkozok) a s#Ees megdmésekor Uzemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. AmennyibdalEizeté az eszk6zok visszaszolgaltatdsara
vonatkozo kotelezettségének a s#dis megdméseét kovet 8 napon belll nem tesz eleget, a
Szolgaltatoé jogosult a ténylegesen igazolhatd kdcanegtéritésére, vagy a 2.szamu melléklet
szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

Az Eléfizets a jelen ASZF-ben meghatérozott elallasi joga gylaka esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles azt asldrddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kowet30 napon belll visszatériteni azétEtets szaméra, az Elizets
pedig egyiddjleg kételes a Szolgaltatd altal részére atadokoesiket a Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltatd nem felés a halozat Bfizetéi hozzaférési pontot kouwetszakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaéeghibasodasaért, részben vagy
egészben valdé vételi alkalmatlansagaért. Az esslegészilékhiba elharitasa vagy a
vewkészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgahatd koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek azofizetot terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagéara vagy hianyara val6 hivatkozéss&ibfizet6 nem mentesil az @lzetési dij
megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, h&lfizetéi végberendezés kors#densége
vagy technikai jellemde vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas gataihs teljes kdr

igénybevételére.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az Ebfizets valamely, a szetwésben szerepladata, tovabba jogéallasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, dgkésibb 8 napon belll azt a Szolgéaltatonak
irasban bejelenteni.

Az Eléfizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve cédeljarasrél a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kéeathaladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Ha az Ebfizet6 a tdjékoztatasi kotelezettségenek nem tesz edegedlgéltato az BEfizetd eblbl
adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletk@ts€égn nem tartozik felé$séggel, de az
Eléfizeté a Szolgéltatonak okozott esetleges kért vagy &ikbltséget koteles megtériteni.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHET OVE TEVO, KONNYEN TELEPITHET O ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZ O CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHET OSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZzO
TAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté a 2003. évi C. torvény 149/A bekezslgginti ebirasnak megfeléken a
kiskoruakra az interneten leselkedeszélyekkel szemben, egyiszsi leheséggel ellatott
szoftver elérhéiségét biztositja.

A szoftver magyar nyely ingyenes, konnyen telepitheds hasznalhatd, mely elérbiet
www.officelink.hu honlapon.

A kiskoruak érdekeinek védelmére vonatkozé tov&zulgaltatoi thjékoztatot az Internet
ASZF  Fuggeléke” tartalmazza.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA  TARTOZO  MEDIASZOLGALTATASOK  FELSOROLASA
VALAMINT — AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUN TETNI - AZ
EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A
KIEGESZIT O MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA

A jelen ASZF-ben risorterjesztési Bfizetsi szolgaltatas nem kerill szabalyozasra.
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Eléfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

A szolgaltatas a helyhez kotott, és a nem helyhidtk telefonszolgaltatast jelenti, amelyek
segitségével az &izetok az ebfizetéi veégponton keresztil telefonszolgéltatast vehetnek
igénybe. Az Hifizetok elofizetdi hozzaférési pontjukon keresztil hivast tudnakdeezenyezni
ugyanazon vagy mas helyhez kotott-, illetve helymem kotott telefonhaldzatok ddizetoi
végpontjara vagy barmely mobiltelefon halozadfieetéi végpontjara. Az éfizetok hivas
fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmely helWigdtt- és helyhez nem kotott
telefonhalozatb6l vagy mobiltelefon hélozatbdl etke hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belféldi, akar né&dzeiranyban, illetve hivasok fogadasa
torténhet akar belféldi akar nemzetkozi iranybdl.

A Szolgéltato a jelen Altalanos Szédgsi Feltételek alapjan az aldbbiakban meghatérogiP
alapu tavbeszélszolgaltatasokat nyujtja

SZJ: 64.20.11.0. Nyilvanos helyi tAvbeszstolgaltatas
SZJ: 64.20.12.1. Nyilvanos belfdldi thvolsagi tastéb szolgaltatas
SZJ:64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi ¢észiéb szolgaltatas

1. ALAPSZOLGALTATASOK
A hivasok dijazasa

Az Eléfizetéi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esatérgalmi dij perc alapu, a
beszélgetés tényleges percében méjtaithma szerint meghatarozott, a hivastadamatal,
valamint a dijazéasi iiszaktol fligg. A dijazas a 2. szamu mellékletbenhatggozott percdijak
alapjan torténik.

A forgalmi dijon felll sikeres hivas esetében al@tato kapcsolasi dijat is felszamolhat.
Sikeres hivasnak az ndsil, ha a hivo és hivott hozzéaférési pontok kozbtkapcsolat
ténylegesen létrejott. A hivas létrejon akkor & tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a
hivott oldalon Ié% végberendezés (pl. hangposta, Uzenetr@gzix, alkbzpont, modem) fogadja
a hivast. A kapcsolasi dij a hivo és a hivotbfigetsi hozzaférési pont kozétti tavkodzlési
O0sszekottetés felépitéseert a dijazadssadktol és a hivott dijzonatdl fuggetlenl hivasonk
fizetend.

Faxhivas csak az &lzetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, a 26/2081l.22.) MeHVM
rendelet dirasainak megfelél végberendezédr térténhet. A fax hivasok dijazédsa a
hanghivasokkal azonos.

1.1 Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szamozasi kdrzeten bellbfEzetéi hozzaférési pontok kozott létrejott beszed
vagy fax hivas, amely nem néisiil az 1.2. pontban meghatarozott halézaton behgisnak
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1.2 Szolgéltaté halozatan beldli hivas

A Szolgéltatd haldézatdhoz tartozo kébfidetdi hozzaférési pont kdzotti beszed vagy fax hivas.
llyen tipusu hivas kizardlag a Szolgaltatéfizletsi kozott johet Iétre.

1.3 Belféldi tavolsagi hivas

Két kulonbos foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsoltfizetéi hozzaférési pont kodzott
Iétrejott beszéed vagy faxhivas, amely nemdsii az 1.2 pont szerint halézaton belili hivasnak.
A hivott Ekfizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez a belfoldiétetet (06), a belféldi korzetszamot
és az Hifizet6i szamot kell tarcsazni.

1.4 Nemzetkozi hivas

Valamely kulfoldi és Magyarorszag teruleten déklofizetéi hozzaferési pont kozott Iétrejott
beszéd vagy fax forgalom.

A hivott Ebfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkoaiéwdt (00), orszag hivd (1-3
szamjegy), haldézat azonosito kddot &iEet6i vagy globalis Edfizetéi szamot kell tarcséazni.

1.5 Mobil hivas

A helyhez koététt haldzatba bekapcsolt és mobil Gtiliefon Szolgéltatd Bfizetéi hozzéaférési
pontjai koz6tti hivas.

A hivott mobil radidtelefon Effizeté vagy szolgaltatas eléréséhez belfolditétiet (06), két
szamjegy mobil halézatkivalaszto kodot és 7 szamjegmobil radiotelefon-szamot kell
tarcsazni.

1.6 Tudakoz6 hivas-szolgaltatasok

A Szolgaltatd biztositja, hogy &ilzetéje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozo
szolgéltatast, tovabba koteles megadni az ilyenakoeld Szolgéltatoknak, az dbketd
hozzajarulasatol fuggn:

- az Ebfizet6é nevét,

- lakcimének a Szolgéltatdval nyilvanossagra hozaigabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakmalyéltatashoz hasznalhatok fel.

Belfdldi és helyi tudakozédas

A belfdldi és helyi tudakozédas szolgaltatas ig@awdtelével az Efizeté az Ebfizetoi
alloméasarol magyarorszagidzetokrol €s hivoszamokrél tudakozodhat.

A tudakozo szolgalat csak azorsttetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzAjak.
Hivasonként maximum 4 tudakozddés lehetséges.

A tudakozé a 11818-as tudakozoészolgalati hivoszaénioeb el.
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Tudakoz6 Plusz, Nemzetkozi tudakoz6das

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynd@ja a tudakoz6 szolgaltatasn&viebb
informacibatadas leh@ié tétele, ezaltal az Hizetok informacidigényének szélesebb &or
kielégitése.

A Tudakozo6 Plusz kezgke Elsfizeté altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informaciokat.

A Nemzetk6zi tudakoz06-szolgaltatas igénybevételaedtbfizets informaciot kérhet arrdl, hogy
egy névvel és cimmel megjeldlt személyfizets-e, és ha igen, mi az &izetéi szama.

A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas kizagd kezebi szolgéltatasnak tekinthigt a
Szolgaltaté a kozolt informaciok tartalméért fékdeéget nem vallal. A Szolgaltaté az informacio
forrasat megjeloli.

” s

A szolgaltatas a 11824-es tudakozoszolgalati hivosn érhét el.
1.7 Segélykéé (kulonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivészamokon az igénybesvgyors és egyszérmodon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzétraz erre szolgalo szervezetnek.

Hivoszamok:
Mentok 104
Tuzoltosag 105
Rendrség 107
Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélykéd hivasok dijmentesek.

1.8 Belféldi zold szamra iranyul6 hivas

A Szolgaltatd lehéwé teszi Ebfizetéi szamara, hogy 80-as 6blivoszamu telefonszamokra
hivasokat kezdeményezzenek. A belféldi zold szarddaikor a hivast kezdemén§ezamara a

hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi ditéttel (06), a szolgaltatas-kijetblszammal (80) és a hatjdgya z6ld
szamhoz tartozo Elizetéi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybeveétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhaté zoldszamok éeketel a Szolgaltatd Elizetsi hozzaférési
pontjairdl, amelyek iranyaban a Szolgaltato haldwatzaféresi szebrdésekkel rendelkezik.

1.10 Belf6ldi kék szamra iranyul6 hivas

A Szolgaltatd lehélvé teszi Ebfizetsi szamara, hogy 40-es oblivoszamia hivasokat

kezdeményezzenek. A belfdldi kék szam hivasakdvashkezdemeényézszamara a hivas helyi
szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.
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Belfoldi kék szam hivasszolgaltatast a belfoldiéttel (06), a szolgaltatas-kijetdszammal (40)

és a hatjedy, a kék szamhoz tartozédzetsi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybeveétel korlatai
Csak olyan hal6zatban talalhatd kékszamok éeheel a Szolgéltatd Elizetéi hozzaférési
pontjairdl, amelyek iranyaban a Szolgaltatd haldwatzaférési szebrdésekkel rendelkezik.

1.11 Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex)

A Szolgaltatd lehéwé teszi Ebfizetéi szamara, hogy 90-es dblivoszamu telefonszamokra
irdnyulé emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Emelt dijas szdm hivasat belfoldicedttel (06), a szolgaltatas-kijetblszammal (90) és a
hatjegyi, a szamhoz tartoz6 &lzetéi szammal lehet kezdeményezni.

A szolgaltatas kizarélag helyhez kotott haldzatdkyaba vehétigénybe.
1.12 Tavszavazas hivas

A Szolgaltatd lehéwé teszi Ebfizetéi szamara, hogy 91-esodblivoszamu telefonszamokra
irdnyuld hivasokat kezdeményezzenek.

A tdvszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajajéeti igénybe az Efizeto:

Tavszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamlaldsa. Ez esetben r@jidigkb. 6 sec) hivasrél van sz0, és a
kapcsolat az Bfizetsi hozzaférési pont és a szavazatszamlalé berendé@zédt all fenn. A
szavazatszamlalé berendezés a kapcsolat feléputése a szavazat fogadasat bemondassal
nyugtazza.

Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

Elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése aitdbvetkes hivas, vagy a véletlenstien
kivalasztott hivasok operatorhoz todémanyitasa, riport készitése, vagy nyeremeény tégai
céljabdl. Ez esetben hosszabbidgpbb mint 6 sec.) hivas johet létre.

Tavszavazasszolgdltatast belfoldi ététtel (06), a szolgéltatas-kijetdlszammal (91) és a
hatjegyi, a szamhoz tartoz6 &lzet6i szammal lehet kezdeményezni.

2. KIEGESZIT O SZOLGALTATASOK

2.1. Tartés hivaskorlatozas
Az Elbfizetd kérésére a Szolgéltato letred teszi annak megakadalyozaséat, hogy barmilyen,
vagy bizonyos fajta kiménhivast kezdeményezzenek adfizleté vonalarol.

A tartos hivaskorlatozas tipusai:

a) nemzetkozi tavhivas (0ett) letiltdsa,

b) emeltdijas szam (06-90; 06-91) hivasanak letlta
A Szolgéltatd a szolgaltatas megrendelése esetdantgfa, hogy korlatozas ala cehivas
kozvetlentl szdmbeadassal nem kezdeménygzhigivbeszél allomasrol.
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Korlatolt Felebsséd Tarsasag
Altalanos Szer#idési Feltételek Internet Protokoll Alapi Helyhez Kdott-,
és Internet Protokoll Alapt Helyhez Nem Kotott Tavieszéé Szolgaltatashoz
1. szadmua melléklet
Eléfizetéi szolgéltatdsok
Az alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasokredire |étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatod
nem vallal felebsséget.
Eléfizet6 a segélykét és a hibabejelefithivasokat nem tilthatja le.
A kiegészit szolgéltatasért Bfizet6 a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat k&fedetni.

Az igénybevétel feltételei

A Szolgéltatd a tartds hivaskorlatozas barmelyjpugét a kérelem beérkezését kévé&
munkanapon belil teljesiti.

A szolgaltatas csatlakozasonként rendélinetg.

2.2. Hivasétiranyitas

a) Hivasatiranyitas feltétel nelkal

Az Eléfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomas&aked hivasokat, atiranyithatja

azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbésAdomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a
bejow hivasokat a kozpont minden esetben a megadotesaeb allomasra kapcsolja. A

hivaséatiranyitasra a kodzpont a szolgaltatast igenyis Elofizetét specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatds igénybevételére alkalmasofigetsi késziulék (DTMF). A szolgéltatas
csatlakozasonként rendelbeheg.

Az igénybeveétel korlatai
A szolgaltatas telefonon nem rendetheteg.

Az atirdnyitott hivas dija két résdball: a hivo az atiranyitast megrenddtlsfizeté tavbeszé
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megaduisik tdvbeszélallomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast keElsfizetonek szamlazzak.

b) Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elofizets, aki a tavbeszél allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadniéazed
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskagadott masik tavbes#eblloméasra. Aktiv
atirdnyitas alatt a kozpont csak azokat a hivagokabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszél
allomasra, melyek az &izet6 tAvbeszdl allomasanak foglaltsdga alatt érkeznek, a tobladti
az Ebfizet6 tavbeszél allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitdsra a kdiz@o szolgaltatast
igénybe ve¥ Elsfizetét specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatds igénybevételére alkalmasofigetsi keésziulék (DTMF). A szolgéltatas
csatlakozasonként rendelbeheg.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas telefonon nem rendethiteg.
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Altalanos Szer#idési Feltételek Internet Protokoll Alapi Helyhez Kdott-,
és Internet Protokoll Alapt Helyhez Nem Kotott Tavieszéé Szolgaltatashoz
1. szadmua melléklet
Eléfizetéi szolgéltatdsok

Az atirdnyitott hivas dija két résiball: a hivo az atiranyitast megrenddtlsfizets tavbeszé
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megaduisik tdvbeszélallomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast keElsfizetonek szamlazzak.

c) Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az Eléfizeté azokat a hivasokat, amelyekre megaddth idelll (30mp) nem felel, atiranyithatja
az aktivalaskor megadott masik tavbeézallomasra. Aktiv atirdnyitas alatt a kozpont csak
azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor adetf tavbeszélallomasra, melyek csengetik
az Ebfizeto tavbeszdé allomaséat, de a megadottidbelil nem veszik fel a kézibes&él

A hivasétiranyitasra a kozpont a szolgaltatastyigérnvew Elsfizetét specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatds igénybevételére alkalmasofigetsi keésziulék (DTMF). A szolgéltatas
csatlakozasonként rendelbeheg.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas telefonon nem rendethiteg.

Az atiranyitott hivas dija két resdball: a hivd az atiranyitast megrenddtlcfizetd tavbeszé
allomésaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadaisik tAvbeszélallomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast keElsfizetonek szamlazzak.

2.3. Tételes szamlamelléklet

A Szolgéltaté az Bffizeto részeére (az éfe fizetett diju szolgaltatasok kivételével) az EAR. §

1. bekezdése szerinti tételes szamlamellékletet lAilszamlamellékletben elkulonitibetnddon
feltiintetésre kerllnek a helyi, helykozi, belfotdvolsagi és a nemzetkozi hivasok, valamint a
telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem telsforigaltatasok dijai.

A Szolgaltato tételes szamlamelléklet kiadasatkidlip fizetéséhez nem koti.

2.4. Hivasrészletezés és eseti kimutatas

Szolgaltatdé az Bfizeté elézetes (a szamlazasiogzak el napjat megélzé napig benyuijtott)
kérésére a rendszeresen kiallitott szamlahoz aadijsas alapjaul szolgalé olyan részletesebb
szamlamellékletet (hivasrészlaigzsatol, amely magaban foglalja a dij kiszamitasgrilkséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat. A hivasrégéletartalmazza az Efizet6 Aaltal
kezdeményezett hivasok kéziiopontjat, idtartamat, a hivott szamokat, a hivasegység dijat és
a hivés dijat.

Szolgaltatdé a forgalmazasi és szamlazasi adatadakt #rléseig (a SzesdéslHl ereds igény
elévuléseéig, lasd Hkt.16.8.) az diretd kérésére Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
nyomtatott vagy elektronikus forméaban, az ASZF 10.pontja és a hirkozlési Szolgaltatd
adatkezelésének kulonds feltétalkira hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagéaralamint a
hirkdzlési szolgaltatasok adatkezelésének kuloreigtéleitl, a hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarél valamint az azonositd kijelzés hégasatiranyitas szabalyairél sz6l6
253/2001.(XI11.18.) Korméanyrendeletben meghatarofsitételek szerint atadja.
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Altalanos Szer#fdési Feltételek Internet Protokoll Alapd Helyhez Kaott-,

és Internet Protokoll Alapt Helyhez Nem Kotott Tavieszéé Szolgaltatashoz
1. szadmua melléklet
Eléfizetéi szolgéltatdsok

2.5. Névtelen hivas fogadaséanak visszautasitasa

A névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa $zoéa leheiséget biztosit az Hiizeté
szamara, hogy egységesen visszautasitsa mindazoKatérke& hivasokat, amelyeket a
hivoszam kijelzése nélkil kezdeményeztek telefansra.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmasfigetoi készulék (DTMF).

2.6. Hangposta szolgéltatas

A szolgéltatas igénybevétele esetén a hivo fél éteemagyhat az Eiizeté szamara, melyet az
Elsfizets a megfelad telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgattaa hivé fél dontésére
bizza az Uzenet hagyas lelsgiget az Eifizeté hangpostafidkjaban.

A hivas hangpostéra iranyitdsat mégéén hangjelzés hivja fel a hivo figyelmét a hangpest
irdnyitasra. A Szolgaltatd akkor jogosult a beébkewast hangpostara végitetni, ha a hivott
fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe és a hiegszakitasara megallapitott- a jelen ASZF
5.szamu mellékletében feltlintetett -6nidbelll a hivo fél nem szakitja meg a hivast.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

A szolgaltatas révidhivoszammal kizarolag a Szedgalhal6zatabol érhgel. Mas halézatokbdl
a tarsszolgéltatok tarifalasanak megf@lélivassal lehet a szolgaltatast elérni. A szolt@dta
igénybevételéhez az ugyfélnek a hivasokat a pogtafikell irAnyitania. (pl. hivasatiranyitas
~,nem felel” esetén)

2.7. Szolgaltato valasztas

A Szolgaltatd biztositja az &izet6 szamara a Szolgaltatdé vélasztasivélasztas, illélleg
hivasonkeénti éltétvalasztas alkalmazaséaval belfoldi tAvolsagiedazetkozi hivas esetén.

2.8. Hivo fél Ebfizetéi szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltasa szoltatas (CLIR)

A hivo fél Ebfizetsi szdmanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas deieteszi az Hifizets
szaméra, hogy az altala hivott fél készilékén zidm megjelenjen, mig a hivo féloitetoi
szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltardgbfizets szamara hivoszamanak a hivott
telefonkészilékén tortérmegjelenitését akadalyozza meg.
A szolgaltatds ugyanakkor megteremti annak ted@ggét is, hogy az &izets, mint hivott fél az
erre alkalmas Bfizetéi végberendezés kijg@len lathassa a hivészamara étkdzivasok
telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeménygdfizets Szolgaltatdja a szam kuldeést
biztositja, illebleg amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.
A Szolgaltatd minden Efizetéje részére megteremti annak lgisgigét, hogy hivasonkeénti
alapon — egyszér modon - letilthassa vagy lelége tegye sajat Bfizetéi szamanak
megjelenitését. A hivo fél &izetéi szama megjelenitésének tiltasa szolgaltatasnalktipésa
letezik, az allando letiltas és a hivasonkéntitéeti

a) Allandé letiltas:
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1. szadmua melléklet
Eléfizetéi szolgéltatdsok

Uzemeltedi bedllitas az Effizets irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hidasarol
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltdsafbbitia a telefonkozpont. Allandé
letiltds hivasonkénti engedélyezéssel: A Kkijelzéwtt, de az Ebfizeté igénye szerint
lehettlség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésérganalefon esetében specidlis
kodokkal a hivészam tarcsazasa/beitéste el

b) Hivasonkénti letiltas:

Az Elsfizeté igénye szerint lehéség van a kijelzés egyenkénti letiltdsara spedididokkal

a hivészam tarcsazasa/beutése)el

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad &izetsi hivészamra érkéz minden hivasra a csengetéssel edibéah
kikaldi annak a hivoszadmnak az azonositojat, ahonmahivast kezdeményezték - ilietg
amennyiben ez nem lehetséges - jelzi a hivoszanydtia

Az igénybevétel korlatai

A kulfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai nem mindeb&s@tlennek meg.

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - azaath mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl
kiemelten fontos - létesitmények, a rérag, a tizoltdsdg, memdiszolgalat, europai egyseges
segélyhivé hivoszamaira iranyuld hivasok esetérotg8ltatd a hivoszamot mindig megjeleniti.
Az egységessegélykét hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultdkiva Ebfizetoi
azonositoi szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas csak DTMF &izetéi végberendezésk vehet igénybe, illetve a hivoszam
megjelenitéshez arra alkalmas készulék szikséges.

Dijazés

A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

Amennyiben az éf6zet a szerddés megkotésekor az adatkezelési hozzgjarulasi padatai
kezeléséfl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkpai Szolgaltaté ugy értékeli, hogy az
El6fizeté az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hudszkijelzéséhez hozzajarul.

2.9. Titkos szadm

Az Elsfizets kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan $@gasi szdma nem jelenik meg
semmilyen Efizet6i névjegyzékben, és a tudakozé sem ad réla infaghac

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

2.10. Rejtett szam

Az Elsfizets kéréseére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan s@psi szama nem jelenik meg
semmilyen Edfizetdi névjegyzékben, de a tudakozo6 tudakozodasra kemlfebfizetsi adatokat.

Dijazéas
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1. szadmua melléklet
Eléfizetéi szolgéltatdsok
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.10. Részleges cimmel tortéradatkezelés

Az Elofizets kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjanaadebzil név, telefonszam,
hazszam nélkili cim és foglalkozas tudakozé dtiallasa és megjelentetése a telefonkonyvben.

3. KEZEL Ol SZOLGALTATASOK

Szolgaltatd kezél szolgaltatdsokat nem nydjt, de biztositja aéfigetok €s mas felhasznalok
részere a segelykeszolgéalatok eléréset.

4. BELFOLDI ZOLD SZAM SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd azon EBfizetéinek, akik leheaivé kivanjak tenni, hogyket masok dijmentesen
szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljgdelfif a zold szam &izetoje fizeti. A
szolgéltatas csak Magyarorszag terul#térhet el.

Dijazas

A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

A beszélgetési dij meértékét a hivott dijzona, azdigi idszak és a beszélgetéHtartama
hatarozza meg.

5. BELFOLDI KEK SZAM SZOLGALTATAS

A Szolgaltat6 mindazon Hiizetdinek, akik leheaivé kivanjak tenni, hogydket masok
csokkentett dijtétellel felhivhassak, megosztofiaadisi szamot ad. A belfoldi kék szam
hivasakor a Magyarorszag teruléténivast kezdeményének a helyi hivas dijaval megegyez
dijat kell fizetnie, a beszélgetés ezen felllidgtéet a kék szam &izetoje fizeti.

Dijazés
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

A kék szam szolgéltatas dEizetéje a helyi dijjal csokkentett, a hivott dijzona&s dijazasi
id6szaktol fugg dijat fizeti.
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2. szamu melléklet

Egyedi telefoncsomag

Egyszeri dijak (Ft)

Netto 27% AFA Brutté
Bekapcsolasi dij 7 000,00 1 890,00 8 890
Siirg6sségi bekapcsolasi
dijt 4 000,00 1 080,00 5 080
Rekonfiguracids dij? 3 500,00 945,00 4 445
Végberendezés
(telefonkésziilék) 16 667,00 4 500,09 21 167

Havi elo6fizetési dijak (Ft)

Netto 27% AFA Brutto
Elo6fizetési dij 20 000,00 5 400,00 25 400
Korlatozas id6tartama
alatti el6fizetési dij 500,00 135,00 635,0

'Igénybevétel esetén a bekapcsolasi dijon felll fizetend6

2 A rekonfiguracids dij a Szolgaltatd azon tevékenységeit foglalja
magaban, amelyet az El6fizeté a hatarozott idejl szerz6désének Ujabb
hatarozott idével valé meghosszabbitasaval, valamint az El6fizet6 a
hatarozatlan idejl szerz6désének hatarozott idével vald
meghosszabbitasaval kapcsolatosan végez el. Ez a tevékenység magaban
foglalja a Szolgaltatd nyilvantartd rendszereiben torténd, a korabbi
hatarozott illetve hatarozatlan id6ket érintd, modositasi tevékenységet
valamint a miszaki rendszerekben végrehajtott konfiguracios beallitasok
mddositasat.

Forgalmi dijak

Cslcs id6szak* Kedvezményes idészak* *
; 2’7°/o
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto
Kapcsolasi dij minden
hivasiranyba
Kapcsolasi dij hivasonként
(Ft/hivas) 0 0 0 0 0 0
Perc dijak
Cslcs id6szak* Kedvezményes idészak* *
Vezetékes hivasok
(Ft/perc) masodperc alapu ) 27%
szamlazas Netté 27% AFA Brutté Netté AFA Brutté
Halézaton beliili3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Helyi és foldrajzi szamozasi
korzeten beliili halézaton
kiviili4 7,00 1,89 8,89 7,00 1,89 8,89
Belfoldi tavolsagi® 8,00 2,16 10,16 8,00 2,16 10,16

Mobil hivasok (Ft/perc) masodperc alapu szamlazas

Cslcs id6szak* Kedvezményes idészak* *
; 27%
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto
T-Mobile 50,00 13,50 63,50 35,00 9,45 44,45
Pannon GSM 50,00 13,50 63,50 35,00 9,45 44,45
Vodafone 50,00 13,50 63,50 35,00 9,45 44,45
Tesco Mobile® 50,00 13,50 63,50 35,00 9,45 44,45
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2. szamu melléklet

UPC Mobil

50,00

| 1350 |

63,50

35,00 | 9,45 | 44,45

Helytdl fiiggetlen hirkozlési szolgaltatas (Ft/perc) masodperc alapi szamlazas

Csucs idoszak*

Kedvezményes idoszak* *

; 27%
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto
06-21-XXX-XXX 7,00 1,89 8,89 7,00 1,89 8,89

3 OfficeLink telefon el6fizeték kdzotti hivasok.

4 Egyazon foldrajzi szdmozasi korzeten bellli el6fizetdk kdzott [étrejott beszéd forgalom.
5 Két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi kérzetbe bekapcsolt el6fizeté kozott Iétrejott beszéd forgalom
6 Tesco Mobile szammez6k: 31/310-xxxx, 31/311-xxxx, 31/312-xxxx, 31/314-xxxX

*Cslcs: Munkanapokon 7:00 és 18:00 6ra kozott
**Kedvezményes: Minden egyéb idGben

Nemzetkozi Perc dijak (Ft)

Dijzénak® Csucs idoszak* Kedvezményes idoszak* *
; 2’7°/o

Netto 27% AFA Bruttoé Netto AFA Bruttoé
Nemzetkézi 1. 14,17 3,83 18,00 14,17 3,83 18,00
Nemzetkdzi 2. 31,50 8,51 40,00 31,50 8,51 40,00
Nemzetkézi 3. 55,12 14,88 70,00 55,12 14,88 70,00
Nemzetkozi 4. 59,06 15,95 75,00 59,06 15,95 75,00
Nemzetkdzi 5. 78,74 21,26 100,00 78,74 21,26 100,00
Nemzetkézi 6. 90,55 24,45 115,00 90,55 24,45 115,00
Nemzetkozi 7. 98,42 26,57 125,00 98,42 26,57 125,00
Nemzetkézi 8. 118,11 31,89 150,00 118,11 31,89 150,00

. 157,48 42,52 200,00 157,48 42,52 200,00

Nemzetkdzi 9.

236,22 63,78 300,00 236,22 63,78 300,00
Nemzetkdzi 10.

787,40 212,60 1000,00 787,40 212,60 1000,00
Nemzetkdzi 11.

5Nemzetko6zi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott el6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elGtétet
kell tarcsazni. Az egyes nemzetkdzi dijzondkba tartozé orszagokat a fiiggelék tartalmazza.

Tudakoz6 szolgaltatas Minden idében

Netto

27% AFA

Brutto

Belfoldi Tudakozo6 Plusz és
Nemzetko6zi tudakozé
(hivoszam: 11824,
elszamolasi egység:
Ft/perc)

157,48

42,52

200,00

Belfdldi tudakozo
(hivoszam: 11818,
elszamolasi egység:

86,61

23,39

110,00
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Belfoldi egyetemes
tudakozé6 (hivoszam:
11800, elszamolasi egység:
Ft/hivas)

86,61

23,39

110,00

Invitel Belfoldi Tudakozé
(hivoszam: 11888,
elszamolasi egység:
Ft/hivas)

86,61

23,39

110,00

Invitel Kiillonleges
Tudakozé
(hivészam:11811,
elszamolasi egység:
Ft/perc)

157,48

42,52

200,00

Specialis hivoszamok

Netto

27% AFA

Brutto

Zoldszam 06-80

Ing

enesen hivhaté

Belfoldi Kékszam hivas
(Ft/perc) perc alapu hivas
csucsido (06-40)

3,93

1,06

4,99

Belfoldi Kékszam hivas
(Ft/perc) perc alapu hivas
csucsidon kiviil (06-40)

3,93

1,06

4,99

Hangposta (1-353-6555)

Sajat hal6ézatbdl ingyenesen hivhatd

12XX; 14XX (Ft/perc)
masodperc alapu
szamlazas

Helyi haldzaton kivili vagy ingyenes

dijazas

Kormanyzati
ugyféltajékoztatoé vonal
1818 csucsido (Ft/perc)

Ingyenesen hivhatd

Kormanyzati
ugyféltajékoztato vonal
1818 csucsidén
kiviill(Ft/perc)

Ingyenesen hivhato

Nemzeti segélyvonal
(1752) Ft/hivas
(afamentes

250

Segélykéro szamok (104,
105, 107, 112)

Ingyenesen hivhato

Hordozott szamok
tudakozéja (40/811-118))

Ingyenesen hivhatd

EU munkavonal (185)

Ingyenesen hivhato

Kék-Vonal alapitvany -
116000

Ingyenesen hivhato

Kék-Vonal alapitvany-
116111

Ingyenesen hivhato

Lelki segélyvonal - 116123

Ingyenesen hivhato

Tavbeszél6 szolgaltatasok (Ft)

Egyszeri dijak

Havi elofizetési dijak

) 27%
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto
Titkos szam 500,00 135,00 635,00 0,00 0,00 0,00
Rejtett szam 500,00 135,00 635,00 0,00 0,00 0,00
Tobb kozzététel a
telefonkdnyvben 1 000,00 270,00 1 270,00 0,00 0,00 0,00
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Részletes szamla, egyszeri

(papir, email)* 708,66 191,34 900,00 0,00 0,00 0,00
Részletes szamla, rendszeres

(papir, email)* 708,66 191,34 900,00 0,00 0,00 0,00
Kilénleges telefonszam/szép

szam 8 000,00 2 160,00 10 160,00 400,00 108,00 0,00
Ugyfél altal valasztott szam 3 200,00 864,00 4 064,00 0,00 0,00 0,00
Z6ld szam szolgaltatas® (80) 6 000,00 1 620,00 7 620,00 1 500,00 405,00 1 905,00
Kék szam szolgaltatas® (40) 6 000,00 1 620,00 7 620,00 1 500,00 405,00 1 905,00

* A hivasrészletezés egyéni El6fizetdk részére, havonta egy alkalommal dijmentes. Szintén egyéni Eléfizetéként,
két évre visszamendleg is igényelhetd, ekkor mar kiallitott szamlahoz, egy esetben kérhet6é dijmentesen.

5 A belftldi zold szam hivasakor a Magyarorszag tertiletérdl hivast
kezdeményezd szamaéra a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a
z6ld szam el6fizetbje fizeti.

6 A belfoldi kék szam hivasakor a Magyarorszag tertletérdl hivast
kezdeményez6nek a helyi hivas dijaval megegyezd dijat kell fizetnie, a
beszélgetés ezen fellli dijtételét a kék szam elbfizetje fizeti.

Kényelmi szolgaltatasok

Telefonos e-iigyfélszolgalat Egyszeri dijak Havi elodfizetési dijak

(184) i 27%

Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto

Feltétel nélkuli
hivasatiranyitas 50,00 13,50 63,50 0,00 0,00 0,00
Hivasatiranyitas foglaltsag
esetén 50,00 13,50 63,50 0,00 0,00 0,00
Hivasatiranyitas 30mp-ig nem
felel esetén 50,00 13,50 63,50 0,00 0,00 0,00
Ne zavarj szolgaltatas 120,00 32,40 152,40 0,00 0,00 0,00
Nem azonosithatd hivasok
kezelése 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Kényelmi szolgaltatasok

Perc dijak Havi elofizetési dijak
) 27%
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto

Pontos id6 szolgaltatas (180)
csucsidGben és cslicsidon
kivul(Ft/perc) 6,3 1,7 8,0 0,00 0,00 0,00

Eljarasi dijak (Ft)

| Egyszeri ligyintézési dij Netto 27% AFA Brutté
Névvaltas / Atirasi dij 2 362,00 637,74 3 000

Athelyezés / koltoztetés,
ha van kiépitett
csatlakozasi pont 4 000,00 1 080,00 5080

Athelyezés / koltoztetés,
ha nincs kiépitett

csatlakozasi pont 8 333,67 2 250,09 10 584
Telefonszam csere ligyfél
kérésére 1 000,00 270,00 1270
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Kiszallas 1 666,67 450,00 2117
Idegen késziilék
bevizsgalasi dija 8 000,00 2 160,00 10 160
Expressz kiszallas 3 333,67 900,09 4 234
Plusz telefon csatlakoz6
hely utélagos kiépitése 4 000,00 1 080,00 5 080
Berendezés kartéritési dij /
db 15 000,00 4 050,00 19 050
Berendezés tapegység-
kabel 2 000,00 540,00 2 540
Szamhordozasi dij 4 000,00 1 080,00 5080
Szolgaltatasi csomag
modositas dija 4 800,00 1 296,00 6 096
El6fizet6 megrendelésére
végzett munka éradija 1 667,00 450,09 2117
Sziineteltetési dijak (Ft)
Netto 27% Brutto
AFA
Sziineteltetési egyszeri
dij 1 575,00 425,00 2 000,00
Szamfenntartasi havi
dij* 787,50 212,63 1 000,00
4szolgdltatas szlineteltetése esetén fizetendd havidij (maximum hat
hénap)
Visszakapcsolasi dij (Ft)
Netto 27% AFA Brutto
Ugyfél altal kért
sziineteltetés
esetén(helyszini kiszallas
esetén) 3 150,00 850,00 4 000,00
Szolgaltato altali
felfiiggesztés esetén 3 937,00 1063,00 5 000,00
Adminisztracios dijak (Ft)
Nett6 27% AFA Brutté
ASZF masolatanak dija
oldalanként 39,00 10,53 50
Fizetési felszolito és
korlatozasrol sz616
értesitolevél kezelési
koltsége 354,00 95,58 450
Felmondo levél kezelési
koltsége 1 575,00 425,25 2 000
Fizetési meghagyas
kezelési kdltsége 4 921,00 1 328,67 6 250
az érintett
Részletfizetési kérelem } ) 6sszeg
engedélyezési dija 1%-a,
min.4000
Szamlamasolat dija 709,00 191,43 900
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Dijzéna iranyok

Nemzetkozi 1.:

Argentina-Buenos Aires, Venezuela Caracas-, Dania, Svédorszag, Mendoza Argentina-, Ciprus, Argentina-Cordoba,
USA, Kanada, Hawaii, Argentina-Bahia Blanca, Argentina-Rosario, Venezuela, Franciaorszdg, Németorszag,
Németorszag (CIVIL SERVICES), Németorszag (DTAG VIRTUAL), Németorszag (DTAG-VIRTUAL1), Németorszag
(HARMONIZED SERV), Németorszag (IN-Services), Irorszag, Olaszorszag, Portugalia, Egyesult Kirdlysag, Izrael,
Kazahsztan Karaganda, Goérégorszag-Athén, Puerto Rico, Horvatorszag, Spanyolorszag, Korea-Szbul, Oroszorszag-St.
Petersburg, Argentina-Corredores, Costa Rica, Gorégorszag, Norvégia, Luxemburg, Uj-Zéland, Franciaorszag (OLO),
Hollandia, Santiago de Chile, Hongkong, Tajvan, Amerikai Virgin-szigetek, Belgium, Svajc, Szingapur, Tajvani Taipei,
Finnorszag (CUBIO World), Oroszorszag Moszkva, Szmgapur mobil, Brazilia-Rio, Esztorszag, Kazahsztan-Almaty,
Kazahsztan, Astana, Litvania, Romania-Proper, Taskent Uzbegisztan-, Hongkong mobil, Ausztria, San Marino,
Szlovénia (ALTERNATIV A), Thaiféld, Thaiféld-Bangkok, Lengyelorszag-Varsé (TP), Izland, Németorszag (NEMZETKOZI
VPN), Németorszag (SERVICE PROVIDER), Szlovénia, Malta, Argentina, Ausztralia-Varosok, Ausztralia-Sydney, Brazilia,
Sao Paulo, Brunei, Pakisztan, Pakisztéan, Karachi, Lettorszag, Lettorszag Riga, Lengyelorszag (TP), India-mobil,
Pakisztan-mobil, Pakisztan-mobil (Mobilink), Pakisztan-mobil (Telenor), Thaif6ld-mobil, Thaiféld-mobil (AIS), Thaiféld-
mobil (DTAC), Thaiféld-mobil (IGAZ), Guam, Reunion, Szlovénia (ALTERNATIV B), Svajc (SPECIAL SVC), Romania-
Combridge, Marokkd, Romania (RDS), Guadeloupe, Martinique, Peru-Lima, Szlovénia (TS IP), Lengyelorszag-Varso,
Kina, Torokorszag, Térokorszag Varosok, Torokorszag-Isztambul, Ausztralia, Ausztralia-Karacsony-szigetek, India-
allamok, Romania, Szlovak Koztarsasag, Szlovak Koztarsasag (Orange), Peru, Romania-Bucarest/ROMTELECOM,
Francia Guyana, India-mobil (BSNL), Andorra, Csehorszag, Németorszag (INTEGRATED COMM), India, India-varosok,
Malaysia, Torékorszag (SPECIAL SVC), Brazil-Belo Horizonte, Mexiké (EQUAL ACCESS), Mexiké-Guadalajara, Mexiko-
Mexikovaros, Mexiké Monterrey-, Korea, Korea (ded. KT), Lengyelorszag, Korea-mobil (SKT), Chile, Korea-mobil (LGT),
Malajzia-mobil (EGYEB), Kolumbia Medellin-, Németorszag (Orszagos hozzaférés(i VOIP), Brunei-mobil, Korea-mobil
(KTF), Térokorszag-mobil (TURK CELL), Korea (ded. DACOM MOB), Korea (ded. DACOM), Korea (MOB ded. SKT),
Korea (Orszagos hozzaférés(i VOIP), Luxemburg (NAT ACCESS VOIP), Térokorszag-mobil (Vodafone), Belgium
(VOXBON), Szlovak Koztarsasag (NAT ACCESS VOIP), Oroszorszag (RoC1), Dél-Afrika, Brazilia 1-Metro, Brazilia-Sao
Paulo, Korea (ded. ONSE), Oroszorszag (RoC2), Térékorszag-mobil (AVEA), Ciprus-mobil (Vodafone), Brazil-Valadares,
Panama, Panama-varos, Kolumbia és Orményorszag, Kolumbia-Baranquilla, Kolumbia Bogota-, Kolumbia-
Bucaramanga, Kolumbia Cali-, Egyestilt Kiralysag-Mob (Orange), Egyesiilt Kiralysag-Mob (T-mobil), Egyeslilt Kiralysag-
Mob (Vodafone), Dominikai Koztarsasag, Irak Bagdad, Vietnam, Hanoi, Gibraltar, Venezuela-mobil (DigiTel), Indonézia-
Surabaya, Kuvait, Kolumbia-Manizales, Izrael-mobil, Ausztralia (SPECIAL SVC), Bahrain, Indonéz Jakarta,
Spanyolorszag (NORMADIC SVC)

Nemzetkozi 2.: )

Kolumbia-Pereira, Bahrain-mobil, Korea-mobil (EGYEB), Laosz, Egyesiilt Kirdlysag-Mob (3G), Egyesllt Kiralysag-Mob
(02), Ausztria-mobil (T-mobil), Litvania-mobil (Omnitel), Vietnam, Vietnam Ho Si Minh-, Franciaorszag-mobil
(Orange), Bermuda, Ausztria-mobil (Orange), Franciaorszag-mobil (Bouygues), Franciaorszag-mobil (SFR), Litvania-
mobil (GSM BITE), Vietnam Danang-, Ausztria-mobil (3G), Ausztria-mobil (A1), Vietnam-mobil (G-TEL), Kolumbia
Cartagena-, Kazahsztan, Ciprus- mob|I (MTN), Litvania-mobil (EGYEB), Litvania-mobil (TELE 2), Vietnam-mobil (HTC),
CDN-Irakban, Vietnam varosok, Vietnam-mobil (EVN TELECOM), Vietnam-mobil (MOBIFONE), Vietnam-mobil (S-Fone),
Vietnam-mobil (VIETTEL), Vietnam-mobil (VINAPHONE), Japan

Nemzetkozi 3.:

Montevideo Uruguay-, Kambodzsa, Colombia, Makao, Paraguay-Asuncion, Kolumbia-Palmira, Finnorszag, Bulgaria,
Bulgaria (ALT. Network), Svédorszag-mobil, Svédorszag-mobil (EGYEB), Svédorszag-mobil (Telenor), Svédorszag-
mobil (Telia), Guadeloupe-mobil (Digicel), Korea (KT ded. MOB), Oroszorszag, Oroszorszag (RoC4), Venezuela-mobil
(MOVILNET), Venezuela-mobil (Movistar), Holland-Mob (T-mobil), Szvaziféld, Oroszorszag-mobil, Bangladesh-mobil,
Costa Rica-mobil, Costa Rica-mobil (Claro), Holland-Mob (KPN), Holland-Mob (Telfort), Holland-Mob (Vodafone),
Paraguay, Kajman-szigetek, Korea (ded. ONSE MOB), Mongdlia, Oroszorszag-mobil (ROSTELECOM), Térékorszag
(CUSTOMER SVC), Teheran Iran-, Korea (SK ded. BROADBAND MOB)

Nemzetkozi 4.:

Amerikai Szamoa, Bangladesben, Japan (IP telefon), Monaco, Portugalia-mobil, Holland-Mob (TELE2), Kuvait-mobil
(VIVA), Venezuela-mobil, Brazilia, Franciaorszag-mobil (EGYEB), Finnorszag (CORPORATE), Kenya-mobil (Orange),
Argentina (ded. TELECOM), Argentina (ded. Telefénica), Uruguay, Iran, Irak, Németorszag-mobil Personal,
Németorszagban a T-mobil-mobil, Franciaorszag-mobil (Free & MVNO), Németorszag-mobil E Plus, Németorszag-mobil
Vodafone, Németorszagban az O2-mobil, Burundi, Lettorszag (EGYEB), Egyesult Kiralysag (NTS / LOCAL RATE),
Spanyolorszag-Mob (Orange), Kenya-mobil (SAFARICOM), To6rokorszag (Ciprus), Dania-mobil (BARABLU),
Spanyolorszag-Mob (Movistar), Spanyolorszdg-Mob (EGYEB), Spanyolorszag-Mob (Vodafone), Dania-mobil (LYCA),
Dania-mobil (TDC), Dania-mobil (Telenor), Dania-mobil (Telia), Kolumbia-mobil (COMCEL), Spanyolorszag-Mob
(EUSKALTEL), Lengyelorszag-mobil (Orange), Lengyelorszag-mobil (PLUS), Kenya, Uj-Zéland-Mob, Mexikd, Dania-
mobil (Hi3G), Lettorszag-mobil (LMT), Namibia, Szingapur (VOIP), Finnorszag (PREMIUM), Lettorszag-mobil (BITE
Lettorszag), Lettorszag-mobil (TELE 2), Grizia, Grazia-Thiliszi, Uzbegisztan, Zambia, Burundi-mobil (ONATEL),
Finnorszag-mobil, Finnorszag-mobil (DNS), Finnorszag-mobil (Telia), Uzbegisztan-mobil, Szerbia (P & T Koszovd),
Grenada, Dél-Afrika (VAS), Szlovénia-mobil (Mobitel), Szlovénia-mobil (SI MOB), Ciprus-mobil (PRIMETEL), Dénia-
mobil (EGYEB), Jamaica, Bolivia - Santa Cruz, Francia Guyana-mobil (Digicel), Bahrein-mobil (Vodafone), Indonézia-
Mob (Excelcom), Liechtenstein, Mozambik, Romania-mobil (Orange), Csehorszag (Special SVC), Irak kurd-, Nigéria-
mobil (MTN), Indonézia-Mob (INDOSAT), Indonézia-Mob (OFF-NET), Indonézia-Mob (TELKOMSEL), Norvégia-mobil
(NETCOM), Romania-Mobil (Vodafone), Spanyolorszag-Mob (XFERA), Nigéria-mobil (Zain), Bolivia, La Paz, Georgia-
Zkhinvali, Norvégia-mobil (Telenor), Uganda-mobil (UTEL), Csehorszag-Mob (TELEF O2), Csehorszag-Mob (Mobilkom),
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Romania-mobil (Cosmote), Guadeloupe-mobil (Orange), Martinique-mobil (Orange), Reunion-mobil (SRR), Csehorszag-
Mob (T-mobil), Csehorszag-Mob (Vodafone), Malawi-mobil (Zain), Nigéria-mobil (Globacom), Lengyelorszag-mobil
(CYFROWY Polsat), Bahrein-mobil (VIVA), Lengyelorszag-mobil (T-mobil), Izland-mobil (SIMINN), Martinique-mobil
(Digicel), Norvégia (CONNEXION), Kirgyzstan-mobil, Algéria, Iran-mobil, Guadeloupe-mobil (OUTREMER), Martinique-
mobil (OUTREMER), Romania-mobil (DIGI), Romania-mobil (TELEMOB), Finnorszag-mobil (EGYEB), Kolumbia-mobil
(Avantel), G(‘jrbgotszég-mobil, Sri Lanka-mobil (Bharti), Malawi, Francia Guyana-mobil (OUTREM), Reunion-mobil,
Holland-Mob (EGYEB), Malawi-mobil (TNM), Bolividban Cochabamba, Boliviaban egyenld hozzaféres, Ciprus
(HANGPOSTA), Nigéria-Visafone, Eszak-Marianna-szigetek, Trinidad és Tobago, Nigéria-mobil (EMTs), VodafoneMalta
E164CC, Uganda-mobil (WARID), Bahrein-mobil (Zain FIXED), Kenya-mobil (EGYEB), Kuvait-mobil, Kuvait-mobil
(Zain), Nigéria-Starcomms, Malta-mobil (GO mobil), Malta-mobil (Melita), Malta-mobil (Vodafone), Irak-Omnnea,
Irorszag (forint alapon ACCESS VOIP), Botswana, Szaud-Arabia, Rijad, Kenya-mobil (Zain), Olaszorszag-Mob (TIM),
Olaszorszag-Mob (Vodafone), Aruba, Irorszag-Mob (Vodafone), Angola, St. Maarten / NLD, Angola-mobil, Angola-mobil
(Unitel), Bahama-szigetek, Irak-Fanoos, Szald-Arabia, Kenya-mobil (Essar), Ukrajna, Olaszorszag-Mob (szél),
Burundi-mobil, Kolumbia-mobil, Dominika, Ciprus (NEM GEO), Kazahsztan (EGYEB), Nigéria-MTS, Zimbabwe, Mexiko-
mobil (IUSACELL Z1), Mexiké-mobil (IUSACELL Z2), Mexiké-mobil (IUSACELL Z3), Mexikd-mobil (Movistar Z1),
Mexikd-mobil (Movistar Z2), Mexiko-mobil (Movistar Z3), Mexikd-mobil (1. zéna), Mexiké-mobil (2. zdna), Mexiké-
mobil (zéna 3), Mayotte, Oroszorszag-mobil (MTS), Costa Rica-mobil (Telefénica), Norvégia-mobil (TELE2), Nigéria
Lagos-, Ukrajna-Kiev

Nemzetkozi 5.:

Domin. Rep.-mobil, Domin. Rep.-mobil (Orange), Kazahsztan-mobil (KCELL), Kirgyzstan-mobil (NURTELECOM),
Tajvan-mobil, Izland-mobil (Vodafone), Uganda-mobil (MTN), Barbados, Kolumbia-mobil (Movistar), Kolumbia-mobil
(TIGO), Uganda (MTN), Francia Guyana-mobil (Orange), Kazahsztan-mobil, Bhutan, Sri Lanka, Kirgyzstan-mobil
(BIMOKOM), Anguilla, Harare Zimbabwe-, Uganda, Jordania, Szlovénia-mobil (TUSMOB), Lengyelorszag-mobil (P4),
Egyiptom-mobil (Etisalat), Orményorszag, Nigéria, irorszag-Mob (02), Albania, Albania-Tirana, Libanon, NLD-Antillak,
Mayotte-mobil (SRR), Ukrajna (SPECIAL SVC), Egyiptom (SPECIAL szolgaltatasok), Izland-mobil (EGYEB),
Oroszorszag-mobil (MEGAFONE), Tadzsikisztan-mobil (TT), St. Kitts, Uganda-mobil (Zain), Brit Virgin Isl, Mozambik-
mobil, Turks-és Caicos, Olaszorszag-Mob (H3G), Sziria, Szerbia, Turkmenisztan, Sri Lanka-mobil (Hutch),
Turkmenisztan-mobil, St. Vincent, Bolivia, Ausztralia-mobil (Telstra), Kirgyzstan-Biskek, Szlovénia-mobil (T2), Dél-
Afrika-Mob (MTN), Dél-Afrika-Mob (VODAC), Reunion-mobil (Orange), Oman, Ruanda, Egyiptom-mobil (MOBILNIL),
Egyiptom-mobil (Vodafone), Martinique-mobil, Nigéria-mobil (EGYEB), Switz-Mob (személyhivd), Switz-Mob
(Swisscom), Egyesiilt Kiralysag-Mob (Jersey), Guatemala-mobil (SERCOM), Guatemala-mobil (TELGUA), Ausztralia-
mobil (EGYEB), Antigua és Barbuda, Guadeloupe-mobil, Guadeloupe-mobil (DAUPHIN), Irak-mobil (Mobitel), Ecuador
(Quito), Kamerun, Szlovénia (Ipko NET), Sri Lanka-On-Net, Uganda-mobil (Orange), Irak-mobil (Korek), Mayotte-
mobil, Zambia-mobil, NLD-Antillak Mob, NLD-Antillak Mob (DIGI Bonaire), NLD-Antilldak Mob (DIGI Curacao), Antigua
és Barbuda-Mob (DIGI), Bosznia-Her. (BH TELECOM), Indonézia-Major Cities, Olaszorszag-Mob (RFI), Nepal
Katmandu-, St. Maarten / NLD-Mob, Francia Guyana-mobil, Antigua és Barbuda-mobil, Bosznia-Her., Bosznia-Her.
(ALTERNATIV NET), Bosznia-Her. (HT Mostar), Maceddnia, Bosznia-Her. (Telekom SRPSKE), Ecuador, Esztorszag-mobil
(ELISA), Esztorszag-mobil (TELE 2), Esztorszag-mobil (EMT), Ruanda-mobil (MTN), Ruanda-mobil (Zain), Zambia-
mobil (MTN), Zambia-mobil (Zain), Honduras, Indonézia, Peru-mobil, Sri Lanka-mobil (DIALOG), Egyesiilt Kiralysag-
Mob (EGYEB), Norvégia (VAS), Dél-Afrika-Mob (CELLC), Dél-Afrika-Mob (TSA), Dél-Afrika-Mob (WBS), Alaszka, Nepal-
mobil, Szlovak Kéztérsasag (VAS), Ruanda-mobil, Sri Lanka-mobil (Zain), Mauritius, Flilop-Manila, Szerbia (Ipko), Sri
Lanka-Dialog, Sri Lanka-Suntel, Irak-mobil (ASIACELL), Namibia-mobil (MTC), Sri Lanka-mobil, Szudan-mobil
(SUDATEL), Guatemala (TELGUA), Lengyelorszag-mobil (CENTERNET), Paraguay-mobil, Paraguay-mobil (EGYEB),
Panama-mobil, Marokkd-Wana, Bolivia-mobil (Telecel), Sri Lanka-mobil (MOBIT), Moldova, Irorszag-Mob (Meteor),
Argentina-mobil, Szlovak Koztarsasag-mobil (T-mobil), Szaud-Arabia-Mob, Jordan-mobil (Orange), Jordan-mobil
(UMNIAH), Jordan-mobil (Zain), Nepal, Sri Lanka-Off-Net, Georgia-mobil, Georgia-mobil (GEOCELL), Georgia-mobil
(MAGTICOM), Szlovak Koztarsasag-mobil (Orange), Tadzsikisztan-mobil, Flilop-Mob (GLOBE), Szaud-Arabia-Mob
(Zain), Irak-mobil (Zain), Szaud-Arabia-Mob (Etihad), Moldova (PRIDNESTROVIE), Nicaragua, Kirgyzstan, Montenegro,
Switz-Mob (Napfelkelte), Honduras-mobil (Celtel), Fllop-szigetek, Fllop-Mob (DigiTel), St. Lucia, Suriname, Switz-Mob
(Orange), Mayotte-mobil (Orange), Honduras-mobil, Namibia-mobil (CELLONE), Oroszorszag-mobil (Iégvonalban),
Panama-mobil (Digicel), Tadzsikisztan, Dushanbe, Egyestuilt Kiralysag (NTS / nemzeti mérték), Cote dIvoire-mobil
(COMIUM), Ukrajna-Mob (TRIMOB), Ukrajna-Mob (INTERTELE), Guatemala-mobil (Movistar), Egyesdlt Kiralysag
(NTS/LOCAL PLUS RATE), Jordan-mobil (EGYEB), Montenegrdé (ALTERN NET), Honduras-mobil (Digicel), Bolivia-mobil
(Entel), Szudan-mobil (MTN), Orményorszag-Karabah Nagorni, Szudan, Katar, Ukrajna-Mob (TeleSystems), Botswana-
mobil, Romania-mobil (ROMTEL), Belgium-Mob (Proximus), Szudan-mobil (Zain), Tadzsikisztan, Irorszag (SPECIAL
szolgaltatasok), Bolivia-mobil (NUEVATEL), Luxemburg-Mob., Feréer-szigetek, Spanyolorszag (Megosztott SVC), Switz-
Mob (LYCATEL), Jemen, Csad-mobil, Japan-mobil, Jemen-mobil, Zambia-mobil (ZAMTEL), Lettorszag-mobil (Telek
BALTIJA), Cote dIvoire-mobil (GREENN), Fulép-Mob (NEXTEL), Ukrajna-Mob (MTS), C")rményorsza'g-mobil (VIVACELL-
MTS), Szlovéak Kéztarsasdg-mobil (TELEF/02), Belgium-Mob (Mobistar), Bolivia-mobil (EGYEB), Orményorszag-mobil
(Orange), Ukrajna-Mob (ASTELIT), Uganda-mobil (GEMTEL), Fulop-Mob (SMART), Egyestlt Arab Emirségek-mobil,
UAE-mobil (DU), Izrael (Palesztina), Guatemala, Addisz-Abeba Etidpia-, Sziria-mobil, Belgium-Mob (TELENET), St.
Pierre és Miquel., Flil6p-Mob (egyéb), Guatemala-mobil (COMCELL), Kajman-szigetek-mobil, Kajman-szigetek-mobil
(CW), Kajman-szigetek-mobil (DIGI), Moldova-mobil (PRIDNESTROVIE), Palesztina, El Salvador, Oroszorszag (MTT
GLOBAL), Szenegal, Kongé, DR (Zaire)-Mob (KVT), Orményorszag-mobil, Mozambik-mobil (MOVITEL), Egyesiilt Arab
Emirségek, ,(")rményorszég—mobil (ARMENTEL), Orményorszag-mobil (NAGORNI), Kamerun-mobil (MTN), Norvégia-
mobil (EGYEB), El Salvador On-Net, El Salvador-mobil, El Salvador-mobil (Digicel), El Salvador-mobil (TELEMOVIL),
Oroszorszag-mobil (egyéb), Uruguay-mobil, Térokorszag-mobil (KKTCELL), Térékorszag-mobil (NCTELSIM),
Guatemala-mobil (EGYEB), Uj-Kaleddnia, Liechtenstein-Mob. (Orange), Ukrajna-Mob (GOLDEN TEL), Mob-Ukrajna
(Kijev STAR), Ukrajna-Mob (URS), Andorra-mobil, Chile-mobil, El Salvador-mobil (TFONICA), Abhazia Gruzia-,
Kolumbia (LEX), El Salvador (Telefénica), Libanon-mobil, Marokk4-MEDITEL, Suriname-mobil, Montserrat, Palesztina-
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mobil (Wataniya), Dél-Szudan-mobil (MTN), Palesztina-mobil, Izrael-Mob (palesztin-Watan), Bahama-mobil, Izrael-
mobil (Palesztina), Lesotho, Katar-mobil, Katar-mobil (Vodafone), Moldova-mobil (Orange), Lesotho-mobil (ECONET),
Lesotho-mobil (Vodacom), Ausztralia (Optus virtudlis), Szvaziféld-mobil (MTN), Moldova-mobil (MOLDTELECOM),
Torokorszag-mobil (EGYEB), Luxemburg-Mob. (Orange), Kongd, DR (Zaire)-Mob (VODAC), Zimbabwe-mobil (NETONE),
Nigéria-Alphatech, Barbados-mobil, Belgium-Mob (BASE), Németorszag (UISCN), Dominika-mobil, Botswana-mobil
(MASCOM), Botswana-mobil (Orange), Afganisztan-mobil (Etisalat), Belgium-Mob (EGYEB), Guyana, Anguilla-mobil
(CW), Anguilla-mobil (DIGICELL), Gibraltar-mobil

Nemzetkozi 6.:

Niger-mobil (SAHELCOM), Niger-mobil (Telecel), Afganisztan (On-Net), Afganisztan-mobil (AT), Burkina Faso,
Dominika-mobil (Digicel), Dominika-mobil (Orange), St. Vincent-mobil, Turks-és Caicos-mobil (DIGI), Niger-mobil
(Zain), Suriname-mobil (Digicel), Niger-mobil (Orange), Aruba-mobil, Barbados-mobil (DIGICELL), Benin-mobil (MTN),
Trinidad és Tobago-Mob, Trinidad és Tobago-Mob (DIGI), Anguilla-mobil, Grenada-mobil, Dél-Szudan-mobil (GEMTEL),
Brit Virgin-mobil Isl, Niger (Prémium Szolgaltatasok), St. Lucia-mobil, Aruba-mobil (Digicel), Egyenlit6i-Guinea, Mali,
Moldova-mobil (eventis), San Marino-mobil, Afganisztan-mobil (AWCC), St. Vincent-mobil (Digicel), Belgium (Universal
Access), Cote dIvoire, Jamaica-mobil (CENTENNIAL), Benin, Kongd, DR (Zaire)-Mob (MTN), Benin-mobil, Benin-mobil
(MOQV), Jamaica-mobil (CW3J), Grenada-mobil (Digicel), Azerbaszsan Jamaica-mobil (DIGICELL), Jamaica-mobil
(EGYEB), St. Lucia-mobil (Digicel), Belize, Ghana, Kamerun-mobil (Orange), Ecuador-mobil, Libia, Dél-Szudan-mobil
(VIVCEL), Afganisztan-mobil (Roshan), Ghana mobil (Mobitel), Ghana-mobil (Zain), St. Kitts-mobil, Burkina Faso-mobil
(Telecel), Tanzania-mobil (Vodacom), Ecuador (PACIFICTEL), Mali-Orange, Belize-mobil, Ghéna—mobil (MTN), Ghana-
mobil (Vodafone), Guyana-mobil, Afganisztan-mobil (MTN), Nicaragua-mobil (Bell South), Egyiptom, Nicaragua-mobil,
Brazil-mobil, Ecuador-mobil (Alegro), Ecuador-mobil (Porta), Irorszag Mob (LYCAmobil), Kongd, DR (Zaire)-Mob
(Zain), Liechtenstein-Mob., Liechtenstein-Mob. (EGYEB), Irorszag Mob (3G), St. Kitts-mobil (DIGICELL), Ecuador
(ANDINATEL), Turks-és Calcos mobil, Turks-és Caicos-mobil (CW), Szenegal-mobil (Orange), Tanzania-mobil (Zain),
Switz-Mob (Telefonon), Tanzania, Mozambik-mobil (Vodacom), Tanzénia-mobil (Mobitel), Tanzania-mobil (ZANTEL),
Fehéroroszorszag, Etiopia-mobil (Addis Abeba), Eritrea, Etiépia, Ghana-mobil, Etiépia-mobil, Kanada (NWT),
Afganisztan, Bissau-Guinea, Mikronézia, Niger, Afganisztan-mobil, Albania-mobil (PLUS), Monaco-mobil, Eritrea-mobil,
Tanzania-mobil, Albania-mobil (Vodafone), Dél-Szudan-mobil (Zain), Z6ld-foki Kéztarsasag, Chad-mobil (MILLICOM),
Z06ld-foki-mobil, Moldova-mobil (MOLDCELL), Seychelle-szigetek, Seychelle-szigetek (VAS), Seychelle-mobil, Egyesiilt
Kiralysag (NTS / nemzeti PLUS RATE), Kongd, DR (Zaire)-Mob (OASIS), Algéria-mobil (Algéria Tel), Burkina Faso-mobil
(TELMOB), Chad-mobil (zain), Comores, Burkina Faso-mobil (Zain), Csad, Cote dIvoire-mobil (Orange), Oman-mobil,
Dél-Szudan, Dél-Szudan-mobil, Marshall-sziget, Kongd, DR (Zaire)-Mob (TATEM), Ferder-szigetek-mobil, Liechtenstein-
Shared SVC, Marokké-Wana (LIMITED MOB), Bosznia-Her.-mobil (BH), Bosznia-Her.-mobil (HT Mostar), Kongd, DR
(Zaire), Kongo, DR (Zaire)- Mob (OCPT), Bosznia-Her.-mobil (SRPSKE), Fehéroroszorszag-mobil, Belarusz-mobil (MTS-
ITS2), Ausztria-mobil (EGYEB), Ausztria-mobil (Telekom), Brazil-mobil (VIDEO), Mali-mobil (Orange), Egyesiilt
Kiralysag-Mob (PNS), Zimbabwe-mobil (Telecel), Irorszag Mob (EGYEB), Irorszag Mob (TESCO), Albania-mobil (Eagle),
Mali-mobil (SOTELMA), Centr afrikai Rep-Mob (Orange), Cote dIvoire-mobil (MTN), Horvatorszag-mobil (TELE2),
Horvatorszag-mobil (T-mobil), Horvatorszag-mobil (VIPNET), Haiti-Port Au Prince, Cote dIvoire-mobil (MOOV), Haiti-
mobil (DIGICELL), Haiti-mobil (NATCOM), Haiti-mobil (EGYEB), Centr afrikai Rep-Mob, Csehorszag-Mob (TRAVEL),
Fidzsi-szigetek, Bissau-Guinea-mobil, Montenegré-mobil (T-mobil), Haiti, Haiti (Audiotext), Montenegré-mobil (MTEL),
Montenegré-mobil (ProMonte), Haiti-mobil (COMCELL), Libia-mobil

Nemzetkozi 7.: . )

Mianmar (Burma), Bissau-Guinea-mobil (MTN), Esztorszag-mobil (EGYEB), Chad-mobil (SOTEL), Bissau-mobil (MAI),
Bulgaria-mobil (Mobiltel), Afrikai Rep Centr, Szerbia-mobil (MTS), Szerbia-mobil (Telenor), Szerbia-mobil (VIP),
Albania-mobil (AMC), Algéria-mobil (Orascom), Olaszorszag-Mob (NOVERCA), Grénland, Libia-mobil (ALHURA),
Monaco-mobil (KFOR-Koszovd), Togo-mobil, Togo, Azerbajdzsan-mobil, Lengyelorszag-mobil (MOBYLAND), Lettorszag-
mobil (CAMEL), Kongo-mobil (MTN), Dzsibuti, Centr afrikai Rep-Mob (Telecel), Kongé-mobil (Zain), Kongdban,
Comores-mobil, Kongé-mobil (WARID), Bissau-mobil (INTERCEL), St. Pierre és Miquel.-mobil, Gabon-mobil
(LIBERTIS), Bulgaria-mobil (GLOBUL), Bissau-mobil (Orange), Gabon-mobil (Zain), Gabon

Nemzetkozi 8.:

Francia Polinézia, Bulgaria-mobil (VIVATEL), Gabon-mobil (Telecel), Szerbia (Orion), Libéria, Gabon-mobil (Azur),
Marokkd-mobil (Wana), Switz-Mob (BARABLU), Maceddnia-mobil, Maceddnia-mobil (T-mobil), Peru-Vidéki, Kongo-
mobil (Azur), Libéria-mobil (MTN), Togo-mobil (Telecel), Marokké-mobil (MEDITEL), Libéria-mobil (Cellcom), Marokko-
mobil (TELECOM), Szomalia (Telekommunikacio), Libéria-mobil (LIBERCELL), Szenegal-mobil (Expresso), Bissau-mobil
(Cellcom), Bissau-mobil (SOTELGUI), Zimbabwe-mobil (ECONET), Szlovénia-mobil (Ipko), Tunézia-mobil (Orascom),
Sierra Leone-mobil (AFRICELL), Sierra Leone-mobil (Zain), Algéria-mobil (Wataniya), Tunézia, Bulgaria (WiMAX),
Zimbabwe (VAS), Franciaorszag-mobil (GSTAR), Madagaszkar-mobil (Zain), Tunézia-mobil, Tunézia-Orange, Tunézia-
mobil (Orange), Madagaszkar, Libéria-mobil (COMIUM), Mauretaniaval-mobil (MATTEL), Bissau-Guinea-mobil (Orange),
Madagaszkar-mobil (TELMA), Mauretaniaval, Szomalia (TELESOM), Sierra Leone-mobil (COMIUM), Sierra Leone-mobil
(TIGO), Sierra Leone, Bissau-mobil (gamma), Sierra Leone-mobil (EGYEB), Guinea, Madagaszkar-mobil (EGYEB),
Bissau-mobil (MTN), Mauretanidval-mobil (CHINGUITEL), Szomalia (GOLIS), Szenegal-mobil (TIGO), Madagaszkar-
mobil (Orange), Szomalia (HORMUUD), Szomaliaban, Szenegal (VAS), Gambia, Gambia-mobil, Gambia-mobil
(AFRICELL), Gambia-mobil (COMIUM), Gambia-mobil (QCELL)

Nemzetkozi 9.:

Bulgaria (SPECIAL SERVICES), Kdzép-afrikai Kéztarsasag mobil (INVI), Tonga, Vanuatu, Grénland-mobil, Vanuatu-
mobil (Digicel), Liechtenstein (VAS), Esztorszag (PERSONAL NUMBER), Lettorszag (SPECIAL SVC), Esztorszag-mobil
(TELEFANT), Lettorszag-mobil (TELEFANT), Litvania-mobil (TELEFANT)
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Nemzetkozi 10.:

Chile-Vidéki, Litvania (SPECIAL SVC), Nyugat-Szamoa, Torokorszag (Tudakozd), Albanla (VAS), Chile-Isla de Pascua,
Global Star, Korea, DPR, Papua- UJ -Guinea, Tuvalu, Vietnam (PREMIUM), Papua- U_] Guinea-mobil, Lengyelorszag
DIRECTORY CALL), Lengyelorszag (SPECIAL SVC), Olaszorszag-Mob (INTERMATICA), Liechtenstein (VAS-PREM),
Moldova (PRS), Maldiv-szigetek, Maldiv-szigetek (PREMIUM), Maldiv-mobil (Wataniya), Falkland-szigetek, Kiribati,
Palau, Sao Tome és Principe, Inmarsat Mini-M, Fehéroroszorszag (SPECIAL SVC), Belarusz-mobil (MTS-ITS1),
Belarusz-mobil (MTS-ITS3), Kamerun (VAS), Madagaszkar (VAS), Madagaszkar-mobil (GULFSAT), Kuba, Guantanamo,
St. Helena

Nemzetkozi 11.:

Inmarsat BGAN, San Marino (SPEC SVC), Cote dIvoire (VAS), Albania (OLO), Cook-szigetek, Indonézia-Mob (szatellit),
Nauru, Inmarsat-M, Azerbajdzsan (SPECIAL SVC), Kelet-Timorban, Niue, Norfolk-szigetek, Wallis és Futuna, Kongd, DR
(Zaire) PREMIUM, Chile-Audiotext, Tokelau-szigetek, Inmarsat B, Ascension, Thuraya, Niger (VAS), Comores-VAS,
Oroszorszag-mobil (GLOBALTEL), MCP Satellite System, Holland-Mob (személyhivd), Diego Garcia, Nemzetk&zi Haldzat
Seanet, Salamon-szigetek, Thaiféld-mobil (szatellit), Ausztralia-mobil (szatellit), Tunézia (VAS), EMSAT, Lengyelorszag
(PREMIUM)

Emelt dijas dijkorlatos és dijkorlatmentes szolgaltatasok

T-Mobile Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijel616 szam Nett6 27% AFA Brutté
90/636-0ef 125,98 34,01 159,99
90/636-1ef 153,54 41,46 195,00
90/636-2ef 200,00 54,00 254,00
90/636-3ef 259,84 70,16 330,00
90/636-4ef 300,00 81,00 381,00
90/636-5ef 400,00 108,00 508,00
90/636-6ef 452,75 122,24 574,99
90/636-7ef 500,00 135,00 635,00
90/640-def 66,92 18,07 84,99
90/641-def 125,98 34,01 159,99
90/642-def 259,84 70,16 330,00
90/643-def 400,00 108,00 508,00
90/644-def 452,75 122,24 574,99
90/645-def 555,11 149,88 704,99
90/646-def 755,9 204,09 959,99
90/647-def 1000,00 270,00 1270,00
90/648-def 1500,00 405,00 1905,00
90/649-def 4000,00 1080,00 5080,00

T-Mobile Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijellé szam Netté 27% AFA |  Brutté
91/330-def 43,3 11,69 54,99
91/331-def 77,95 21,05 99,00
91/332-def 125,98 34,01 159,99
91/333-def 177,16 47,83 224,99
91/334-def 259 69,93 328,93
91/335-def 300,00 81,00 381,00
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91/336-def 400,00 108,00 508,00
91337-def 500,00 135,00 635,00
91/338-def 755,9 204,09 959,99
91/339-def 787,4 212,60 1000,00
91/636-0ef 125,98 34,01 159,99
91/636-1ef 153,54 41,46 195,00
91/636-2ef 200,00 54,00 254,00
91/636-3ef 259,84 70,16 330,00
91/636-4ef 300,00 81,00 381,00
91/636-5ef 400,00 108,00 508,00
91/636-6ef 452,75 122,24 574,99
91/636-7ef 500,00 135,00 635,00
16016 259,84 70,16 330,00

T-Mobile Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/perc)

Kijel6lé szam Nett6 27% AFA |  Brutt6
90/603-0ef 77,95 21,05 99,00
90/603-1ef 125,98 34,01 159,99
90/603-2ef 200,00 54,00 254,00
90/603-3ef 259,84 70,16 330,00
90/603-4ef 300,00 81,00 381,00
90/603-5ef 400,00 108,00 508,00
90/603-6ef 500,00 135,00 635,00
90/603-7ef 400,00 108,00 508,00
90/603-8ef 400,00 108,00 508,00
90/603-9ef 500,00 135,00 635,00
90/633-0ef 125,98 34,01 159,99
90/633-1ef 153,54 41,46 195,00
90/633-2ef 200,00 54,00 254,00
90/633-3ef 259,84 70,16 330,00
90/633-4ef 300,00 81,00 381,00
90/633-5ef 400,00 108,00 508,00
90/633-6ef 452,75 122,24 574,99
90/633-7ef 500,00 135,00 635,00
90/633-9ef 381,88 103,12 485,00

T-Mobile Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/perc)
Kijelolé szam Netté 27% AFA |  Brutté
91/300-0ef 77,95 21,05 99,00
91/300-1ef 125,98 34,01 159,99
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91/300-2ef 153,54 41,46 195,00
91/300-3ef 200,00 54,00 254,00
91/300-4ef 259,84 70,16 330,00
91/300-5ef 300,00 81,00 381,00
91/300-6ef 393,7 106,30 500,00
91/633-0ef 125,98 34,01 159,99
91/633-1ef 153,54 41,46 195,00
91/633-2ef 200,00 54,00 254,00
91/633-3ef 259,84 70,16 330,00
91/633-4ef 300,00 81,00 381,00
91/633-5ef 400,00 108,00 508,00
91/633-6ef 452,75 122,24 574,99
91/633-7ef 500,00 135,00 635,00

Telenor Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijelolé szam Netté 27% AFA |  Brutto6
90/444-0ef 122,05 32,95 155,00
90/444-1ef 161,42 43,58 205,00
90/444-2¢f 200,00 54,00 254,00
90/444-3ef 240,16 64,84 305,00
90/444-4ef 322,83 87,16 409,99
90/888-0ef 381,89 103,11 485,00
90/888-1ef 400,00 108,00 508,00
90/888-2ef 600,00 162,00 762,00
90/888-3ef 800,00 216,00 1016,00
90/888-4ef 1600,00 432,00 2032,00

Telenor Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijeldld szam Netté 27% AFA | Brutté
91/555-0ef 66,93 18,07 85,00
91/555-1ef 122,05 32,95 155,00
91/555-2¢f 161,42 43,58 205,00
91/555-3ef 200,00 54,00 254,00
91/555-4ef 240,16 64,84 305,00
91/555-5ef 300,00 81,00 381,00
91/555-6ef 322,83 87,16 409,99
91/555-7ef 381,89 103,11 485,00
91/555-8ef 400,00 108,00 508,00
91/555-9ef 600,00 162,00 762,00
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Telenor Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/perc)
Kijelolé szam Netté 27% AFA |  Brutté
90/602-0ef 381,88 103,11 484,99
90/602-1ef 122,04 32,95 154,99
90/602-2ef 161,41 43,58 204,99
90/602-3ef 381,88 103,10 484,98
90/602-4ef 200,00 54,00 254,00
90/602-5ef 240,15 64,84 304,99
90/602-6ef 322,83 87,16 409,99
90/602-7ef 381,88 103,11 484,99
90/602-8ef 381,88 103,10 484,98
90/602-9ef 800,00 216,00 1 016,00

Invitel Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijeldl6 szam Netté 27% AFA Brutté
91/180-05f - 09f 90,55 24,45 115,00
91/180-15f — 19f 122,04 32,95 154,99
91/180-20f - 249 161,41 43,58 204,99
91/180-3ef 240,00 64,80 304,80
91/180-4ef 400,00 108,00 508,00
91/180-5ef 600,00 162,00 762,00
91/180-70f-74f 787,40 212,59 999,99
91/180-75f-79f 200,00 54,00 254,00
91/180-25f 100,00 27,00 127,00
91/180-26f 100,00 27,00 127,00
91/180-27f 100,00 27,00 127,00
91/180-28f 100,00 27,00 127,00
91/180-29f 100,00 27,00 127,00

Invitel Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/hivas)

Kijelolé szam Netté 27% AFA |  Brutté
90/180- 5ef - 9ef 90,55 24,45 115,00
90/181- 5ef - 9ef 122,04 32,95 154,99
90/182-def 161,41 43,58 204,99
90/183-def 240,15 64,84 304,99
90/184-def 400,00 108,00 508,00
90/185-def 600,00 162,00 762,00
90/187-0ef - 4ef 900,00 243,00 | 1 143,00
90/187-5¢f - 9ef 1 500,00 405,00  1905,00
90/188-5ef - 9ef 2 000,00 540,00 | 2 540,00
90/189-5ef - 9ef 4 000,00 1080,00| 5080,00
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Altalanos Szerfdési Feltételek Internet Protokoll Alapu Helyhez Kdott-,
és Internet Protokoll Alapu Helyhez Nem Ko6tott Tavkeszéb Szolgaltatdshoz
2. szamu melléklet

Invitel Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/perc)

Kijel6l6 szam Nett6 27% AFA Brutté
90/180-0ef 122,04 32,95 154,99
90/180-1ef 122,04 32,95 154,99
90/180-2ef 122,04 32,95 154,99
90/180-3ef 122,04 32,95 154,99
90/180-4ef 122,04 32,95 154,99
90/181-0ef 181,1 48,90 230,00
90/181-1ef 181,1 48,90 230,00
90/181-2ef 181,1 48,90 230,00
90/181-3ef 181,1 48,90 230,00
90/181-4ef 181,1 48,90 230,00
90/186-def 240,15 64,84 304,99
90/188-0ef 362,2 97,79 459,99
90/188-1ef 362,2 97,79 459,99
90/188-2ef 362,2 97,79 459,99
90/188-3ef 362,2 97,79 459,99
90/188-4ef 362,2 97,79 459,99
90/189-0ef 362,2 97,79 459,99
90/189-1ef 362,2 97,79 459,99
90/189-2ef 362,2 97,79 459,99
90/189-3ef 362,2 97,79 459,99
90/189-4ef 362,2 97,79 459,99

Invitel Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/perc)

Kijelolé szam Netto 27% AFA Brutto
91/180-0ef - 049 122,04 32,95 154,99
91/180-1ef - 149 181,1 48,90 230,00
91/180-6ef 240,15 64,84 304,99
91/180-9ef 362,2 97,79 459,99

Invitel Emelt dijas, dijkorlatmentes sz

olgaltatas (Ft/perc)

Kijel616 szam Netté 27% AFA Brutto
90/824-def 240,15 64,84 304,99
90/825-def 362,2 97,79 459,99

UPC Telekom Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Ft/perc)

Kijelolé szam Netto 27% AFA Brutto
90/982-0ef 19,68 5,31 24,99
90/982-1ef 39,37 10,63 50,00
90/982-2ef 122,04 32,95 154,99
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Altalanos Szerfdési Feltételek Internet Protokoll Alapu Helyhez Kdott-,
és Internet Protokoll Alapu Helyhez Nem Ko6tott Tavkeszéb Szolgaltatdshoz
2. szamu melléklet

90/982-3ef 59,05 15,94 74,99
90/982-4ef 157,48 42,52 200,00
90/982-5ef 236,22 63,78 300,00
90/982-6ef 400,00 108,00 508,00
90/982-7ef 787,74 212,69 1000,43
90/982-8ef 1181,1 318,90 1500,00
90/982-9ef 1574,8 425,20 2000,00
90/985-0ef 362,2 97,79 459,99
90/985-1ef 362,2 97,79 459,99
90/985-2ef 362,2 97,79 459,99
90/985-8ef 400 108,00 508,00
90/985-9ef 400 108,00 508,00
UPC Telekom Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/perc)
Kijeldlé szam Netté 27% AFA |  Brutté
91/115-0ef 86,61 23,38 109,99
91/115-1ef 600 162,00 762,00
91/115-2ef 400 108,00 508,00
91/115-3ef 19,68 5,31 24,99
91/115-4ef 39,37 10,63 50,00
91/115-5ef 59,05 15,94 74,99
91/115-6ef 196,85 53,15 250,00
91/115-7ef 400 108,00 508,00
91/115-8ef 590,55 159,45 750,00
91/115-9ef 787,4 212,60 1000,00
UPC Telekom Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Ft/hivas)
Kijel616 szam Netté 27% AFA Brutté
91/125-0ef 600 162,00 762,00
91/125-1ef 600 162,00 762,00
91/125-2ef 600 162,00 762,00
91/125-3ef 122,04 32,95 154,99
91/125-4ef 236,22 63,78 300,00
91/125-5ef 400 108,00 508,00
91/125-6ef 629,92 170,08 800,00
91/125-7ef 629,92 170,08 800,00
91/125-8ef 787,4 212,60 1000,00
91/125-9ef 787,4 212,60 1000,00
UPC Telekom Emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas
(Ft/hivas) )
Kijeldlé szam Netté 27% AFA |  Brutté
90/985-3ef 400,00 108,00 508,00
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Altalanos Szerfdési Feltételek Internet Protokoll Alapu Helyhez Kdott-,
és Internet Protokoll Alapu Helyhez Nem Ko6tott Tavkeszéb Szolgaltatdshoz
2. szamu melléklet

90/985-4ef 787,4 212,60 1000,00
90/985-5ef 1181,1 318,90 1500,00
90/985-6ef 1574,8 425,20 2000,00
90/985-7ef 1968,5 531,50 2500,00
GTS Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (FT/hivas)
Kijel6lé szam Netté 27% AFA |  Brutté
90/900-00f 78,74 21,26 100,00
90/900-01f 78,74 21,26 100,00
90/900-02f 78,74 21,26 100,00
90/900-03f 78,74 21,26 100,00
90/900-04f 78,74 21,26 100,00
90/900-05f 122,05 32,95 155,00
90/900-06f 122,05 32,95 155,00
90/900-07f 122,05 32,95 155,00
90/900-08f 122,05 32,95 155,00
90/900-09f 122,05 32,95 155,00
90/900-10f 240,16 64,84 305,00
90/900-11f 240,16 64,84 305,00
90/900-12f 240,16 64,84 305,00
90/900-13f 240,16 64,84 305,00
90/900-14f 240,16 64,84 305,00
90/900-15f 157,48 42,52 200,00
90/900-16f 157,48 42,52 200,00
90/900-17f 157,48 42,52 200,00
90/900-18f 157,48 42,52 200,00
90/900-19f 157,48 42,52 200,00
90/900-20f 314,96 85,04 400,00
90/900-21f 314,96 85,04 400,00
90/900-22f 314,96 85,04 400,00
90/900-23f 314,96 85,04 400,00
90/900-24f 314,96 85,04 400,00
90/900-25f 393,70 106,30 500,00
90/900-26f 393,70 106,30 500,00
90/900-27f 393,70 106,30 500,00
90/900-28f 393,70 106,30 500,00
90/900-29f 393,70 106,30 500,00
90/900-30f 472,44 127,56 600,00
90/900-31f 472,44 127,56 600,00
90/900-32f 472,44 127,56 600,00
90/900-33f 472,44 127,56 600,00
90/900-34f 472,44 127,56 600,00
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2. szamu melléklet

90/900-35f 708,66 191,34 900,00
90/900-36f 708,66 191,34 900,00
90/900-37f 708,66 191,34 900,00
90/900-38f 708,66 191,34 900,00
90/900-39f 708,66 191,34 900,00

GTS Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (FT/perc)
Kijel6lé szam Netté 27% AFA |  Brutté
90/900-40f 78,74 21,26 100,00
90/900-41f 78,74 21,26 100,00
90/900-42f 78,74 21,26 100,00
90/900-43f 78,74 21,26 100,00
90/900-44f 78,74 21,26 100,00
90/900-45f 118,11 31,89 150,00
90/900-46f 118,11 31,89 150,00
90/900-47f 118,11 31,89 150,00
90/900-48f 118,11 31,89 150,00
90/900-49f 118,11 31,89 150,00
90/900-50f 157,48 42,52 200,00
90/900-51f 157,48 42,52 200,00
90/900-52f 157,48 42,52 200,00
90/900-53f 157,48 42,52 200,00
90/900-54f 157,48 42,52 200,00
90/900-55f 196,85 53,15 250,00
90/900-56f 196,85 53,15 250,00
90/900-57f 196,85 53,15 250,00
90/900-58f 196,85 53,15 250,00
90/900-59f 196,85 53,15 250,00
90/900-60f 236,22 63,78 300,00
90/900-61f 236,22 63,78 300,00
90/900-62f 236,22 63,78 300,00
90/900-63f 236,22 63,78 300,00
90/900-64f 236,22 63,78 300,00
90/900-65f 275,59 74,41 350,00
90/900-66f 275,59 74,41 350,00
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Altalanos Szerfdési Feltételek Internet Protokoll Alapu Helyhez Kdott-,
és Internet Protokoll Alapu Helyhez Nem Ko6tott Tavkeszéb Szolgaltatdshoz
2. szamu melléklet

90/900-67f 275,59 74,41 350,00
90/900-68f 275,59 74,41 350,00
90/900-69f 275,59 74,41 350,00
90/900-70f 314,96 85,04 400,00
90/900-71f 314,96 85,04 400,00
90/900-72f 314,96 85,04 400,00
90/900-73f 314,96 85,04 400,00
90/900-74f 314,96 85,04 400,00
90/900-75f 360,63 97,37 458,00
90/900-76f 360,63 97,37 458,00
90/900-77f 360,63 97,37 458,00
90/900-78f 360,63 97,37 458,00
90/900-79f 360,63 97,37 458,00
90/900-80f 393,70 106,30 500,00
90/900-81f 393,70 106,30 500,00
90/900-82f 393,70 106,30 500,00
90/900-83f 393,70 106,30 500,00
90/900-84f 393,70 106,30 500,00
90/900-85f 472,44 127,56 600,00
90/900-86f 472,44 127,56 600,00
90/900-87f 472,44 127,56 600,00
90/900-88f 472,44 127,56 600,00
90/900-89f 472,44 127,56 600,00
90/900-90f 590,55 159,45 750,00
90/900-91f 629,92 170,08 800,00
90/900-92f 629,92 170,08 800,00
90/900-93f 708,66 191,34 900,00
90/900-94f 708,66 191,34 900,00
90/900-95f 787,40 212,60 1000,00
90/900-96f 787,40 212,60 1000,00
90/900-97f 944,88 255,12 1200,00
90/900-98f 944,88 255,12 1200,00
90/900-99f 1181,10 318,90 1500,00
GTS Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltas (FT/hivas)

Kijel516 szam Nett6 27% AFA |  Brutt6
91/999-00f 78,74 21,26 100,00
91/999-01f 78,74 21,26 100,00
91/999-02f 78,74 21,26 100,00
91/999-03f 78,74 21,26 100,00
91/999-04f 78,74 21,26 100,00
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91/999-05f 118,11 31,89 150,00
91/999-06f 118,11 31,89 150,00
91/999-07f 118,11 31,89 150,00
91/999-08f 118,11 31,89 150,00
91/999-09f 118,11 31,89 150,00
91/999-10f 157,48 42,52 200,00
91/999-11f 157,48 42,52 200,00
91/999-12f 157,48 42,52 200,00
91/999-13f 157,48 42,52 200,00
91/999-14f 157,48 42,52 200,00
91/999-15f 236,22 63,78 300,00
91/999-16f 236,22 63,78 300,00
91/999-17f 236,22 63,78 300,00
91/999-18f 236,22 63,78 300,00
91/999-19f 236,22 63,78 300,00
91/999-20f 314,96 85,04 400,00
91/999-21f 314,96 85,04 400,00
91/999-22f 314,96 85,04 400,00
91/999-23f 314,96 85,04 400,00
91/999-24f 314,96 85,04 400,00
91/999-25f 393,70 106,30 500,00
91/999-26f 393,70 106,30 500,00
91/999-27f 393,70 106,30 500,00
91/999-28f 393,70 106,30 500,00
91/999-29f 393,70 106,30 500,00
91/999-30f 472,44 127,56 600,00
91/999-31f 472,44 127,56 600,00
91/999-32f 472,44 127,56 600,00
91/999-33f 472,44 127,56 600,00
91/999-34f 472,44 127,56 600,00
91/999-35f 600,00 162,00 762,00
91/999-36f 600,00 162,00 762,00
91/999-37f 600,00 162,00 762,00
91/999-38f 600,00 162,00 762,00
91/999-39f 600,00 162,00 762,00
91/999-40f 708,66 191,34 900,00
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91/999-41f 708,66 191,34 900,00
91/999-42f 708,66 191,34 900,00
91/999-43f 708,66 191,34 900,00
91/999-44f 708,66 191,34 900,00
91/999-45f 787,40 212,60 1000,00
91/999-46f 787,40 212,60 1000,00
91/999-47f 787,40 212,60 1000,00
91/999-48f 787,40 212,60 1000,00
91/999-49f 787,40 212,60 1000,00
GTS Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (FT/perc)
Kijel516 szam Nett6 27% AFA |  Brutt6
91/999-50f 80,31 21,68 101,99
91/999-51f 80,31 21,68 101,99
91/999-52f 80,31 21,68 101,99
91/999-53f 80,31 21,68 101,99
91/999-54f 80,31 21,68 101,99
91/999-55f 86,61 23,38 109,99
91/999-56f 86,61 23,38 109,99
91/999-57f 86,61 23,38 109,99
91/999-58f 86,61 23,38 109,99
91/999-59f 86,61 23,38 109,99
91/999-60f 157,48 42,52 200,00
91/999-61f 157,48 42,52 200,00
91/999-62f 157,48 42,52 200,00
91/999-63f 157,48 42,52 200,00
91/999-64f 157,48 42,52 200,00
91/999-65f 120,47 32,53 153,00
91/999-66f 120,47 32,53 153,00
91/999-67f 120,47 32,53 153,00
91/999-68f 120,47 32,53 153,00
91/999-69f 120,47 32,53 153,00
91/999-70f 196,85 53,15 250,00
91/999-71f 196,85 53,15 250,00
91/999-72f 196,85 53,15 250,00
91/999-73f 196,85 53,15 250,00
91/999-74f 196,85 53,15 250,00
91/999-75f 236,22 63,78 300,00
91/999-76f 236,22 63,78 300,00
91/999-77f 236,22 63,78 300,00
91/999-78f 236,22 63,78 300,00
91/999-79f 236,22 63,78 300,00
91/999-80f 275,59 74,41 350,00
91/999-81f 275,59 74,41 350,00
91/999-82f 275,59 74,41 350,00
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91/999-83f 275,59 74,41 350,00
91/999-84f 275,59 74,41 350,00
91/999-85f 314,96 85,04 400,00
91/999-86f 314,96 85,04 400,00
91/999-87f 314,96 85,04 400,00
91/999-88f 314,96 85,04 400,00
91/999-89f 314,96 85,04 400,00
91/999-90f 354,33 95,67 450,00
91/999-91f 354,33 95,67 450,00
91/999-92f 354,33 95,67 450,00
91/999-93f 354,33 95,67 450,00
91/999-94f 354,33 95,67 450,00
91/999-95f 393,70 106,30 500,00
91/999-96f 393,70 106,30 500,00
91/999-97f 393,70 106,30 500,00
91/999-98f 393,70 106,30 500,00
91/999-99f 393,70 106,30 500,00
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3.szamu melléklet
Szolgaltatasi terlletenkénti adatlap

SZOLGALTATASI TERULET:
Az EGYEDI telefon csomag szolgaltatasi tertlete:

Bacs-Kiskun megye, Baranya megye, Békés megye pBokbalj-Zemlén megye, Budapest,
Csongrad megye, Fejér megye, é&Woson-Sopron megye, Hajdu-Bihar megye, Heves
megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Komarom-Esatergeegye, Négrad megye, Pest
megye, Somogy megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megglma megye, Vas megye,

Veszprém megye, Zala megye.

(A megyék telepllésein a Szolgéltatd fennmaradssiagy hasznalatba vételi engedéllyel
lefedett részei.)

Teruletileq illetékes telefonos tgyfélszolgalat:

OfficeLink Kift. 1138 Budapest, Vaci ut 188.
Telefonszam: 06/1-353-6000

Fax: 06/1-890-0891

E-mail: info@officelink.hu

Az Eléfizeto felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén:

1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az @izetéi szolgaltatasok niiszaki
minéségével, a hibabejeledtszolgalat mikddtetésével kapcsolatos vita esetén az
NMHH-hoz vagy a Média- és Hirkodzlési Biztoshoz:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Budapesti Iggatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100. (Levelezidsi 1376 Budapest, Pf. 997.)
Telefon: 06/1-468-0500; Fax: 06/1-468-0509

2. Az ugyfélszolgalat niikodtetésével (panasziugyintézeés, dijreklamacio, kadb,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:
Budapest Fovaros Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felugjoseg
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; Telefon: 0682-4917, 06/1-459-4870

3. A Szolgaltatd altalanos helyi vallalkozasi tevékerségével kapcsolatos jogvita
esetén:
Budapest Bvaros Bpolgarmesteri Hivatal Onkormanyzat jegje
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.; Telef6ft-827-1000
Budapest XIlII. keruleti Polgarmesteri Hivatal Onk@myzat jegyéje
Cim: 1139 Budapest, Béke térl.; Telefon: 06/1-33651

4. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatas €s a versenykorlatozas
tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. Torvénybe tkéz magatartasa esetén:
Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5, (Levelezési:dig®5 Budapest 5., Pf. 1036)
Telefon: 06/1-472-8900

OfficeLink Kft. 1 szadmozott oldalbdl 1. oldal
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A létesités kilbnleges esetel, egyszeri dijak

1. Bekapcsolasi dij
A szolgaltatas igénybevételének lghet tétele erdekében, amennyiben a csatlakozasémykigel nincs
kiépitve, az Hifizeté belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy Bfizetéi hozzaférési pont kiépitését, adtteté leges bekapcsolasat, illetve csillagpontra
valé rakapcsolasat tartalmazza. A belépési dij tmamgdoglalja a vonali csatlakozasi pont (port) @ a
El6fizet6i hozzaférési pont (fali csatlakozo) k6zotti haldkigpitését, amennyiben a port és a hazatadasi pon
illetve a hazétadasi pont és a fali csatlakoz6 #bbhdlozat hossza kisebb, mint 20-20 méter és tbgpdm
haladja meg a 40 métert. A csatlakozé halozat 4emneneghaladd hossza esetén kiegédetesitési dijat
kell az Ebfizetonek fizetni.
A kébelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kaztorna alkalmazasa nélkil torténik. Amennyibeddtatti
hélozatra kell az Bfizetét kapcsolni a kdzteruleti alépitmény koltségétisalmazza a bekapcsolasi dij. A dij
magaban foglalja a kiépités utan adledszilék — mMisorcsomag csatornaira vald —éeleehangolasanak dijat
is. A belépési dij megfizetésével adtdets nem szerez tulajdonjogot a hal6zaton, illetve heticszakaszon.
El6fizeté belépési dijat fizet minden egyes, kilon helyrggzam alatt bejegyzett ingatlan utan, ill. egy
helyrajzi szam alatt lévtobb haz esetén kulon-kilon mindegyik utan, alesaolgaltatast megrendeli.
Belépési dij megfizetésére azoétteté abban az esetben is koteles, ha a csatlakozasodiz Ebfizetoi
hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltajéayibevétele érdekében a rendszerre kapcsolaségeisks
igy példaul belépési dij fizeteicamennyiben a Szolgéltatd a mar kiépilt rendszéyeaerddés megkotése
alapjan teljesiti a szolgaltatast. (A bekapcsal§sisszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza).

2. Kiegészit létesitési dij

Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fimétalij, melynek mértékét az igényb és a Szolgaltato
kilén megallapodasban rendelkezik.
A Szolgaltatd kiegésiitiétesitési dijat szamit fel

a) Ha az Hifizet6 hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb nminin4évolsagra van,

b) Ha tobb Eifizetéi hozzaférési pont kiépitését keri,

c) Egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkdzOk felkxadt kéri,

d) A Szolgaltatonal alkalmazott technologiatél gltéhegoldast igényel az &lzets,

e) Ha az Hifizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalisjvedebb uton kéri, illetve

f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igetamaszt az Bfizets,

g) Az épulet megkozelith&étége, specialis épitési modja kilonleges kdbeleszetddozatot kivan

meg.

A kiegészib létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijatelget az Hifizets az Ebfizetéi szerddés
alapjan fizet. A kiegés4it létesitési dijat a Szolgéaltatd beruhazasi kolteggségtétele listaja alapjan
kalkulalja.

3. ldegen készlilék bevizsgalasi dija
Amennyiben az Hffizeté rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez emsitn szikséges, végberendezést
megebz6 eszkdzzel/atalakitéval és annak hasznalatat &k@golgaltatd csak abban az esetben fogadija el ezen
eszk6z hasznalatat, amennyiben az a szabvanyokegielel. Ennek ellafrzésére eszkdz bevizsgalast veégez.
A Szolgaltatd

elutasitia az eszkdz hasznalatat, ha aéfiZeté6 tulajdonaban |&v eszkdz alkalmatlan a szaksker
Uzemeltetésre (nem szabvanyos, sth.). Az eszkizdgg@lasi dijat Efizetének akkor is meg kell fizetnie, ha
az eszkoz alkalmatlannak nisiil a szolgaltatas igénybevételére és a Szolgdttbkihelyezett eszkozt kell
hasznalnia. (Az idegen készulek szervizdijat a 2nelléklet tartalmazza).

4. Hazon kivuli athelyezés-koltoztetés dija, — fiszaki megvalosithatésag esetén, ha nincs kiépitett
hozzaférési pont
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Amennyiben az Bffizets érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szdigstitalyan mas
El6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@zalgaltatd szolgaltatasa eléete nincsen
kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltaté aifiEétt az 0j szolgaltatdsi —hozzaférési helyen belépigsielkil,

athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsoljadZon kivili athelyezés-kdltoztetes dijat a 2.nselléklet

tartalmazza).

5. Hazon kivili athelyezeés (kéltoztetés) dija, ha vakiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az Bffizets érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szdigstitalyan mas
El6fizet6i hozzéaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8kalgaltaté szolgaltatasa elédets van kiépitett
hozzaférési pont a Szolgaltaté azifizletét az Uj szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépdsinélkil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsdljaagon kivili athelyezés (koltdztetés) dijat 82.melléklet
tartalmazza).

6. Surgéssegi bekapcsolasi dij — fiszaki megvalosithatosag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltat&satlakozast (kiépitést és/vagy racsatlakozéast) a
El6fizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sitalp az Hfizeté kérésének elfogadasatdl szamitott
5 napon belll a kiépitést és/vagy racsatlakozlskapcsolasi dijon fellil felszamitott sésgégi bekapcsolasi
dij ellenében teljesiti. (A subgségi bekapcsolasi dijat a 2. sz. melléklet tadaka).

7. Néwvaltas/Atiras dija
A Szolgaltaté az Bfizetsi szerddés atirasdért egyszeri adminisztracios dijat z@niAz atiras dijat az (]
Eléfizetonek kell megfizetni. Eifizetonek atirasi dijat kell fizetni, pl. tulajdonosv@ianévvaltozas,
elhalalozas, stb. esetén. (A Névvaltas/Atiras dijat sz. melléklet tartalmazza).

8. ASZF masolatanak dija )
Ha Szolgaltatd az Efizet6 kérése alapjan az ASZF teljes szovéhévagy az Bbfizeté altal megjelolt
részeibl masolatot ad at az &lizetének, adminisztracios dijat szamit fel (Dijat a2.raelléklet tartalmazza).

9. Fizetési felszdlitd és korlatozasrol szol6 érteélevél kezelési koltsége
Az Eléfizeté koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és adatirdicios koltségeit, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve izetési felszOlitd és korlatozasrél szold értdsitél
kikuldéseével kapcsolatban merul fel.

10.Felmonddlevél kezelési koltsége
Az Eléfizetd koteles a tartozdssal egyitlejy megtériteni a Szolgaltatd postai és ismétethinidztracios
koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnekebmulasztasa miatt, illetve a felmondé levél kdégével
kapcsolatban mertil fel.

11.Fizetési meghagyas kezelési koltsége
Az Eléfizetd koteles megtériteni a Szolgaltatdé adminisztraditetye eljarasi koltségeit, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a behdfiigimat soran mertltek fel, a tartozassal egyidgj
megtériteni (Dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

12.Csomag modositas dija
Amennyiben az igénybevett csomag modositdsa éfiz& kérése alapjan torténik a Szolgéltatd dijat
jogosult felszamolni. Az Bfizeté negyedévente egy alkalommal dijmentesen kérhetnag maddositasat
(Dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

OfficeLink Kft. 3 szamozott oldalbdl 2. oldal



OfficeLink
Korlatolt Felebsség Tarsasag
Altalanos Szerfdési Feltételek Internet Protokoll Alapt Helyhez Kdott-,
és Internet Protokoll Alapu Helyhez Nem Ko6tott Tavieszéd Szolgaltatashoz
4.szamu melléklet
A létesités kilbnleges esetel, egyszeri dijak

13. Szilineteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatas azfiteté kérésére szinetel, azékteto dijfizetésre kotelezett. A szlineteltetés
egyszeri szuneteltetési dijjal, szlineteltetési kifjal, és esetenként visszakapcsolasi dijjaljdjat a 2. sz.
melléklet tartalmazza).

14.Szamfenntartasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azftteté kérésére sziinetel, azokkets dijfizetésre kotelezett. A
szamfenntartasi havidij egy 6sszegben esedékaszakapcsolast megeben. (Szamfenntartasi dijat a 2. sz.
melléklet tartalmazza).

15.Visszakapcsolasi dij tgyfél altal kért sziineteltegesetén
Amennyiben a szolgéltatas a®fteté kérésére szinetel és a szolgéltatas visszakapasaidekeben a
Szolgaltatonak helyszini intézkedése sziksegesazifgbfizetonek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.(A
visszakapcsolasi dijat a 2. sz. melléklet tartalrapz

16.Korladtozas megszintetéséért fizeteriddij
Amennyiben az Effizeté szerddésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a sratigst, a szolgaltatas Gjboli
biztosithsa érdekében azétitetonek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.(A korléde megszintetéséért
fizetend dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

17.Kiszallasi dij
Ha a Szolgéltato az &izeté kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozlaphan tett bejelentés miatt,
az Ebfizetével egyeztetett ighontban, a tulajdonaban allo vagy altala Uzemelt&iBfizetéi hozzaférési
ponthoz kiszall, az Bfizet6 kiszallasi dijat koteles fizetni. Kulondsen ideradbatok a hibas készillék és
szolgéltatas bedllitAsok, operacidos rendszer Halyai, tizfal helytelen beallitAsa miatti hibak, stb. A
dijffizetési kotelezettség az dzetét abban az esetben is terheli, ha a SzolgaltatBl&izets hib4jabol az
egyeztetett iflpontban nem tud az érintett ingatlanra bejutniyviailpabejelentés esetén, amennyiben a hiba
oka az Ebfizet6 érdekkdrében merdlt fel.
Amennyiben Szolgaltatd a nem érdekkorében felmdibk javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon fellihden
megkezdett 6ra utan oradijat is szamlaz adizgtonek. Szolgaltatd nem koteles az érdekkorében féiiner
hiba javitasara.
A megrendelésre torténhibajavitds soran Szolgéltaté javasolhat egy Hidaassal foglalkozd céget, a
javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltatdo nefil jaayi kapcsolatba az &izetével. A hibajavitas soran
kizar6lag a hibaelharité cég és asfizeté kozott torténik Uzleti kapcsolat, ezért Szolgéitaa javitassal
kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.
Amennyiben az Hffizet6 kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatt kiszallasi dijon feldl
kiszamlazza a Bfizet6 megrendelésére végzett munka oradijat vagy a végtezés beallitasi dijat is. (A
kiszallasi dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

18. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdszallast az Bfizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez
esetben a Szolgaltatd azofitetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat éran belkiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti. (Dijat a 2. selléklet tartalmazza).

19. Eléfizeté megrendelésére végzett munka oradija
El6fizet6 megrendelésére végzett munka esetén a kiszaligsi €elil oradij fizetend, amely minden
megkezdett ora utan kerul kiszamlazasra.
Amennyiben Szolgaltatd a nem érdekkorében felmduibikh javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon fellihden
megkezdett Ora utan oradijat is szamlaz &hZdtonek (Dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza)
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Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaférésekneizsg@lati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hajérid

Uj hozzaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzéaférés létesités, az athelyezés, az
El6fizetéonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesitdkali megvaldsitast igényel
helyhez kotott Eifizetoi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben by&8io és az
Eléfizet6 megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasiel témegrendelését
lépcHzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyddlligasi idspont kilén
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikoy &genybejelert tdbbféle
helyszinen l|étesitett szolgaltatast rendel, akkez@lgaltatdsnak az egyes helyszineken
tortérd biztositdsa kulon megrendelésnek szamit mérésimsagtbol.

Kizart esetek kilénésen:

— visszavont megrendelések,

— az uj Ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast affizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

- ha a létesités az ®Eizetéi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fligg és em ne

lehetséges a megkivantizen,

ha az ajanlattévhalasztast, vagy késbi idspontot kért a |étesitésre.

A szolgéltatashoz valé (] hozzaférés létesitéséadilasi hatarideje: a Szolgaltatd altal
kibocsatott belépési dij szamla befizetését kiemet legfeljebb az Bfizetéi szerddés
megkotésél szamitott 15 napon beliil (a Felek elténegéllapodasa hidnyaban).

Minimal érték: 15 nap Célérték: 15 nap

2. Min 6ségi panasz hibaelharitasi ideje
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnaksgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljdsitiEttideje.
A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az Ginnep- ékanmineti napok is.
Minéségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarold eljarésdmaInyeként valésnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasis@ggel osszefugghibakra vonatkozo EBfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vekgetél, vagy cstkkent midsegedl
sz016 bejelentés, amelyet aztitets tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashomhbisz
elektronikus hirk6dl halézatnak, illelleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tdbbcsatornasstetetéi hozzaférédil bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatkrezamatol fuggetlentl. A hibaelharitasi
idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szatgalz Ebfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szédik.

Kizart esetek kilondsen:

— végberendezés hibaja,

- ha a javitas az Hlizeté telephelyének elérésétfigg és ez a hozzaférés — a
Szolgaltatd érdekkorén kivil@&skok miatt — nem lehetséges a megkivaéibéah,

— az Ebfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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A bejelentett midségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljeblhibabejelentés
nyilvantartasba vétel@tszamitott 72 éra istartamon beldil.

Minimal érték: 72 6ra Célérték: 72 6ra

3. Szamlapanasz kivizsgélasi és elintézési ideje
A Dbejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak ésntéiésének a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80fnhiéhasitend hatarideje napokban
kifejezve.

Minimal érték: 30 nap Célerték: 30 nap

4. A szolgaltatas éves szifitrendelkezésre allasa
A szolgéltatas-igénybevelistg tényleges tdartamanak aranya az adaiggsi idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges fdartama az az &bzak, amikor az Bfizetok a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fuggetleatthl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes Hifizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilikkoama szolgaltatas az
El6fizeté szamara nem igénybe vehieA szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szliésete

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadhatartas miatti sztinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— a szolgaltatas Bfizet6 kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda&sagozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliei modon torté sziinetelése.

A Szolgaltatd az EBfizet6i szolgaltatasokra jelen mellékletben meghatéromotioségi
célértékeket biztositia az d&zeté altal rendeltetésszign hasznalt és fenntartott
Eléfizet6i hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésrsi &talegalabb 90 %-4ban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idegs atlagban kertl kiszamitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasbldl (a naptari év napjai szama szorozva 24 Oraval)
levonasra kerllnek az alabbi, szolgaltatas néldttartamok:

a) a vis major miatti sztineteléstedrtama,

b) Szolgaltatd érdekkoréen kiviuli egyéb ok miattilrsetelés (kulondsen: dgarasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zanésorszolgaltatasok fjarasi és egyéb ok
miatti kimaradasai, hal6zati eszkdzt ésinbngalas, lopas) idartama,

c) Elsfizeté kérésére tortént sziineteléétartama,

d) Elofizet6 szerddésszegése miatti korlatozaétartama,

e) nem sajat tulajdonu haldézaton valé szolgaltdtésmaldzati hiba istartama.

Minimal érték: 90% Célérték: 90%
5. A sikeres hivasok aranya
A sikeres hivasok aranya a megadottattamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz

képest. (%)

A vizsgalt iddszakban a megfigyelt forgalom vonatkozasdban areskbivdsok szama
osztva a megkisérelt dsszes hivas szamaval ézsadr00-zal. (%)
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Minimal érték: 97,3% Célérték: 97,3%

6. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azondighrtam, amely alatt az 6sszekottetés felépul. (st
masodperc)

Az adatgyijtési iddszakban végzett teszthivasok kozil a leggyorsafédépilb 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

Minimal érték: 12 mp Célértek: 12 mp

7. Kezelé, hibafelvew véalaszideje
A kezebi, hibafelve\b munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodperdéhtbgesitett
egyuttes valaszideje. (% )
A mutatd értéke a telefonos ugyfélszolgalati Ugdatimek 60 masodpercen beldli
bejelentkezésének szdzalékos aranya, az Ugyféddaplfglé inditott sikeresen felépilt
hivasok esetén.
Minimal érték: 75% Célerték: 75%

8. Bithiba arany hozzéaférési vonalanként
A hib4san atvitt bitek szaméanak aranya az atviizés bitek szamahoz képest.
A mutato egy referencia allomany atkildésekor agaoti hibas bitek szamanak alapjan
kertl meghatérozéasra.

Minimal érték: legfeljebb 10 Célérték: legfeliebb 16*

9. Sikeres SMS-tovabbitas aranya
A Szolgaltaté nem tovabbit SMS-eket tavkoaalozataban.

10. Hangposta szolgaltatasra védié hivas esetén a hivas dijmentes
megszakitasara rendelkezeésre allé édartam

Minimal érték: legalabb 2 mp Célértek: legalabb 2mp
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WS VOIP szolgéltatas esetében:
Min 6ségi mutatdk neve, meghatarozasa, mérési modszeg|arték:

Megnevezés

Meghatérozas

Mérési médszer

Célért
ék

Uj hozzéaférés
létesitési id
[megkezdett
naptari nap]

A szolgéltatashoz létesitett
Uj hozzaféréseknek az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szamitassal, a létesitésigid
szerint noveky sorrendbe
téve az eseteket, a darabszdm
szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felss korlatja

Létesitési id: Az adatgyijtési
idészakban megvaldsult
létesités idpontia és az
érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt id.
Ervényesnek tekinthét a
megrendelés, ha azt mindkét
fél elfogadta, azaz az
Elsfizetsi szerfidés létrejott.”

<15

Minéségi  panas:
hibaelharitasi ideje
[megkezdett 6ra]

A szolgéaltatds mibséggel
kapcsolatos bejelente
panaszok alapjan indito
hibaelharitasnak az esett
80%-ban teljesitet
hatarideje.

Szamitassal, a hibaelharité
id6 szerint ndveky sorrendbe
téve az eseteket, a darabsz
szerinti alsé 80 %-nak a
id6beli felss korlatja
Hibaelharitasi id: A
Szolgaltatd haldézataban, vag
barmely azzal Osszekapcst
halézatban, a - Szolgaltat
terheb - hibak kijavitéasi ideje,
amely a Partner altal atadc
hiba felvételéil a szolgaltatas
megfeleb minésédi ismételt
rendelkezésre allasaig elte
megkezdett 6rak szama.

<72

Sikeres hivasok
aranya

[%]

A sikeres hivasok aranya a
megkisérelt hivasok
szamahoz

képest.

A medfigyelt forgalom
vonatkozasaban

(helyi, belfoldi és nemzetkdzi)
a

sikeres vizsgalohivasok szama
osztva az ebben azdiszakban
megkisérelt Osszes
vizsgalohivas

szamaval, és szorozva 100-al.

>98

Hivasfelépitési id
[megkezdett
masodperc]

A leggyorsabban felépdil
95 %-nyi
hivas
ideje.

atlagos felépités

Az elvégzett teszthivaso
kozil a

leggyorsabban feléptil 95%-
nyi hivas

atlagos felépitési ideje.

<12

Szolgaltatas
rendelkezésre
allasa

[%0]

OfficeLink Kft.

A szolgaltatas
igénybevehdiség tényleges
idétartaméanak és a teljes
elvi szolgéltatasi idtartam

aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes
idétartama és a teljes elvi
szolgéltatasi iitartam
hanyadosat ki kell vonni 18b
és az eredményt szorozni kell
100-zal.
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OfficeLink
Korlatolt Felebsséd Tarsasag

Altalanos Szer#dési Feltételek Internet Protokoll Alapt Helyhez Kdott-,

és Internet Protokoll Alapu Helyhez Nem Ko6tott Tavieszéb Szolgaltatashoz
6.szamu melléklet
Akcibk leirdsa, az igénybevétel feltételei

Akcidk leirdsa, az igénybevétel feltételei

A Szolgaltaté altal alkalmazott akciok részletdsdgat, azok istartamat, feltételeit, dijait
€s a nyujtott kedvezményeket az alabbi feltétebeadtartalmazza:

(VOIP telefon)

Az igénybevétel helye:

- Az ASZF-ben feltiintetett szolgaltatasi teriiletek.

Feltételrendszer:

+ Belépési dijbol 100% kedvezmeny.
« Az akci6 12 honapig tartd hatarozott iilegerddés esetén érvényes.
. Uj szolgéltatas aktivalasa esetén, Egyéni és Uglgftzetok szamara érvényes.

- Az Egyéni és Uzleti éfizetok az akcio idtartama alatt az ASZF-ben
szerepeltetett listaaras havidijakat fizetik.

Az akci6 iditartama:

« 2015.01.01.4l visszavonasig.
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