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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHET OSEG

1.1. A Szolgaltatd neve és cime

A Szolgaltaté cegneve: OfficeLink Korlatolt Feélstéd Tarsasag
Roviditett cégneve: OfficeLink Kft.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 188.
Adoszéma: 23596175-2-41

Cégjegyzekszama: 01-09-194726

1.2. A Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak aliéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéseg, nyitvatartasi idd) €s annak a helynek, elérhéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ugyfélszolgalatainak elérhéségei naprakészen megismerhik

Az Officelink Kft. a 2003.évi C tdrvény 138.8.(1)lapjan nem rikodtet személyes
Ugyfélszolgalatot.

Ugyfélszolgalati elérhéségek:

Telefonszam: 06/1-353-6000
Fax: 06/1-890-0891
E-mail: info@officelink.hu

1.3. A Szolgaltato hibabejelerdjének valamennyi elérhebsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id)

OfficeLink Kift. 1138 Budapest, Vaci ut 188.

Telefonszam: 06/1-353-6000

Fax: 06/1-890-0891

E-mail: e-mailben torténhibabejelentést a Szolgaltatdé nem fogad el
Nyitvatartas:

Munkanapokon: 8:00 - 20:00 oréig

Szombat/Vasarnap: Zarva (lUzenetrogzitési tesiégy)

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: wwwoefiink.hu

1.5. Az altalanos szergdési feltételek elérheiisége

A Sczolgaltatd altalanos szédesi feltételei elérhék a www.officelink.hu internetes
honlapjan az informaciok menipont alatt, tarolhatégjelenithét és nyomtathat6 verzidéban.

A Szolgéaltatd altalanos széesi feltételei elérhék a Szolgaltatd honlapjan, amelyeket

tartés adathordozén vagy elektronikus levélbeniégmentesen, illetve azdkzets kérésére
nyomtatott formaban — térités ellenében — koteléBZet6i szamara rendelkezésre bocsatani.
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2. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Elbfizetéi szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2.1.1.6.1.capekezdése
szerinti Eléfizetéi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1.Az El6fizetdi szerdrdés megkotésere vonatkozo eljaras

2.1.1.1. Az Eléfizetéi szolgaltatas nydjtasarol a Szolgaltatd, aéfiggts, és az Hifizetoi
szolgaltatast igen§l mas felhasznalok (a tovabbiakban egyutt: felelaildlag Ebfizetsi
szerddest kdthetnek, amely az altalanos si@ézi feltételekbl, valamint egyedi Eifizetoi
szerddéslsl all.

2.1.1.2.Az Eléfizetéi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hattaoz
vagy hatéarozott.

A hatarozott idtartamu Ebfizet6i szerddés legfeljebb 24 honapra kétheheg azzal, hogy a
szerddes megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamiritaddrozatlan
idétartalmu  Ebfizet6i szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

Az El6fizetdi szerdydés megkotését megeben a Szolgaltatd koteles tdjékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozotétaitamu szexidés megkotésének letiségéédl, és bemutatni
azok részletes feltételeit, tovdbba a tdjékoztéfisa bemutatas megtorténtét igazolni. A
tajékoztatas elmaradasa esetén dfiZeltéi szerddésben az Bfizetét érintd, a hatarozott
idejii szerddéskdl ereds barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt megallapitézgiéses
rendelkezés semmis.

A hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltato igazolhato
modon koteles tajékoztatast adni aéfizketot a hatarozott iskartamu szeés teljes
idétartama alatt minimalisan terldetalamennyi kéltség dssze@eszolgaltatdsonkeént, illetve
szolgaltataselemenként kulon-kulon, valamint 6dszesKoltség kiléndsen a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy iidzaki dija, végberendezés értékesitése esetérbare@dezeés ara,
részletvétel esetén a kézészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyek di
megjelolésével, végberendezés bérbeadasa esedéietadij. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az Bfizetéi szerddéesben az Bfizetét érin, a hatarozott idéjElsfizetoi

szerddésldl ereds barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapayAdéses
rendelkezés semmis.

2.1.1.3. Az Elofizet6 az Ebfizetéi szerddés alapjan az adott szolgaltatast a swEz
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éhadzaton biztositott Efizetsi
interfészhez az alapwekodvetelményeknek megfetekelektronikus hirk6d végberendezeést
csatlakoztatni.

2.1.1.4. A felek az Ebfizetsi szerddést irdsban, széban vagy rautald6 magatartassal - a
2003.évi C. torvényben és a 2/2015.(111.30.) NMHEndeletben meghatarozott modon
kothetik meg.

Rautald magatartassal csak akkor jon |étiiEdtoi szerddés, ha az Bfizet6 szamara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat ésEHifizetéi szerddés lényeges tartalma
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ismert volt. Szer@déskotésre iranyulo, rautalo magatartassal tettyjtagkozatnak kizarolag
az a tevleges magatartas ndislil, amely minden kétséget kizarbéan kifejezi aéfigdtoi
szerddés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozealttétmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartbzkodas nem sl Ebfizetéi szerdidés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatnak.

2.1.1.5. Ha a felek az Bfizetéi szerdést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetonek a szeréskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfidetsi szolgaltatast
egyeéni Ebfizetoként vagy nem egyéni &izetéként kivanja igénybe venni. Ha azoktetoi
szerddést nem irasban kotik, a Szolgaltatd koteles bitzni, hogy az Bfizeté egyszei
modon és ingyen megtehesse az egyéffiZetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatat. A
nyilatkozat megtételének madjat, annak hataridejgyebekben a Szolgéaltatoi altalanos
szerddesi feltételek hatarozzak meg. Azotteté az Ebfizetéi szerddés hatalya alatt a
nyilatkozatot a jelen altalanos szédgési feltételekben meghatarozott moédon vonhatjszeis
vagy moédosithatja.

2.1.1.6.Az Elsfizetsi szerddés létrejotte

2.1.1.6.1.A Szolgaltaté az Bfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a Szaigal
altalanos szetiési feltételeiben meghatarozottak szerintifizetéi szerfidés megkotésére
iranyulo igény Szolgaltatbhoz valé beérkezéséetvll jelenlédk kozott az igenyd erre
irAnyuld igényésl vald tudomasszerzést koveh — amennyiben sziikséges és a édéx
megkotésere egyiddpg nem keril sor — haladéktalanul, de legfeljebmapon belll elvégzi
az igény teljesithésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezendématdelll a
szerddeses igéeny beérkezésének megietabdon nyilatkozik és értesiti az igédtylarrol,
hogy
a) az igényt teljesiti,
b) az igény teljesithét de a szolgaltatas nyujtasatismaki lehaiség hianyaban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositamzet egyidelleg
megjeldli a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésdtaltvkotelezettség teljesitésének
legkésbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely neladhatja meg az
igénybejelentést szamitott 90 napot,
c) az igény teljesithét de az Hifizetéi szolgaltatds nydjtasa helyi hurok
atengedésével valdsul meg, ezzel egyidg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesités@uydeBbbi idopontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atén@zwlgaltatd helyi hurok
atengedésére iranyul6 referenciaajanlataban folgtedsitési hatariitsl szamitott 15
napot,
d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.6.1. a) pontjaban foglaltak esetén a Stalfhaz Ebfizetsi szerddés megkotéséit
szamitott 15 napon belll, vagy a felekfizetsi szerddésben foglalt megallapodasa szerinti
késsbbi idspontban, de legfeljebb az dlzetéi szerddés megkdtését szamitott 90 napon
belul kbteles a szolgaltatas nyudjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 21L.pdhtban meghatarozottogbntban az
El6fizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségeselek megallapodhatnak a

OfficeLink Kift. 65 szamozott oldalbdl 9. oldal



OfficeLink Kft.
Korlatolt Felebsséd Tarsasag

Altalanos Szer#dési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgaltafishoz

szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabpoidtjaban, mely nem lehet Kdsbi, mint az
Eléfizetdi szerddés megkotéséltszamitott 90 nap.

A 2.1.1.6.1. a)-c) pontjdban foglaltak esetén dd@tatd az értesitéssel egyitleg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tmek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd abaldzerédesi
feltételeiben meghatérozottak szerintbfizdetsi szerddés megkotéseére.

A 2.1.1.6.1. c¢) pontjaban foglaltak esetén a S@tfahaladéktalanul, de legkdsd 5 napon
belul kezdeményezi a helyi hurok atengedéseét.

2.1.1.6.2 Az El6fizetsi szerddés
a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbestt tszerddéses
jognyilatkozatok esetében - azoktet6 Szolgaltatdi ajanlatot elfogado,séketoi
szerddés megkotésére irdnyulo jognyilatkozatanak melgiéte
b) tavollewk kozott az Eifizets Szolgaltatoi ajanlatot elfogado, dkzetsi szerddeés
megkotésere irAnyuld jognyilatkozatanak hatalycsaual
jon létre.

2.1.1.6.3. Az Eléfizetéi szerddés szbdban, vagy rautaldé magatartassal ®@rréegkotése
esetén az Bfizet6i szerddés a 2.1.1.6.2. bekezdés szerinti létrejottéekeén a Szolgaltatd
a megkotott Eifizetsi szerddésBl legfeljebb 8 napon belll legalabb a Szolgaltaggeeli
Eléfizetdi szerddése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot adEKfizetének,
amennyiben arra az &izet6i szerddeés létrejottét meg&téen nem kerdlt sor. A Szolgaltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezésantszartos adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyeiég/&ban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Hifizeté részére igazolhatd médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.6.4. Az Elfizetsi szerdhidés megkotése @t a Szolgéltatd koteles az dlketot
igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy aéfizketoi szerddeés fennallasa alatt, vagy annak
megs#inését kdvdten egy év eléviilési h belll, az Hfizeté évente egyszer ingyenesen
kérheti az Hifizetéi szerddés altala megjeldlt d@pontjdban hatalyos tartalmardl szol6,
legaldbb a Szolgaltatdé egyediktetoi szerddése szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgéltatd a kéreletrkémesétl szamitott 8 napon belll
ingyenesen, az Hiizetéi valasztasa szerint papiron, nyomtatott formalvagy mas tartos
adathordozén, vagy elektronikus levélben kotelesEkifizetsi részére igazolhaté mdédon
atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.6.5. A tavolléwk kozott irasban megkotott &Eizetdi szerddeés létrejottet kovéen a
szolgéaltatd a megkotott &izetsi szerddés |étrejottének fpontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti azttetot.

2.1.1.6.6. Az elektronikus uton (kulondésen internetes honhapmdérhed szerddéskotesi
felllet, vagy elektronikus levél atjan) tortérszerddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran belll aéfiEttoi szerddés |étrejttét elektronikus
Gton visszaigazolni és az dketéi szerddést maradandd moédon rogziteni. AzfEletoi
szerddest a Szolgaltatd a rogzit@istszamitott 5 napon belul koteles azéfidetonek
elektronikus levélben megkildeni, vagy azfizetsi szerddéshez tortéh hozzaféréséhez
szikséges adatokat elektronikus levélben vagy eglgddtronikus iton megadni.
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2.1.2.Az El6fizetsi szerdydés megkotésére iranyuld igény tartalmi elemei

A Szolgéltatd az Bfizetéi szerddés megkotéséere iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtalalhato6 és lettthebzolgaltatd honlapjardl (www.officelink.hu).

A hidnyosan kitoltott, vagy egyértetran hamis adatokat tartalmazo igényt a Szolgéaltamd n
koteles megvizsgalni és nem koteles arra a 2.1.1pént szerint nyilatkozni és az igényiev
értesiteni.

Az igénynek legalabb az alabbi adatokat kell tartadnia:

a) személyes adatok:
aa) az Hifizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye
ab) az Ebfizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az BEbfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni Hifizet6 esetén az Bfizet6 szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletési
helye és ideje,
ae) korlatozottan csele&képes kiskoru, illetve csele&képességéeben az diketsi
szerddes megkotéseével osszefaguyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén a torvényes képvisel), —ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni Bfizeté esetén az Bfizeté cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint az &izeté pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim);

b) a szerédés targyat képéz Elsfizetsi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az
El6fizets altal kért egyéb szolgaltatasok,

c) alétrehozand¢ Hiizetsi szerddés kivant idtartama (hatarozatlan idejhatarozott ide)
d) nyilatkozat az Efizeté egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi /lzleti B8agre,

e) az Ebfizetéi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghath értelemszér
nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye ésépbntja, az igénytey vagy feljogositott képviséjének

aldirasa ( nem természetes személy cégsaairasa)

2.1.3.A Szolgéltato a bejelentett igényeket nyilvantdrgageszi. A nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli igény Szolgaltatohoz valo érkezdsémeszbbeli igény Szolgaltatéval vald
kozlésének idpontjat,
b) az igény Szolgaltatdé altali elutasitasa esetérelatasitast tartalmazé dokumentum
keltét és igénytevrészére valé megkildéssigbntjat,
C) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetéirémbeli Ebfizetdi szerddés Ebfizetd
részére valé megkildéssigontjat és az Bfizet6i szerddés szamat.

2.1.4.Ha az igény vagy Ebfizet6 valamely, az igényben vagy azéfttetéi szerdsidésben
szerepd személyes adata megvaltozik, koteles azetbsen, de legkésb a valtozast kovét
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8 napon belil a Szolgaltatonek irasban (postailbewé telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltalo talomasulvétele visszaigazolasa esetén
az Ebfizetéi szerddeés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igény vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHatéridn

tul teszi meg, az igénytévvagy Ebfizets eblbl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkbltséget a Szolgaltatd az igdivdl vagy Ebfizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mir6sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az ig8dytvagy Ebfizeto
személyvéltozasa, melyre az atiras szabdlyai awddbk, valamint a hozzéférési pont
helyének valtozasa, melyre az athelyezés szalayia@nyadok.

2.1.5.Ha az Ebfizet6 valamely, a szetmlésben szereplvagy kapcsolattartasra megjeldlt
adata megvaltozik, koteles azt lefstg szerint a valtozast meggien, de legké&sbb a
valtozast koveét 8 napon belil a Szolgaltatonak irasban (postaéllbew, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az &ilzets6 ebdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd azbtEtetotol kovetelheti.

2.1.6.Az uzlethelyiségen kivul kotott és a tavolvkozott megkotott szebrdés esetén az
El6fizet6 a szerddés megkotésétszamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezrakrés
indokolas nélkul elallhat a széestl. Ha a Szolgaltatd a szées teljesitését mar az
elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hatdndbelil megkezdi, az Hiizetét a szerédés
megkotéséd szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azalinmatalyd felmondasi jog
illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az Elizetsi szersdés megkotesére vonatkozo igények kezelését
részletesen az ASZF 2.1.1.6.1. bekezdése tartaimazz

2.2. Az Ebbfizet6i szermdés megkotéséhez sziikségesitdetéi adatok listaja

a) az Ebfizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

b) az Ebfizetéi hozzaférési pont helye,

c) az Ebfizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szadmlaszama,

d) egyéni Ebfizet6 esetén az Bfizeté sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
szuletési neve

e) kiskoru, vagy cselelbképességeben az diketsi szerddés megkotésevel
O0sszefug§ jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korl@ttoElsfizeté esetén az
utolag fizetett diju szolgéaltatasokra vonatkoz6éfieétéi szerddésben a térvényes
képviseb a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Kifizeté esetén az Bfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint az &izeté pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az Eéfizet6 egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi /lzleti B8age

i) a szerddés targyat kepézElsfizetsi szolgaltatas,

J) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,
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k) forgalomtdl fug@ dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes foggaszokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgéltato léltalott ingyenes értesités maodja,

) a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton toridizetés esetén az &izeté pénzforgalmi
szamlaszama,

n) az Ebfizetdi szerddés hatalybalépése didrtama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlamjldnjogardl, és ha az igéhyhem a
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hoazdd nyilatkozata,

0) kis- és kozeépvallalkozasnak réguls igénylh esetén az egyeéni ®Eizetoékre
vonatkoz0 szabalyok vonatkozasukban tdrtéikalmazasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén a#iEbté e-mail cime.

A Szolgéltatd az Bfizet6 &ltal szolgaltatott adatok valdédisaganak ditegse céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naé&obk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasétedi:

a) Ceégjegyzékben nyilvantartott  szervezetek  (kollat felelossé@ — tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkeresetasédys kozos vallalat, szovetkezet,
kézhasznu tarsasag, egyesilés, egyéni cég, oktadkakdzosseg, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon belldli és hatalyos adatokat tartalmaggbicosagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még niefgpezve a Cégbirdsag altal
erkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyalygkeél hiteles iratnak misil a
Cégbirésag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralakibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elaktos Uton valdo megkildése a
Szolgéltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéthlal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érajaganokirati formdban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelp({alanyok, egyesuletek, egyhéazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszeetek, tgyvedi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszek vegzése vagy bejegyelsieaz alapszabaly birdésag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- avallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érgjaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érgjaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairdsra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az Elsfizets az Ebfizetéi szerddésben koételes nyilatkozni, hogy azéfEletoi

hozzaférési pontként megjel6lt ingatlannak, jogszéasznalatanak jogcintér
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Amennyiben az Hffizeté az altala felszerelési helyként megjel6lt ingdtlbgrleti
szerddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jodsmerhasznalja, koételes a
szerddeskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kgzetk, hasznalojanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez todmozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni
Az El6fizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés, \agpyddés alairasaval
adja meg a hozzjarulast az ingatlan (beleértval@ntulajdonu ingatlan és a kozds
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevéete Az Ebfizetéi szerddeés
megkotésével az Hiizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kilontulajdonu ingatlan és a k6z0s tulajdonu irajatkszt is) vonatkozoan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilédz halozati elemeket, berendezéseket
az Ebfizet6 kdrokozo6 hatasoktdl vedi,

- a Szolgaltato kulon ellenérték nélkil a halézamtingatlanon elhelyezze és ott az
Eléfizetsi szerddés fenndlltatdl fliggetlendl fenntartsa, tovabb&kitulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi 6fiEetok szamara tortén
szolgéltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése iz erdekkdrében merul fel,
agy viseli annak koltségeit.

2.3. Az Elbfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modija és feltédel a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdleli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az Elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének modja és feltétalszolgaltatas
igénybevételének esetlegeslieli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZ&)-1L.d)

szamu mellékleteiben talalhatoak.

A nyilvanosan elérhét elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaréSzolgaltatd, az
El6fizeto, illetve igényb (a tovabbiakban egyitt: Felek)diketoi szerddést kotnek, amely a
jelen Altalanos Szetmési Feltételekdl, egyedi Ebfizetéi szerddéstsl és annak esetleges
kiegészibé mellékleteildl all.

2.4. Az Ebbfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati vémnthoz, hal6zathoz
torténé csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésérdarhatarid 6

Az Eléfizet6i szerddés alapjan az Hiizetéi hozzaférést nyqjtdé Szolgaltaté — a 2.1.1.6.1.
bekezdés b)-c) pontjdban foglaltak kivételével -gfdgebb az Hifizetéi szerddés
megkotésél szamitott 15 napon belll, vagy a felek a@fizbtoi szerddésben foglalt
megéllapitas szerinti kélsbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 90
napon belil kételes a szolgaltatas nyujtasat metgez

A Szolgaltatd a 2.1.1.6.1.a) pontban foglaltak@sez Ebfizetéi szerddes megkoteséit
szamitott 15 napon belll, vagy a felekfizetéi szerddésben foglalt megéallapodasa szerinti
késsbbi idépontban, de legfeljebb azdizetsi szerdidés megkotéséitszamitott 90 napon
belll koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése a 211.p@nt szerinti idpontban az igéngl

Elofizeté érdekkdrébe tartozod ok miatt nem volt lehetséggy, a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére rendelkezésre allo hataaid?.1.1.6.1. pont szerinti ddonttol a Szolgaltatd
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kezdeményezésére a felek altal kézdsen meghatarodé@pontig terjed idészakkal
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefonmiiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyljté6 Szolgaltatok e$én a 2/2015.(111.30.)
NMHH rendelet 8.8 (2) pontjdban meghatarozott felmadas feltételei

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben a mobil intermetbil hang, foldfelszini digitalis
miisortejesztés szolgaltatasok nem kertlnek szabaymza

3. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott Elbfizetéi szolgaltatas leirasa

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasanjefSZF 1.a)-1.d)szamu mellékleteiben
taldlhatéak. A szolgaltatas kozvetitett szolga#ttartalmaz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete
Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevébegének foldrajzi terlletei a jelen
ASZF 1.a)-1.d) szamu vonatkozé mellékleteiben halidak.

Bérelt vonali szolgaltatas: Bacs-Kiskun megye, Bgsa megye, Békés megye, Borsod-
Abaduj-Zemlén megye, Budapest, Csongrad megye, Feggye, Gyr-Moson-Sopron megye,

Hajdu-Bihar megye, Heves megye, Jasz-Nagykun-Skoimegye, Komarom-Esztergom
megye, Nograd megye, Pest megye, Somogy megyeplSgebratmar-Bereg megye, Tolna
megye, Vas megye, Veszprém megye, Zala megye.

(A megyeék telepulésein a Szolgaltaté fennmaradéhiagy hasznalatba vételi engedéllyel
lefedett részei.)

Magyar Telekom ADSL: Bacs-Kiskun megye, Baranya yee®ékés megye, Borsod-Abalj-
Zemlén megye, Budapest, Csongrad megye, Fejér megyé-Moson-Sopron megye,
Hajdu-Bihar megye, Heves megye, Jasz-Nagykun-Skoimegye, Komarom-Esztergom
megye, Nograd megye, Pest megye, Somogy megyeplSgebratmar-Bereg megye, Tolna
megye, Vas megye, Veszprém megye, Zala megye.

(A megyeék teleptilésein a Magyar Telekom mint Tarkgdtato, vezetéskes telefon
szolgaltatasaval lefedett részei.)

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz val6o hozzaféreésa segélyhivd szolgéltatdsok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo imrmaciohoz valé hozzaférésre és az
informéciok felhasznélasara vonatkozé leiras

A jelen ASZF —ben szabalyozott szolgaltatassallgbiy® szolgaltatashoz valé hozzaférés és
hivé helyre vonatkozo informaciohoz valo hozzaférés lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyates szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem 68iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltato6 felglsségi hatarat jelené Eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyeredetil az Hffizeté egy
elektronikus hirk6édl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztataéaém haldzati
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funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasoledtet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijdef@si dij) felszamitani.

A Szolgéltaté tovabbi Bfizetéi hozzaférési pontot az &lzeté igénybejelentése alapjan
kulon dijfizetés ellenében (kiegésriketesitési dij) épit ki. A dijak a 2.szamu melétkl
alapjan kertlnek megallapitésra.

A Szolgéltaté az ingatlanon bellli dlzetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Elofizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzaféremmtpkiépitését tartalmazza oly
modon, hogy az Bfizeté ingatlandban a falon kivil, a lakdsban vezetékosat nélkiil,
lépcHhazban és a haz kdlfalan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltekt eltérs feltételek esetén a Szolgaltatd asbfizetsi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkihéalapulo dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyeb feltételek (pl. harmadik személpelzz4jaruld nyilatkozata, vonalhélozati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti tivgy

A Szolgaltatdé az MBffizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, &nt#dgiai
eléirdsoktol eltéd Elofizetdi igény esetén kiegéséitetesitési dijat szamithat fel. A kiegéézit
dij mértékét a Szolgaltato a létesit&stedgyezteti az Bffizetovel.

A létesités kulonleges eseteit és ilyen esetbererahbzas részletes feltételeit a felek
megallapodasban rogzitik, amely az egyedbfiegtéi szerfdés része. Amennyiben a
kiegészib |étesitési dij 6sszegeded nem kalkulalhatd, a Szolgaltatdé a bekotési miapican,
megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jekiegészié dij dsszegét, amely az
altaldnosan hasznalt 2.szdmu melléklet szerintségpgteleibl kalkulalt. Az Ebfizeté a
megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a mapkalfirasaval fogadja el a dij dsszegét.
A helyben telepitett és a szolgaltatas tukagdéséhez szilkséges Szolgaltatoi
berendezések/eszkdzok aramellatasat éizzEts koteles biztositani.

Kilénleges esetnek nisulnek kiléndsen, de nem kizarélagosan:
a) ha az HKifizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mihinvdtavolsagra
van,
b) ha az Hifizet6 tobb Ebfizetéi hozzaféresi pont kiépitését kéri,
c) ha az Eifizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok felszmtekéri,
d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiattieré megoldast igényel az
Elsfizeto,
e) ha az Hifizeté ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalispvedebb Uton
vagy a legoptimalisabb technolégiai megoldassal Kiatve
f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépit@ginyt tamaszt az &izeto.

A Szolgaltato lehéwé teheti, hogy az Efizetéi hozzaférési pontot ne sajat haldzatan
létesitse. Az Hffizetéi haldzatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajatdzatbhoz, annak
erdekében, hogy azon a Szolgaltato aiEgdt6i hozzaféresi ponton szolgaltatasat biztositani
tudja. Ebben az esetben, adfizleté a sajat érdekkdrében megépitett halézatot &fizEt6i
szerddés fennallasa alatt téritésmentesen atengedi aBatd szamara. A Szolgaltatd
érdekkorén kivil allé hal6zatot a Szolgaltaté dlakazas eltt — a 2.szamua melléklet szerinti
kulon dij fejében — bevizsgélja, azt koden dont arrél, hogy megkdti-e az dEtetdi
szerddést.
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Az Elofizeté érdekkorébe tartozé haldzatszakasz hibajaért dag&8imiot felebsség nem
terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat neagy csak kilon dijazasért - megallapodas
alapjan vallalja.

Ha az Ebfizet6 nem engedélyezi a Szolgéaltaté szamara a lakastiaiietve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltat6 megtagadhatja a édéskotést.

4. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS MIN OSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Ebfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgéaltas minéségének az
Eléfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefliggovetelményeill, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatéazott egyedi,
tovabba a Szolgaltato altal 6nként vallalt egyedizolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1.Uj hozzéaférés létesitésiad
A szolgaltatdshoz létesitett U] hozzaféréseknekeseatek 80%-aban teljesitett hatarideje.
[megkezdett naptari nap]

4.1.2.Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak eaetek 80%-aban tejesitett
hatarideje. [megkezdett ora]

4.1.3.Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak égeésének az esetek 80%-4ban teljesitett
hatarideje [megkezdett nap]

4.1.4.A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA)
A szolgéltatas-igénybevelistg tényleges @artamanak aranya az adaiggsi iddszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kieseés teljegidrtama
SZT — teljes elvi szolgaltatasidthrtam

4.1.5.A szolgaltatési teriilet egészét ésiszlinetelés
Azon idétartam, amely alatt az adafgiési iddszakban a szolgaltatas a szolgaltatasi terilet
egészét ériden az Bbfizetok szadmara varatlan kiesés miatt nem volt igénylhetidperc]

4.1.6.Az Elsfizetok legalabb 10%-at érititsziinetelés
Azon iddtartam, amely alatt a szolgaltatas a#fizetok legalabb 10%-a szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe v&hetrc]

4.1.7.A garantdlt le- és feltoltési sebesség
Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, lgatea Szolgaltatdé az Hizetéi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt eS68akaban garantal [Mbit/s]
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4.1.8.A szolgéltatds mitségének ellefrzése
A szolgaltatas midségét a Szolgaltato ellénzi

a) a kozponti berendezések ellerésével folyamatosan és méréssel legalabb félgvent
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton megleéméipontokon keresztil rendszeresen,

c) az Ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprobasdemeéréssel, illetve a
13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben és az MSZ ENO088-7:1998 szabvanyban
meghatarozott mérésszamban és modon.

d) az Ebfizet6 minéségre vonatkozOd panasza esetén afiZetd Elofizetdi hozzaférési
pontjdan a panasztél fuggn objektiv. modon meéréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélehiiszert és szilkség esetén alleri vewoberendezést
alkalmaz.

A Szolgaltatd a mifiségi célértekek ellémzését a rendszeresen végrehajtott karbantartasi
folyamat soran végzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.
A szolgaltatasra vonatkozé nésegi mutatok értelmezése, leirasa valamint a Stalgaltal
vallalt célértékek a vonatkozo ASZF 3.szamu meditden talalhatoak.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas régegere, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheé méas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazésokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részlstsmertetése

A Szolgaltaté az Ugyfelek védelme érdekében, mindfizetétsl iranyuld a TCP 25-6s
portra kildétt csomagot korlatoz a sajat levélszerverére.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedédt, amelyeket a Szolgaltaté a haldzat és szolgaltata
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseyaikel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhei pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Bfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd lagddmk
rendeltetésszérmiikddését, igy kiulénbdsen, ha azbtdets az Ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitdssal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megfelgiterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatésjgg@z Ebfizetoi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara asfizketsi szolgaltatas mibségi vagy mas jellenéinek
csokkentésére az &izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult eredménytelen felszolitéstérs az Eifizetoi szerddést az Eifizeto
hibajabol felmondani.

4.3.2.Ha a halozat egységessegeével és a szolgaltatémdagat éridt vagy veszélyeztét
esemeény kovetkeztében korabban nem ismert, U fsag kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb internetes honlapjan halatekihtajekoztatja az BEfizetét a kordbban
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nem ismert, 0 biztonsagi kockazatrél, a védelerdekében az Efizets altal teheb
intézkedésekil, és azok véarhatd koltségélir A Szolgéltatd &ltal nyujtott tdjékoztatdsert
kulon dij nem kérhétaz Ebfizetotol.

4.4. Az Ebfizetoi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

4.4.1. Az Elsfizets csak hatalyos Efizetdi szerddés birtokaban csatlakoztathatja a
végberendezést a hal6zathoz. A végberendezéstotizel biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltato feldlsséggel nem tartozik. A szolgaltatas igénybevéezlétsak az alapuiet
kovetelményeknek, szabvanyoknak megtgleligy kulondsen belféldon  megfetel
tipusengedéllyel vagy megfedsigi tanusitvannyal rendelkezs megfelél interfésszel
rendelked végberendezést szabad hasznalni.

Az Elsfizets nem lUzemeltethet olyan végberendezést, amely lyegretheti a felhasznaldk
€s mas szemeélyek életét, egészségét, testi épsdg@nsagat vagy vagyonat (alapvet
biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kelllfédeaz elektromagneses dsszeféibég)i
(EMC) kovetelményeknek.

4.4.2.A hélozat Ebfizetsi hozzaférési pontot koueészakaszanak és a haldézathoz dfiEdto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartasaért az dzeto a felebs. Ha

az Ebfizeté Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgéltatbnak kart okoz az
El6fizets, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdo nem felés a halozat Bfizeti hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy az
El6fizets végberendezésének barmilyen beallitasi hibajagghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaert. Az esetlegeszilékhiba elharitasa vagy a
vewkészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgéattamd koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek azfiketét terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozéssdbfizets6 nem mentesuil az @lzetési

dij megfizetése aldl. A Szolgéltatd nem felel azéra az Hifizetéi végberendezés
korszefitlensége vagy technikai jelleidje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes kigénybevételére.

A készilék bedllithsa — a haldzatra toftérsatlakozassal egyididgg a Szolgaltatd altal
veégzett el§ dijmentes beallitas kivételével — adfidets feladatkdrébe tartozik. A halozatra
tortérd csatlakozast kdvétovabbi beallitasokat az &Eizeté kérésére a Szolgaltatdé a 2.szamu
melléklet szerinti kiszallasi €s éradij ellenébégzi el.

4.4.3.Az Eléfizeté vewskészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatksetfeges vitak
eldontésére az illetékes hirkdzlési hatésag jogoguhennyiben az Bfizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismeételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatbésaggal kdzosen azt ekhmig Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak kolesiég (2.szamu melléklet szerint
meghatéarozott vizsgélati dij, valamint a hatésdgl & Szolgaltatéval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult azktetére atharitani.

4.4.4. A Szolgéltatd jogosult az &izeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
halozatot és berendezéseket dltemi. Ha az elleirzése soran hianyossagokat, hibakat stb.
tapasztal, az Rfizetét felszdlitta annak 15 napon belldli megszinteteéséanek
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eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatékitdzni. Amennyiben az &izeté a
Szolgaltato irasbeli felszdlitAsanak nem tesz elemeSzolgaltatdé az Hlizetdi szerddést
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELF UGGESZTESE

5.1. Az Ebfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétebst Elfizeté altal
kérheté szlineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1.A szolgaltatas sztinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté érdekkdrébe tartozé okbol

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d a 12.2.3.a),b) pontokban foglaltak esetén aéfizet6i hozzaférési pont
megszintetésélt a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athedydéziesitéséig,
vagy

e)Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagilasés kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altéttemdodon.

A szineteltetés ideje beleszamit az éves renddieadasi idbe.

5.1.2.A szolgaltatas szlinetelés a Szolgaltatd érdekkd@tozo okbdl valamint a mindkét
fél érdekkdrén kivili okbol torténsziinetelés:

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozbobla halézat atalakitasa, felujitédsa,
cseréje, rendkivili karbantartdsa vagy a halézeégzett havi rendszeres karbantartas miatt
atmenetileg szlnetelhet. A tervezett szinetel@tésrSzolgaltatd az Efizetoket annak
megkezdése étt legalabb 15 nappal értesiti €s a munkat ugwszerhogy a szineteltetés —
amennyiben a szilneteltetést nem igéngias gazdasagos tiszaki megoldas nem All
rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot haladhatja meg, a rendszeres
karbantartas idején tal. A szolgéltatas rendsz&eebantartas miatti szlineteltetése miatti
idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezdgeidlalapjaba nem szamit bele.

Az El6fizetdi szolgéltatasok teljesitése szempontjabol mind&Eerdekkoréen kivili ére
nem lathatd és el nem harithatd oknak, azaz vioommak mirbsul kilondsen, de nem
kizarélagosan a haborus helyzet, sztrajk, termégadhsztrofa, a haldézat valamely elemét
mukodésképtelenné tévermészeti érvagy harmadik fél altal okozott@ratas.

Ha a szlnetelésre a Szolgéltatd érdekkorébe tadiondiatt kertl sor - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartasagy a sziinetelés oka mindkét fél
erdekkorén kivil esik, a sziineteléegtadtama alatt az Efizet6 a szinetelés ddartamara
vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlneteltetés egy adott naptari hdnapban neeljpaa 48 oOrat, a Szolgéltatd koteles
visszatériteni az egy honapra éewléfizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként
meghatarozott naptari honapban legalabb 48 orémrtdm kiszamitasa az adott naptari
honapra &% valamennyi szlnetelés dghrtamanak oOsszeadasaval torténik. Nem kell
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visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka viemgltéve, hogy Szolgaltato igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltdé ok hatési bellli megszintetésére mindéfetelvarhatét megtett.

5.1.3.A szolgaltatas szlineteltetése aéfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt:

Az Elofizetd érdekkorébe tartozé oknak misiil a sziinetelés kulondsen, ha a sziinetelést az
Elsfizetd kérte.

A Szolgéltatd koteles az &lzetdi szolgaltatast az Bfizeté kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai léhwet teszik - szlineteltetni.

A szineteltetés az &ilzeto altal kért visszakapcsolasig, a szel@s felmondasaig, a
maximalis szlneteltetési ddlejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltagkésbb az
Elsfizeto altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgéltatast egy naptari évben a#fizeté évente legaldbb egy honapra, egész honapokra
szlneteltetheti. Az Bfizet6 érdekkdrébe tartozé sziinetelés leghosszattartdma — mind
hatarozott idtartamd, mind hatarozatlan idejszerddés esetében — évente 0©sszesen
legfeljebb 6 naptari honap.

A hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddés idtartama a szlneteltetés éidrtamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltato az Bfizet6 altal kért szlineteltetésiddzak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a Szolgaltatd Aaltalanos szédesi feltételeiben a szineteltetés leghosszabb
idétartamaként meghatarozottétdrtam -a szolgdltatast kdteles visszakapcsolnerés az
Elofizetét haladéktalanul, de legk@dsb 24 oran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intégkeal Szolgaltatd kulon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashozshilyintézkedés szikséges, a Szolgaltato
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat felelynek mértékét az ASZF 2.szami
melléklete tartalmazza.

Ha az Ebfizetéi szolgaltatds az Bfizet6 kérésére sziinetel, a szlinetelétadamara az
Elofizetd - az Ebfizetsi szerddésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és amdlos dij
fizetésére koteles.

Uzleti Elsfizeték esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e kortlmeérnkohetkezésél kezdve sziineteltetni, amig

az Ebfizet6 nem ad a szolgaltatds 12 havi dijanak medfalafyoni biztositékot. Az Uzleti
Elséfizets koteles a szuinetelésdtdrtama alatt az ASZF 2.szamua mellékletében meghmiti
csokkentett éifizetési dijat fizetni.

Egy Ebfizet6i szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a feleldhaggpdhatnak, hogy a
szlneteltetés kizardlag azokteté altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

Az Eléfizets érdekkorébe tartozé ok miatti szlineteltetés idejendelkezésre allas idejébe
beleszamit.
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5.1.4.A szilineteltetés az &lzetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az Ebfizetéi szolgéltatas korlatozasanak, igy kilonoésen az éizeté altal inditott
vagy az Ebfizeténél végddtetett forgalom korlatozasanak, az Eéfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalositasanak médjai

5.2.1.A Szolgaltat6 szolgaltatas-korlatozasi joga
Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara,kiggnosen az Bfizet altal
inditott vagy az Eifizetonél végddtetett (az Eifizet6é hozzéférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozasara, az diketéi szolgaltatas migségi vagy mas jellendmek
csokkentésére a Szolgéltato agfizets értesitésével a kovetkieesetekben jogosult:
a) az Effizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé laéddmak
rendeltetésszérmiikddését, igy kiulondsen, ha aztEtets az Ebfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeléség-tandsitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem
megfeleb interfésszel rendelkéza/égberendezést csatlakoztatott,
b) az Ebfizeté az Ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéaltatdé hozzajarulasa néikianadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézatgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékesséatdaved 8 napon
belil megkuldott felszélitasban megjeldlt - de labh 30 napos - hatartidelteltét
koveten is esedékes dijtartozasa van, és @&hzEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatbnak nem adothlaanos szetidési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.
d) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlaipta a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valoszisithet, hogy az Hifizeté a szerédés megkotése vagy
szolgéltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltétdteges korilmény — igy kiléndsen
a szemeélyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.
e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatoz&nennyiben Hfizeté sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgatiitas/onatkoz6 nemzetkdzi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyolatveket.
f) az Ebfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas teiéibes az altalanos
szerddesi feltételekben, illetve az egyedicttetdi szerddésben az igénybevétel
felsé korlatjaként meghatérozott 6sszeget vagy adatmsegest.
g) az Ebfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikdds Szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja &fiZet6i hozzéaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatardetiételek az Eifizeté altal — a
Szolgéltato-valasztas bevezetésének és alkalmagddteételeibl sz0l6 jogszabaly
szerint — valasztott kozrdiktdo Szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

Az 5.2.1. a)-c) pontok szerinti esetekben a Sz@tgala korlatozas legkorabbidontjat
legalabb 3 nappal medeben értesiti az Bfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely itpontot kdveden kerllhet sor. Az 5.2.1. f)- pont szerinti esetlze
korlatozasra az Bfizets egyideji értesitésével kerllhet sor. Amennyiben a#fiEté a
korlatozas okanak megszintetésekor a $dést felmondja, €s arrél a Szolgéltato legkés

a korlatozas okanak megszintetésével egilisigjtudomast szerez, vagy a felek a siés
megszintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltadz Ebfizeté ellentétes
nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast a oz megaméséig fenntartja.
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5.2.2.Eléfizetéi szolgaltatas korlatozas folyamata

A Szolgaltato altal az Bfizetonek kikuldott el§ fizetési felszolitdé Eifizeto altal tortéd
atvételét kovet 31. napon, vagy azt kowetn kerll sor a szolgaltatds korlatozasara. Az
Internet szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltatd CRNdszerében torténik, ez helyszini
kiszallast nem igényel. A korlatozdst kdset a szolgaltatas letotési és feltoltési
sebességének maximalis értéke 8 kbit/sec.

A Szolgéltaté az éfizetés korlatozasanak megkezdésekor difizeltét alkalmas modon a
masodik fizetési felszolitd kiklldésével érteshtikorlatozas idtartama alatt az Bfizetének
a korlatozasnak megfetelszolgaltatas dijat kell megfizetnie, amelyet azzZBRS2.szamu
melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamiises rendelkezésre allasblit.

5.2.3.El6fizetsi szolgaltatds korlatozas megszintetése

Ha az Effizet6 az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozas okéat smégteti és eét a
Szolgaltato hitelt érderilmoédon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles @tasszerzésit
szamitott 72 6ran belll a korldtozast megszinté&niennyiben az Bfizeté a korlatozas
okdnak megszuntetésekor azéfizletéi szerddést felmondja, és arrél a Szolgéaltaté a
korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szeagy, a felek az Bfizetéi szerddés
megszintetésében k6zdsen megegyeznek, a Szolgatatabfizeté ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az’itetéi szerddés megaméseéig fenntartja.

A Szolgéltatd a szolgaltatdas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaért azofEdetoi
szerddesben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijetszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZFathu melléklete is tartalmazza.

5.3 Az Elbbfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei, feltételei

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasattéémeamennyiben a Szolgéltatd az ASZF
12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel a#fizetéi szerddést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgakdelfliggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési okdtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a
szolgaltatas felfiiggesztés stdrtaméanak utolsé napjara 15 napos felmondasveid az
El6fizetsi szerzddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaaddpjan valoszifsithet, hogy az
El6fizet6 a szerddés megkodtése vagy szolgaltatas igénybevételebdélig Szolgaltatot
Iényeges korulmeény - igy kilondsen a személyesokdavonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgéltatd jogosult az &fizetéi szerddést legalabb 15 napos felmondéasioviel
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szalgét felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES,J OGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vatlalbaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiktharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltato feldlssége a szolgaltatas sz@tésszdr teljesitéséért az &izetoi hozzaféerési
pontig tart.
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El6fizetsi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyeredetil az Hffizeté egy
elektronikus hirk6édl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztataéaém haldzati
funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasoledtet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijdef@si dij) felszamitani.

A halozat Edfizetoi hozzaféréesi pontot kowetszakaszanak és a halézathoz adidts altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltdsaért az &izeté a felebs. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okdzlé&zeto,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdo nem felés a halozat Bfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajagghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaert. Az esetlegeszilékhiba elharitasa vagy a
vewkészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgéattamd koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek azfiktét terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozéssdbfizets6 nem mentesuil az @lzetési

dij medfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azéng az HEbfizetéi végberendezes
korszefitlensége vagy technikai jelleidje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes kigénybevételére.

6.1.1.A hibabejelent szolgalat mikddéese

A Szolgéltaté a hélézat és azéftetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztsaita
erdekében az Ugyfélszolgalat eléfiséigével azonos feltételek szerint hibabejélent
szolgalatot is rikddtet. Az Ebfizet6 az Ebfizetéi szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato
altal biztositott hibabejelefit szolgalatnal telefonon, munkanapokon 8:00-20:0Q@6&6
jelentheti be.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelehtzolgalat elerhéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az ugyfélszolgalatra/hibdbeié szolgalatra érkeézhivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beluhiégfibejelentkezését is biztositani.

A telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejénaéhibabejelerit szolgélat nikodési idején
kivil a Szolgéaltatd csak postai Uton eérkebejelentéseket fogad, amelyeket koteles
nyilvantartdsba venni és visszaigazolni az UgyBdgdati id (illetve munkaid) alatt a
bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Sailgalegyes terlletein #kOdd
hibabejelent szolgalat rendjét az ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan a Ikehktgrovidebb idn belil megkezdi a
hibabehatéarolast.

Elektronikus levélben a Szolgaltatd hibabejelentésh fogad.

6.1.2.Hibabejelentés, hibas teljesités

A hibabejelentés az &izeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiikozlési
szolgédltatas nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kilondésen a sholigds
minéségének romlasaval, mennyiségi cstkkenésével, vggmybevételi lehéségének
megs#inésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mistl az Ebfizeté altal a hibabejelefitszolgalatnak telefonon széban
vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amelléfizet6 altal jogszeiien igénybe venni
kivant valamely Eifizet6i szolgaltatas igénybe vételi letiségének teljes vagy részleges
hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt G8égi célértékek alatti szinthasznalhatésagara
vonatkozik.
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Nem mirbsul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkodrében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében keletkezet

c) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kdvetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasnibell elharitotta,

f) a hibaelharitas leh&tégét az Hifizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz szikséges &seju

g) az Ebfizets6 a megrendelt szolgaltatassktetsi szerddésben és ASZF-ben vallalt
minosegédbl eltérs szolgaltatas vagy szolgaltatési feltételek tetfssit varja el.

A hibabejelentési eljaras soran a Szolgaltaté edadazonosithat6é Ugyfelékszarmazé
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashidkséges minimalis adatok:

a) Elsfizeté neve

b) Eléfizeté Ugyfélazonosité kodja

c) az Ebfizet6i hozzéférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

e) hibajelenség leirasa

6.1.3.Hibaelharitas idtartama
A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket a hijaldntésének &pontjat koved 48 oran
belll kivizsgélni €s az elvégzett vizsgalat alagarEbfizetot értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az &izet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatando
vizsgalat szikséges, annakpdntjanak megjelélésével (év, hdnap, nap, 4 Orészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlalhetagy a hiba nem a Szolgéltato
érdekkdrébe tartozo okbol merdlt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran belll a hibaldebldt eljaras eredményirertesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valésnak bizonyult, a Szolgaltatdeldkorébe tartozé hiba
elharitasdhoz nem szikséges helyszini, &zetéi hozzaférési ponton vagy azt is ébian
lefolytatandd vizsgalat.

A Szolgaltato koételes az &lzeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eéegmként
valésnak bizonyult, érdekkodrébe tartozé hibat kimvi. A hiba bejelentésgit a hiba
kijavitasaig eltelt id nem haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik szemé¥dgul hatésag, koziszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzgjarulasa szikséges, a &fomiast a Szolgaltatbnak a
hibabejelentégét szamitott 48 o6ran belil meg kell kérnie. Ez esetba 72 0ras, a
hibaelharitdsra meghatarozoté icheghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésénekatejé
Szolgaltatd a hibabejelentésszamitott 48 oran belul koteles azbtetetét a hozzajarulas
szilkségesség#rés okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a a6fds, a hibaelharitdsra
meghatarozott hataida hozzajarulas beszerzésének idejével meghossiikbbo

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Eifizeté helyiségében lehetséges és
a Szolgaltaté altal a 6.1.3. bekezdés a) pontjargzértesitésben az arra javasokipdnt az
Elofizetonek nem megfelé] akkor a Szolgaltatd altal javasoltémbnttol az Ebfizetovel
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elézetesen egyeztetett Ujabbdpebntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hatééioe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitassmbntjaban a Szolgaltatd és azfizdeté a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarakigbntban a Szolgaltatd érdekkdrén kivdl
esh) okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigsata a rendelkezésre allé hatarad
Szolgéaltatd érdekkorén kivil @okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttdél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatardyotalkalmas idpontig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitdsat kégethaladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll
ertesiteni az Bfizetét a hiba elhéaritasarél, valamint az értesitées modg idbpontjat

nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatdé a hiba elldgdtol szold értesitési kotelezettségeének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasgsgldejileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekinthét kijavitottnak, ha az Bfizet6 a javitast elfogadta (alairasaval, vagy
telefonon tortéd visszaigazolassal, vagy azzal, hogy az Ugyvitgi inellékletének kézhez
vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is fahn Amennyiben az EBfizet6 a javitast
nem fogadja el, viszont a fellgyeleti rendszer,yagolgaltatd mérési eredmeényei szerint az
El6fizetsi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasbgnitéitt mirbségi kovetelményeknek,
akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem mir6sil elharitottnak a hiba, amennyiben aéfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarolGs&zolgaltatoi értesit@dtszamitott 72 oran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hibatiéig@ra rendelkezésre allé hatdbd a hiba
elharitasardl sz6lo Szolgaltatéi értesiibsiz Ebfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.4.A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket, a hibabehdtéetyiras eredményeét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéihmpbdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betaréhsa hibaelhéaritassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hiba elharitasatél szamitatékg megrzi.
A Szolgaltatd6 a hibabejelentéseket nyilvantartasteszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:
- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Ebfizets értesitési cimét, vagy mas azonositoéjat;
b) az Ebfizet6i hivbszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),
- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjdaltanzza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényeét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitAsanak modjat éspdntjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Ebfizeté értesitésének médjat esjmbntjat, ezen belll is kilénésen asbfidetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g)tham foglaltakrdl tortéh
értesitések madjat éssigontjat.

OfficeLink Kift. 65 szamozott oldalbdl 26. oldal



OfficeLink Kft.
Korlatolt Felebsséd Tarsasag

Altalanos Szer#dési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgaltafishoz

6.1.5. A Szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozo hibarétmsaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéaltatonal felmerdl (javitéasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hibaehatarolasa és
elhéaritasa soran azdzet6 helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem hérithat az Efizetore.

A Szolgaltatd jogosult a 2.szdmu mellékletben megbaott surdsségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha azéfizleté surdgisségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltatd
teljesiteni tudja. Surgsségi hibajavitds esetén a Szolgéltatd a helyb#thajavitast 24 oran
belul elvégzi.

Az Eléfizets a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatovalitegigkddni, a hibaelharitas
lehetiségét az Effizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban ldglegatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sar@ygallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizets erdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatégzkilék, illetve az Bfizeté altal
Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja jniaerdlt fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem koteles ésszardl melléklet szerinti kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Salégd tevekenységi kore és kapacitasa
azt lehebvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasé@rnem az érdekkdrébesdsiba
elharitasat is elvégezheti.

Az Elbfizets kiszallasi dij fizetésére koteles a 2.szamu midiblen megjeldlt mertékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgélat alapjan megdila, hogy a hiba oka azdiketé
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezidetkijavitas idpontjaban a Szolgaltaté és azéfidetsd
megallapodott, azonban azékteté az ingatlanba valo bejutast vagy a#fizetsi
hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztaoajtot

c) az Ebfizets téves, megtéveszizagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merlt fel

6.2. Az Ebbfizeté jogai az ebfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1.Az Elofizet6 jogai az Ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Elofizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébesiektzonikus
hirkdzlési Szolgaltato kétbérfizetésre kotelegtié a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételavelen ASZF 7.3. pontjaban foglaltak
szerint.

Ha a Szolgéltaté a 2.1.1.6.1. pontban meghatarozagty a felek megéllapodasa szerinti,
hataridst tullépi, akkor az éiffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az Ebfizetd
jogosult az Hifizetéi szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini. Az
Elofizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdmhma Szolgaltatd koteles az
adott Ebfizetéi szerddés alapjan beizetett dijakat legfeljebb az elakévett 30 napon
belul visszaizetni az Efizet6 szamara, az Elizet6 pedig koteles a Szolgaltato
tulajdondban &% a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzokeBzalgaltatonak
visszaszolgaltatni.
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llyen esetben a Szolgaltatd koteles biztonsagosombittositani az Bfizetd szamara az
eszkOz visszaszolgaltataséra, valamint a visszgaratasrol az Bfizeté részére igazolast
adni. Nem irhaté él a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely a#izEét6 szamara
indokolatlan koéltséget, vagy nem méltanyolhat6 asbget jelentene.

A hatarozott iddj szerddés Ebfizets altali rendkivili felmondasa esetén a sédés a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatbhoz toréeémegérkezését koviehapon sinik meg.

6.2.2.Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekamo

Az Elofizeté dijreklamécidja, kotbérigénye, Kkartéritési igéngkintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésébghamarozott, illetékes hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni.

Az Eléfizet a Szolgaltatéval szemben fenndllé kovetelését@dikgsi idn belll birdsagon
érvenyesitheti, az elévilési sidegy €v. Az Hifizetéi jogviszonybdl ered esetleges
jogvitaknal az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birdkdigkes.

Az Eléfizeté — fentieken tul — a fogyaszté és a vallalkozasotkiiza termék mifiségével,
biztonsagossagaval, a termekfégségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kozotti szehzs megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztOi jogvita) b&gi eljarason kivili rendezése céljabdl
jogosult a lakéhelye, illetve tartozkodasi helyersz illetékes békéltéttestilethez, mint a
megyei (bvarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellettikédd fuggetlen testllethez
fordulni.

6.3. Az Elbfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és Réritési igények
intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) Ebfizetéi bejelentés: az Bfizetéi panasz és a hibabejelentés,

b) Elfizetéi panasz: az EBfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozp, Edsfizetéi jogviszonyt érind egyeni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére Irdayiem mitisil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az Elofizeté jogosult a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalagrvban, irasban,
elektronikus levélben vagy telefonon bejelentégiagsaszt tenni.

6.3.2. A Szolgaltatdé az Bfizetoktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bé&glent
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetm&idon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt két éviggrnie

6.3.3.A nyilvantartds minden bejelentékrpanaszrol a kovetkézadatokat tartalmazza:
- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Bbfizets értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) ha szikséges, azdiketoi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési porédtcim
Eléfizeté azonositdé szaméat, azdiketsi hivdszamot vagy mas azonositot;
c) a bejelentés, panasz révid leirasat,
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d) a bejelentés ibontjat (év, hdnap, nap, ora).
- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tastzdm
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesidjat (év, hénap, nap, 6ra),
h) az Ebfizet6 ertesitésének médjat e$mbntjat.

6.3.4.A Szolgéltaté az Bfizet6 panaszat azonnal elintézbiestzdbeli panasz esetén lekeg
azonnal ki