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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHET OSEG

1.1. A Szolgaltatd neve és cime

A Szolgaltaté cegneve: OfficeLink Korlatolt Feélstéd Tarsasag
Roviditett cégneve: OfficeLink Kft.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 188.
Adoszéma: 23596175-2-41

Cégjegyzekszama: 01-09-194726

1.2. A Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak aliéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéseg, nyitvatartasi idd) €s annak a helynek, elérhéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ugyfélszolgalatainak elérhéségei naprakészen megismerhik

Az Officelink Kft. a 2003.évi C tdrvény 138.8.(1)lapjan nem rikodtet személyes
Ugyfélszolgalatot.

Ugyfélszolgalati elérhéségek:

Telefonszam: 06/1-353-6000
Fax: 06/1-890-0891
E-mail: info@officelink.hu

1.3. A Szolgaltato hibabejelerdjének valamennyi elérhebsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id)

OfficeLink Kift. 1138 Budapest, Vaci ut 188.

Telefonszam: 06/1-353-6000

Fax: 06/1-890-0891

E-mail: e-mailben torténhibabejelentést a Szolgaltatdé nem fogad el
Nyitvatartas:

Munkanapokon: 8:00 - 20:00 oréig

Szombat/Vasarnap: Zarva (lUzenetrogzitési tesiégy)

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: wwwoefiink.hu

1.5. Az altalanos szergdési feltételek elérheiisége

A Sczolgaltatd altalanos szédesi feltételei elérhék a www.officelink.hu internetes
honlapjan az informaciok menipont alatt, tarolhatégjelenithét és nyomtathat6 verzidéban.

A Szolgéaltatd altalanos széesi feltételei elérhék a Szolgaltatd honlapjan, amelyeket

tartés adathordozén vagy elektronikus levélbeniégmentesen, illetve azdkzets kérésére
nyomtatott formaban — térités ellenében — koteléBZet6i szamara rendelkezésre bocsatani.
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2. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Ebbfizet6i szerddés megkotesére vonatkozo eljaras, a 2.1.1.7.1 apekezdése
szerinti Eléfizetéi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1.Az El6fizetdi szerdrdés megkotésere vonatkozo eljaras

2.1.1.1. Az Eléfizetéi szolgaltatas nydjtasarol a Szolgaltatd, aéfiggts, és az Hifizetoi
szolgaltatast igen§l mas felhasznalok (a tovabbiakban egyutt: felelaildlag Ebfizetsi
szerddest kdthetnek, amely az altalanos si@ézi feltételekbl, valamint egyedi Eifizetoi
szerddéslsl all.

2.1.1.2.Az Eléfizetéi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hattaoz
vagy hatéarozott.

A hatarozott idtartamu Ebfizet6i szerddés legfeljebb 24 honapra kétheheg azzal, hogy a
szerddes megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamiritaddrozatlan
idétartalmu  Ebfizet6i szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

Az El6fizetdi szerdydés megkotését megeben a Szolgaltatd koteles tdjékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozotétartamu szexidés megkotésének letiségéédl, és bemutatni
azok részletes feltételeit, tovdbba a tdjékoztéfisa bemutatas megtorténtét igazolni. A
tajékoztatas elmaradasa esetén dfiZeltéi szerddésben az Bfizetét érintd, a hatarozott
idejii szerddéskdl ereds barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt megallapitézgiéses
rendelkezés semmis.

A hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltato igazolhato
modon koteles tajékoztatast adni aéfizketot a hatarozott iskartamu szeés teljes
idétartama alatt minimalisan terldetalamennyi kéltség dssze@eszolgaltatdsonkeént, illetve
szolgaltataselemenként kulon-kulon, valamint 6dszesKoltség kiléndsen a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy iidzaki dija, végberendezés értékesitése esetérbare@dezeés ara,
részletvétel esetén a kézészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyek di
megjelolésével, végberendezés bérbeadasa esedéietadij. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az Bfizetéi szerddéesben az Bfizetét érin, a hatarozott idéjElsfizetoi

szerddésldl ereds barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapayAdéses
rendelkezés semmis.

2.1.1.3. Az Elofizet6 az Ebfizetéi szerddés alapjan az adott szolgaltatast a swEz
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éhadzaton biztositott Efizetsi
interfészhez az alapwekodvetelményeknek megfetekelektronikus hirk6d végberendezeést
csatlakoztatni.

2.1.1.4.A felek az Ebfizet6i szerddést irasban, széban vagy rautald magatartasspl - i
kulondsen az Bfizetdi szolgaltatas igénybevételével - kdthetik meg.

Rautaldo magatartassal csak akkor jon letidiE8t6i szerddés, ha az Bfizeté szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat égléfizetéi szerddes lényeges tartalma
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ismert volt. Szergdéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tetyjtagkozatnak kizarélag
az a tevleges magatartas ndisil, amely minden kétséget kizardéan kifejezi afigtoi
szerddés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozelt&imulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartbzkodas nem sl Ebfizetsi szerdidés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.1.5.Ha a felek az Bfizet6i szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerddés megkotésével egyidigg az egyedi Bfizetéi szerddést irasban, az altalanos
szerddési feltételeket, pedig az dfzeté kérése és valasztasa alapjan az &ltala igényelt
modon és formaban - tartés adathordozon, elektusnigvélben, vagy nyomtatott formaban -

a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon thaeersddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az Bifizetét az altalanos szefdesi feltételek elerhésegeél.

2.1.1.6. Ha a felek az Efizetéi szerddést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetonek a szeréskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfidetsi szolgaltatast
egyeéni Ebfizetoként vagy nem egyéni &izetéként kivanja igénybe venni. Ha azoktetoi
szerddést nem irasban kotik, a Szolgaltatd koteles bitzni, hogy az Bfizeté egyszei
modon és ingyen megtehesse az egyéffiZetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatat. A
nyilatkozat megtételének madjat, annak hataridejgyebekben a Szolgéaltatoi altalanos
szerddesi feltételek hatarozzak meg. Azotteté az Ebfizetéi szerddés hatalya alatt a
nyilatkozatot a jelen altalanos szé&dgési feltételekben meghatarozott moédon vonhatjszeis
vagy moédosithatja.

2.1.1.7 Az Elsfizetdi szerddés létrejotte

2.1.1.7.1.A Szolgaltatdé az Bfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a Szaigal
altalanos szetiési feltételeiben meghatarozottak szerintifizetéi szerfidés megkotésére
iranyulo igény Szolgaltatbhoz valé beérkezéséetuvll jelenlédk kozott az igenyd erre
irAnyuld igényésl vald tudomasszerzést koveh — amennyiben sziikséges és a édéx
megkotésere egyiddpg nem keril sor — haladéktalanul, de legfeljebmapon belll elvégzi
az igény teljesithésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezendématdelll a
szerddeses igéeny beérkezésének megietabdon nyilatkozik és értesiti az igédtylarrol,
hogy
a) az igényt teljesiti,
b) az igény teljesithét de a szolgaltatas nyujtasatismaki lehaiség hianyaban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositamzet egyidelleg
megjeldli a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdésdtaltvkotelezettség teljesitésének
legkésbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely neladhatja meg az
igénybejelentést szamitott 90 napot,
c) az igény teljesithét de az Hifizetdi szolgaltatas nyudjtasa helyi hurok
atengedésével valdésul meg, ezzel egyidgj megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesites@yie®bbi idopontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atén§zdlgaltatd helyi hurok
atengedeésére iranyuld referenciaajanlataban folgtesitési hatariiol szamitott 15
napot,
d) az igényt nem teljesiti.
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A 2.1.1.7.1 a) pontjaban foglaltak esetén a Sztgalaz Ebfizetsi szerddés megkotéséit
szamitott 15 napon belll, vagy a felekfizletéi szerddésben foglalt megallapodésa szerinti
késsbbi idépontban, de legfeljebb az dikzetéi szerddés megkdtesét szamitott 90 napon
belll koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 211.pohtban meghatarozottspbntban az
Elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségeselek megallapodhatnak a
szolgdltatas nyujtasa megkezdésének Ujabpoiatjaban, mely nem lehet Kdbi, mint az
El6fizetsi szerddés megkotésétszamitott 90 nap.

A 2.1.1.7.1 a)-c) pontjaban foglaltak esetén a §atdtd az értesitéssel egyiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tmek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd abaldzerédési
feltételeiben meghatarozottak szerintbfidetéi szerddés megkotésére.

A 2.1.1.7.1 c) pontjaban foglaltak esetén a Sztdg@lhaladéktalanul, de legkéd 5 napon
belll kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.7.2 Az El6fizet6i szerddés
a) jelenlévk kozott - kulondésen ulgyfélszolgalati helyiségbestt tszerddéses
jognyilatkozatok esetében - azoltet6 Szolgaltatéi ajanlatot elfogado,séketoi
szerddés megkotesére iranyuld jognyilatkozatanak melgiéte
b) tavollewwk kozott az BEdfizeté Szolgaltatoi ajanlatot elfogadd,diketsi szerddés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyasaval
jon létre.

2.1.1.7.3. Az Eléfizetéi szerddés szbban, vagy rautaldé magatartassal t@rraegkotése
esetén az Bfizetoi szerddés a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti |étrejottét Kévea Szolgaltato a
megkotott Ebfizetoi szerddéshl legfeljebb 8 napon belil legaldbb a Szolgaltagdyedli
El6fizetsi szerddése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot adE#fizetonek,
amennyiben arra az &izetéi szerddés létrejottét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltaté
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezésantszartos adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyeiég/&ban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Hifizeté részére igazolhatd médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.7.4. Az Elfizetsi szerdhidés megkotése @t a Szolgéltatd koteles az dlketot
igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy aéfizktoi szerddeés fennallasa alatt, vagy annak
megs#inését kdvdten egy év eléviilési h belll, az Hfizeté évente egyszer ingyenesen
kérheti az Hifizetéi szerddés altala megjeldlt dpontjdban hatalyos tartalmardl szolo,
legaldbb a Szolgaltatdé egyediktetsi szerddése szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kéreledrkémeséli szamitott 8 napon belll
ingyenesen, az Hizetéi valasztasa szerint papiron, nyomtatott formabagy mas tartos
adathordozén, vagy elektronikus levélben kotelesEHifizetsi részére igazolhatdé modon
atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.7.5. A tavolléwk kozott irdsban megkotott Eizetoi szerddés létrejottét kovéen a

szolgaltatd a megkotott &izetsi szerddés |étrejottének &pontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti azftetot.
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2.1.1.7.6. Az elektronikus uton (kulondésen internetes honhapmdérhed szerddéskotesi
felllet, vagy elektronikus levél atjan) tortérszerddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran belll aéfiEgtoi szerddés |étrejottét elektronikus
aton visszaigazolni és az dketéi szerddést maradanddé maédon rogziteni. AzfEletoi
szerddeést a Szolgaltatd a rogzit@istszamitott 5 napon belul koteles azéfidetonek
elektronikus levélben megkildeni, vagy azfizetsi szerddéshez tortéh hozzaféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy eglgddtronikus iton megadni.

2.1.2.Az El6fizetdi szerdrdés megkotésere iranyuld igény tartalmi elemei

A Szolgéltaté az Bffizetdi szerddés megkotésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtalalhaté és letdthebzolgaltatd honlapjarol (www.officelink.hu).

A hianyosan kit6ltott, vagy egyértetrman hamis adatokat tartalmazoé igényt a Szolgaltamd n
koteles megvizsgalni és nem koteles arra a 2.1.1pont szerint nyilatkozni és az igényiev
értesiteni.

Az igénynek legalabb az alabbi adatokat kell teréednia:

a) személyes adatok:
aa) az Hifizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye
ab) az Ebfizetéi hozzaférési pont helye,
ac) az Ebfizeté szamlazési cime, szikség esetén szdmlaszama,
ad) egyeéni Eifizeté esetén az Bfizet6 sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletési
helye és ideje,
ae) korlatozottan csele&képes kiskorq, illetve cseleéképességében az dtiketoi
szerddés megkotésével osszefidguyyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén a torvényes képvisal), —ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni Bfizet6 esetén az Bfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az &izeté pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléfbégek (levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim);

b) a szerédés targyat képéz Elsfizetsi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az
El6fizets altal kert egyéb szolgaltatasok,

c) alétrehozand¢ Hiizetdi szerddés kivant idtartama (hatarozatlan idejhatarozott ide)
d) nyilatkozat az Eifizeté egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /Uzleti B8Rgre,

e) az Ebfizetéi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghkath éertelemszér
nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye ésdépbntja, az igénytey vagy feljogositott képviséjének
alairasa ( nem természetes személy cégsaéirasa)

2.1.3.A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantdstdgeszi. A nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli igény Szolgaltatohoz vald érkezdsémeszdbeli igény Szolgaltatéval vald
kozlésének idpontjat,
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b) az igény Szolgaltatdé altali elutasitasa esetérelatasitast tartalmazé dokumentum
keltét és igénytevrészére valé megkuldéssigbntjat,

C) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetéirambeli Ebfizetdi szerddés Ebfizetd
részére valé megkildéssigontjat és az Bfizet6i szerddés szamat.

2.1.4.Ha az igény) vagy Ebfizet6 valamely, az igényben vagy azéfttetéi szerdsidésben
szerepd személyes adata megvaltozik, koteles azetbsen, de legkésb a valtozast kovét

8 napon belil a Szolgéltatonek irasban (postaildewé telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaio talomasulvétele visszaigazolasa esetén
az Ebfizetéi szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igény vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHataridn

tul teszi meg, az igénytévvagy Ebfizeté eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az igéwdl vagy Ebfizetbvel szemben jogosult
ervenyesiteni.

Nem mir6stl a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az ig8dytvagy Ebfizeto
szemeélyvaltozasa, melyre az éatiras szabalyai awddbk, valamint a hozzaférési pont
helyének valtozdsa, melyre az athelyezés szalsyiadnyadok.

2.1.5.Ha az Ebfizet6 valamely, a szetidlésben szereplvagy kapcsolattartasra megjel6lt
adata megvaltozik, koteles azt lefselg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a
valtozast kovet 8 napon bellil a Szolgéltatonak irasban (postaélibewn, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztia, az ®&izet6 ebldl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd adtEtetotsl kovetelheti.

2.1.6.Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavolévkozott megkotott szebeés esetén az
El6fizet6 a szerddes megkotésétszamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezrakrés
indokolas nélkil elallhat a szédéstl. Ha a Szolgaltatd a széés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hatdmdbelil megkezdi, az Hiizetét a szerédés
megkotéséd szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azalnmatalyd felmondasi jog
illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az Elizetsi szersdés megkotesére vonatkozo igények kezelését
részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartatmazz

2.2. Az Ebbfizet6i szermdés megkotéséhez sziikségesitdetéi adatok listaja

a) az Ebfizets neve, lakOhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

b) az Eébfizetdi hozzaférési pont helye,

c) az Ebfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

d) egyéni Ebfizet6 esetén az Bfizeté szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
sziletési neve

e) kiskoru, vagy cselekképességeben az dfketdi szerddés megkotésével
0sszefug§ jognyilatkozatok tekintetében részlegesen kor@ttoElsfizeté esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkoz6éfieétéi szerddésben a tbrvényes
képviseb a), c)—d) pont szerinti adatai,
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f) nem egyéni Kifizeté esetén az Bfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint az &izeté pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az Eéfizet6 egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi /lzleti B8age

i) a szerddés targyat kepézElsfizetsi szolgaltatas,

J) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtdl fug@ dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes foggaszokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgéltato léltalott ingyenes értesités maodja,

) a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton toridizetés esetén az &izeté pénzforgalmi
szamlaszama,

n) az Ebfizetdi szerddés hatalybalépése didrtama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlamjldnjogardl, és ha az igéhyhem a
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hoazdd nyilatkozata,

0) kis- és kozeépvallalkozasnak réguls igénylh esetén az egyeéni ®Eizetoékre
vonatkoz0 szabalyok vonatkozasukban tdrtéikalmazasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén a#iEbté e-mail cime.

A Szolgéltatd az Bfizet6 &ltal szolgaltatott adatok valdédisaganak ditegse céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naé&obk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasétedi:

a) Ceégjegyzékben nyilvantartott  szervezetek  (kollat felelossség — tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkeresetasédys kozos vallalat, szovetkezet,
kézhasznu tarsasag, egyesilés, egyéni cég, oktadkakdzosseg, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon belldli és hatalyos adatokat tartalmaggbicosagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még niefgpezve a Cégbirdsag altal
erkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyalygkeél hiteles iratnak misil a
Cégbirésag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralakibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elaktos Uton valdo megkildése a
Szolgéltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzltal hitelesitett), vagy aldiras minta (Ugyvéthlal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelap(atanyok, egyesuletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszeetek, tgyvedi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszek vegzése vagy bejegyelsieaz alapszabaly birdésag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- avallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érgjaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
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- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érajaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az Ebfizetsi szerddésben koételes nyilatkozni, hogy azéfidetoi

hozzéaférési pontként megjeldlt ingatlannak, jogszérasznélatanak jogcindedr

Amennyiben az Hffizeté az altala felszerelési helyként megjel6lt ingdtlbgrleti

szerddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jodgsmerhasznalja, koételes a

szerddeskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kgzetk, hasznalojanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez tomdmozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni

Az El6fizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés, \eapyddés alairasaval

adja meg a hozzjarulast az ingatlan (beleértval@ntulajdonu ingatlan és a kozds

tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevéete Az Ebfizetsi szerddes

megkotésével az Hiizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a

kilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu irajatkszt is) vonatkozoan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilédz halozati elemeket, berendezéseket
az Ebfizet6 kdrokozo6 hatasoktdl vedi,

- a Szolgaltato kulon ellenérték nélkil a halézaotingatlanon elhelyezze és ott az
Eléfizeti szerddés fenndlltatdl fliggetlendl fenntartsa, tovabb&kitulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi 6fiE¢tok szamara tortén
szolgéltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése iz erdekkorében merul fel,
agy viseli annak koltségeit.

2.3. Az Elbfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modija és feltédel a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdleli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az Elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének modja és feltétalszolgaltatas
igénybevételének esetlegeshieli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZ&1.d.szamu
mellékleteiben talalhatoak.

A nyilvanosan elérhét elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaréSzolgaltatd, az
Elsfizets, illetve igényb (a tovabbiakban egyitt: Felek)dfketoi szerddést kdotnek, amely a
jelen Altalanos Szefirlési Feltételekl, egyedi Eéfizetsi szerddéstl és annak esetleges
kiegészid mellékleteildl all.

2.4. Az Ebbfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati vagmthoz, hal6zathoz
torténé csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésérdathatarid 6

Az Eléfizetoi szerddés alapjan az Hiizetéi hozzaférést nyqjtdé Szolgaltaté — a 2.1.1.7.1.
bekezdés b)-c) pontjdban foglaltak kivételével -gfdgebb az Hifizetéi szerddés
megkotésél szamitott 15 napon belll, vagy a felek a@fizbtoi szerddésben foglalt
megéallapitas szerinti kélsbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 90
napon belil kételes a szolgaltatas nyujtasat metgez

A Szolgaltaté a 2.1.1.7. 1.a) pontban foglaltadt@&s az Eifizetoi szerddés megkotéséit
szamitott 15 napon belll, vagy a felekfizetéi szerddésben foglalt megéallapodasa szerinti
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késsbbi idépontban, de legfeljebb azdizetsi szerdidés megkotésétszamitott 90 napon
belll koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése a 211 fdont szerinti idpontban az igéngl
El6fizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséggy, a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére rendelkezésre allé hataad?.1.1.7.1 pont szerinti dgonttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghataradépontig terjed idészakkal
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefonmiiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatok esén a 2/2015.(111.30.)
NMHH rendelet 8.8 (2) pontjAban meghatarozott felmadas feltételei

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben a mobil intermedbil hang, foldfelszini digitalis
misortejesztés szolgaltatasok nem kertlnek szab&ymza

3. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgéltato altal nyudjtott Elfizetéi szolgéltatas leirasa

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasanjefeéSZF 1.a-1.d.szamu mellékleteiben
talalhatdak. A szolgaltatas kdzvetitett szolgastbtartalmaz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi tertilete
Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevébegének foldrajzi terlletei a jelen
ASZF 1.a-1.d.szamu vonatkozé mellékleteiben tatabda

Bérelt vonali szolgaltatas: Bacs-Kiskun megye, Bgsa megye, Békés megye, Borsod-
Abauj-Zemlén megye, Budapest, Csongrad megye, Fregye, G§r-Moson-Sopron megye,

Hajdu-Bihar megye, Heves megye, Jasz-Nagykun-Skoimegye, Komarom-Esztergom
megye, Nograd megye, Pest megye, Somogy megyeplBzedratmar-Bereg megye, Tolna
megye, Vas megye, Veszprém megye, Zala megye.

(A megyék telepllésein a Szolgéltatd fennmaradssiagy hasznalatba vételi engedéllyel
lefedett részei.)

Magyar Telekom ADSL: Bacs-Kiskun megye, Baranya yee@®ekés megye, Borsod-Abauj-
Zemlén megye, Budapest, Csongrad megye, Fejér megy&-Moson-Sopron megye,
Hajdu-Bihar megye, Heves megye, Jasz-Nagykun-Skoimegye, Komarom-Esztergom
megye, Nograd megye, Pest megye, Somogy megyeplBgedratmar-Bereg megye, Tolna
megye, Vas megye, Veszprém megye, Zala megye.

(A megyék telepllésein a Magyar Telekom mint Tékgdtato, vezetéskes telefon
szolgaltatasaval lefedett részei.)

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz val6o hozzaférésa segélyhivd szolgéltatdsok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo imrmaciohoz valé hozzaférésre és az
informéciok felhasznélasara vonatkozé leiras

A jelen ASZF —ben szabalyozott szolgaltatassallgbiy® szolgaltatashoz valé hozzaférés és
hivé helyre vonatkozo informaciohoz valo hozzaférés lehetséges.
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3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgéltato felalsségi hatérat jelené Eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyeredetil az Hifizeté egy
elektronikus hirkddl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztataéaemr haldzati
funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasoledtet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
El6fizetsi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijdéf@si dij) felszamitani.

A Szolgaltatd tovabbi Bfizetéi hozzaférési pontot az &lzeté igénybejelentése alapjan
kulon dijfizetés ellenében (kiegésriketesitési dij) épit ki. A dijak a 2.szadmu melétkl
alapjan kerulnek megéallapitasra.

A Szolgéltaté az ingatlanon bellli dlzetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Elsfizetovel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférésitpkiépitését tartalmazza oly
modon, hogy az Bfizeté ingatlandban a falon kivil, a lakasban vezeté&osatnélkiil,
[épcdHhazban és a haz kdlalan altalaban vezetékcsatorndban van vezetve.

A fentiekben megijeloltekt eltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfizetsi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkiutéalapul6 dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitest egyéb feltételek (pl. harmadik személyekzzajaruld nyilatkozata, vonalhal6zati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti tivgy

A Szolgaltatd az BBffizetéi hozzaférési pont l|étesitésével kapcsolatos, &ntddgiai
eléirasoktol eltéd Elofizetdi igény esetén kiegéséitétesitési dijat szamithat fel. A kiegéézit
dij mértékét a Szolgéltato a létesitégtatgyezteti az Bfizetdvel.

A létesités kulonleges eseteit és ilyen esetbererahbzas részletes feltételeit a felek
megallapodasban rogzitik, amely az egyedbfiEbtdi szerddés része. Amennyiben a
kiegészib letesitési dij 6sszegedet nem kalkulalhatd, a Szolgaltatdé a bek6tési miapioan,
megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jekiegészié dij dsszegét, amely az
altalanosan hasznalt 2.szamu melléklet szerints@gigteleibl kalkulalt. Az Ebfizeté a
megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a mapkaliirasaval fogadja el a dij dsszegét.
A helyben telepitett és a szolgaltatas tkagdéséhez szilkséges Szolgaltatoi
berendezések/eszkdzok aramellatasat éfizEto koteles biztositani.

Kilénleges esetnek nisiulnek kiléndsen, de nem kizarélagosan:
a) ha az HKifizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mihinvdtavolsagra
van,
b) ha az Hifizet6 tobb Ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) ha az Hifizet6 egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkdzok felsemstekeri,
d) ha a Szolgaltatbnél alkalmazott technoldgiattieré megoldast igényel az
Elsfizeto,
e) ha az Hifizet6 ingatlandn a kébel vezetését nem az optimalispVedebb uton
vagy a legoptimalisabb technolégiai megoldassal kiatve
f) ha esztétikai elvardsok miatt tébbletkiépit@ginyt tamaszt az &izeto.

A Szolgéltatd lehéwé teheti, hogy az EBfizetéi hozzaférési pontot ne sajat haldézatan
létesitse. Az Hifizetéi haldzatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajatdzatbhoz, annak
érdekében, hogy azon a Szolgaltatd aiEdt6i hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani
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tudja. Ebben az esetben, abfizleté a sajat érdekkérében megépitett halézatot &fizEtoi
szerddés fenndllasa alatt téritésmentesen atengedi ldBatd szamara. A Szolgéltato
erdekkorén kivil allé halozatot a Szolgaltatd dlakazas eltt — a 2.szamu melléklet szerinti
kiloén dij fejében — bevizsgalja, azt késem dont arrdl, hogy megkdti-e az oEtetoi
szerddeést.

Az Elofizets érdekkorébe tartozé haldézatszakasz hibajaért dg&8taiot felebsség nem
terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat neagy csak kilén dijazasért - megallapodas
alapjan vallalja.

Ha az Effizeté nem engedélyezi a Szolgéltaté szamara a lakastiaiietve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltatd6 megtagadhatja a édéskotést.

4. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS MIN OSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Ebfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgéaltas minéségének az
Eléfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefliggdvetelményeill, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendeletben meghatazott egyedi, tovabba
a Szolgéltato altal 6nként vallalt egyedi szolgaltasminéségi kdvetelményeinek
célértekei

4.1.1.Uj hozzéaférés létesitésidd
A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknekesetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
[megkezdett naptari nap]

4.1.2.Minéségi panasz hibaelhéritasi ideje
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak eagtek 80%-aban tejesitett
hatarideje. [megkezdett 6ra]

4.1.3.Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak agetsének az esetek 80%-aban teljesitett
hatérideje [megkezdett nap]

4.1.4.A szolgéltatas rendelkezésre allasa (RA)
A szolgéltatas-igénybevelistg tényleges @artamanak aranya az adaifgsi iddszak
teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljesidrtama
SZT - teljes elvi szolgaltatasidthrtam

4.1.5.A szolgéltatasi teriilet egészét éfiskziinetelés
Azon idstartam, amely alatt az adatgiési iddszakban a szolgéltatds a szolgéltatasi terilet
egeszet ériden az Ebfizetok szamara varatlan kiesés miatt nem volt igénylbetidperc]

4.1.6.Az Elsfizetok legaldbb 10%-at érifitsziinetelés
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Azon idstartam, amely alatt a szolgaltatas a#figzetok legalabb 10%-a szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetrc]

4.1.7.A garantdlt le- és feltoltési sebesség
Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, lgatea Szolgaltatdé az Hizetéi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt eS68skaban garantal [Mbit/s]

4.1.8.A szolgéltatds mitségének ellefrzése
A szolgaltatas mitségét a Szolgaltato ellénzi

a) a kozponti berendezések ellerésével folyamatosan és méréssel legalabb félgvent
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton megleméipontokon keresztil rendszeresen,

c) az Ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprobasdemeéeréssel, illetve a
13/2011.(X11.27.) NMHH rendeletben és az MSZ EN 8B{:1998 szabvanyban
meghatarozott mérésszamban és modon.

d) az Ebfizet6 minéségre vonatkozé panasza esetén afiZetd Elofizetdi hozzaférési
pontjdan a panasztél fuggn objektiv. modon meéréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélehiiszert és szilkség esetén alleri vewbberendezést
alkalmaz.

A Szolgaltatd a mifiségi célértekek ellémzését a rendszeresen veégrehajtott karbantartasi
folyamat soran végzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.
A szolgaltatasra vonatkozd nésegi mutatok értelmezése, leirasa valamint a Stalgaltal
vallalt célértékek a vonatkozo ASZF 3.szamu meditden talalhatoak.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas régegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részlstesmertetése

A Szolgaltatd az ugyfelek védelme érdekében, mindifizet6tsl iranyuld a TCP 25-0s
portra kildétt csomagot korlatoz a sajat levélszerverére.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedédt, amelyeket a Szolgaltaté a haldzat és szolgaltata
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseyaikel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhei pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Bfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd lagddmk
rendeltetésszérmiikddését, igy kiulénbdsen, ha azbtdets az Ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitdssal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megfelgiterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatésjdg@z Ebfizetsi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara asfizketsi szolgaltatas mibségi vagy mas jellensinek

csokkentésére az &izeté egyideji értesitésével.
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A Szolgaltatd jogosult eredménytelen felszolitéstés az Eifizetdi szerddést az Eifizetd
hibajabdl felmondani.

4.3.2.Ha a héalozat egységességével és a szolgaltat@mdanat éridt vagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, () nsawp kockazat jelentkezik, a
Szolgéltato legalabb internetes honlapjan halatsktatajékoztatja az Bfizetét a kordbban
nem ismert, 0 biztonsagi kockazatrél, a védelerdekében az Efizets altal teheb
intézkedésekil, és azok véarhato koltségélir A Szolgéltatd &ltal nyujtott tdjékoztatasert
kulon dij nem kérhétaz Ebfizetotol.

4.4. Az Ebfizetoi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

4.4.1. Az Elsfizets csak hatalyos Efizetdi szerddés birtokaban csatlakoztathatja a
végberendezést a hal6zathoz. A végberendezéstofizel biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltato feldlsséggel nem tartozik. A szolgaltatas igénybevéezlétsak az alapuiet
kovetelményeknek, szabvanyoknak megtgleligy kulondsen belféldon megfetel
tipusengedéllyel vagy megfedsigi tanusitvannyal rendelkezs megfelél interfésszel
rendelked végberendezést szabad hasznalni.

Az Elsfizets nem lUzemeltethet olyan végberendezést, amely lyegretheti a felhasznaldk
€s mas szemeélyek életét, egészségét, testi épsdg@nsagat vagy vagyonat (alapvet
biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kelllfédeaz elektromagneses dsszeféibégi
(EMC) kovetelményeknek.

4.4.2.A hélozat Ebfizetsi hozzaférési pontot koueészakaszanak és a haldézathoz dfiEdto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartasaért az dzetoé a felebs. Ha

az Ebfizeté Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgéltatbnak kart okoz az
El6fizets, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdo nem felék a halozat Bfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy az
El6fizets végberendezésének barmilyen beallitasi hibajagghibasodaséért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaert. Az esetlegeszilékhiba elharitasa vagy a
vewokeszilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaftatd koteles, azok elvégzésére kulon
dijazésert vallalkozhat, mely koltségek azfEktot terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagéara vagy hianyara valé hivatkozéasdtbfizet6 nem mentesil az @lzetési

dij medfizetése aldl. A Szolgéltato nem felel azéra az Hifizetéi végberendezés
korszefitlensége vagy technikai jelleidje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes kdigénybevételére.

A készilék bedllithsa — a haldzatra totérsatlakozassal egyididgg a Szolgaltatd altal
veégzett el§ dijmentes beallitas kivételével — adfidets feladatkdrébe tartozik. A halozatra
tortérd csatlakozast kdvéttovabbi beallitasokat az &Eizeté kérésére a Szolgaltatdé a 2.szamu
melléklet szerinti kiszallasi €s 6éradij ellenébégzi el.

4.4.3.Az Eléfizeté vewkészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatksetfeges vitak
eldontésére az illetékes hirkdzlési hatésag jogoguhennyiben az Bfizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismeételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kdzosen azt ekhmig Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak kolesiég (2.szamu melléklet szerint

OfficeLink Kift. 65 szamozott oldalbdl 19. oldal



OfficeLink Kft.
Korlatolt Felebsséd Tarsasag

Altalanos Szer#dési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgaltafishoz

meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosdgl @ Szolgaltatdval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltaté jogosult azktetére atharitani.

4.4.4. A Szolgaltatd jogosult az E&izeténél a szolgéaltatds igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket dlfeani. Ha az elleirzése soran hianyossagokat, hibakat stb.
tapasztal, az Bfizetét felszolita annak 15 napon bellli megsziintetéséanek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatékitdzni. Amennyiben az &izeté a
Szolgaltato irasbeli felszdlitAsanak nem tesz elemeSzolgaltatdé az Hlizetdi szerddést
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELF UGGESZTESE

5.1. Az Ebfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétebst Elbfizeté altal
kérheto szlineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1.A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté érdekkdrébe tartozé okbol

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d a 12.2.3. a),b) pontokban foglaltak esetén aifizetéi hozzaférési pont
megszintetésélt a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athedydéziesitéséig,
vagy

e)Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagilasés kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altétrtemdodon.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendaieadasi idbe.

5.1.2.A szolgaltatas szlinetelés a Szolgaltatd érdekkd@tozo okbdl valamint a mindkét
fél érdekkdrén kivili okbdl torténszinetelés:

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozbobla halézat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, rendkivili karbantartdsa vagy a halézeégzett havi rendszeres karbantartas miatt
atmenetileg szinetelhet. A tervezett szinetel@tesrSzolgaltatd az Efizetoket annak
megkezdése étt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat ugwsezerhogy a szlneteltetés —
amennyiben a szilneteltetést nem igéngias gazdasagos tszaki megoldas nem Aall
rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot haladhatja meg, a rendszeres
karbantartas idején tal. A szolgéltatas rendsz&eebantartas miatti szlineteltetése miatti
idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezdaeidlalapjaba nem szamit bele.

Az El6fizetdi szolgéltatasok teljesitése szempontjabdol mind&Eerdekkoréen kivili ére
nem lathatd és el nem harithatd oknak, azaz viommak mirbsul kilondsen, de nem
kizarélagosan a haboras helyzet, sztrajk, termégadhsztrofa, a haldzat valamely elemét
mukodésképtelenné tévermészeti érvagy harmadik fél altal okozott@ratas.

Ha a szlnetelésre a Szolgéltatd érdekkorébe tadiondiatt kertl sor - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartasagy a sziinetelés oka mindkét fél
erdekkorén kivil esik, a sziineteléegtadtama alatt az Efizet6 a szlnetelés ddartamara
vonatkozo dij fizetésére nem koteles.
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Ha a szlneteltetés egy adott naptari hdnapban neeljpa 48 oOrat, a Szolgéltatd koteles
visszatériteni az egy honapra éewléfizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként
meghatarozott naptari honapban legalabb 48 orémrtdm kiszamitasa az adott naptari
honapra &% valamennyi szlnetelés dghrtamanak oOsszeadasaval torténik. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka viemltéve, hogy Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlneteltetést kivalté ok hatasiu bellli megsziintetésére mindétetelvarhatot megtett.

5.1.3.A szolgaltatas szlineteltetése aéfizeté erdekkorébe tartozé ok miatt:

Az Elofizetd érdekkorébe tartozoé oknak misiil a sziinetelés kulondsen, ha a sziinetelést az
Elsfizetd kérte.

A Szolgéaltatd koteles az &lzetéi szolgaltatast az Bfizeté kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai léhwet teszik - szlineteltetni.

A szineteltetés az &ilzeto altal kért visszakapcsolasig, a szel@s felmondasaig, a
maximalis szlneteltetési ddlejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltagké$bb az
El6fizets altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben a#fizeté évente legaldbb egy hdnapra, egész hénapokra
szlneteltetheti. Az Bfizeté érdekkdrébe tartozé szinetelés leghosszafartdma — mind
hatarozott idtartamid, mind hatarozatlan idejszerddés esetében — évente 0©sszesen
legfeljebb 6 naptari honap.

A hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddés iditartama a szlneteltetés éidrtaméval
meghosszabbodik.

A Szolgaltato az Bfizets altal kert szlineteltetésiddzak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a Szolgéltatd A&ltalanos szé&lési feltételeiben a szlneteltetés leghosszabb
idétartamaként meghatarozottétdrtam -a szolgaltatast koteles visszakapcsolngrés az
Elofizetst haladéktalanul, de legksisbh 24 d6ran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem szikséges helyszini intégkeal Szolgaltatd kulon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashozshilyintézkedés szikséges, a Szolgaltato
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat felelynek mértékét az ASZF 2.szami
melléklete tartalmazza.

Ha az Ebfizetéi szolgaltatas az Efizeté kérésére szinetel, a szlinetel&dadamara az
Elofizetd - az Ebfizet6i szerddésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és amglos dij
fizetéseére koteles.

Uzleti Elsfizeték esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e kortlménkohetkezésél kezdve sziineteltetni, amig

az Ebfizeté nem ad a szolgéltatas 12 havi dijanak medfelagyoni biztositékot. Az Uzleti
Elsfizetd koteles a sziinetelésdidrtama alatt az ASZF 2.szamu mellékletében megimait
csokkentett élfizetési dijat fizetni.

Egy Ebfizetdi szerddésben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a feleldhaggpdhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag azokrets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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Az Eléfizets érdekkorébe tartozé ok miatti szlineteltetés idejendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

5.1.4.A szlneteltetés az &lzetsi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az Ebbfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonodsen az &izeté altal inditott
vagy az Ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozdsanak, az Eéfizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitdsanak maodjai

5.2.1.A Szolgaltato szolgaltatas-korlatozasi joga
Az Eléfizetsi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara,kigiinbsen az Bfizets altal
inditott vagy az Hifizetonél végddtetett (az Hifizeté hozzaférési pontjara iranyulo)
forgalom korlatozasara, az dfketéi szolgaltatas miségi vagy mas jellendimek
csokkentésére a Szolgaltatd azéfEketé egyidefi értesitésével a kovetkizesetekben
jogosult:
a) az Effizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd laéddmak
rendeltetésszérmiikodését, igy kiulondsen, ha aztEtets az Ebfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeléség-tandsitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem
megfeleb interfésszel rendelkéza/égberendezést csatlakoztatott,
b) az Ebfizeté az Ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéaltatd hozzajarulasa néikianadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézatgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelttte legalabb 30
napos - hataridl elteltét koveten is esedékes dijtartozasa van, és d&ifizEt6 a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljab@adgdltatonak nem adott az altalanos
szerddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositék
d) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlaipta a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valosziisithet, hogy az Eifizeté a szerddés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltdéityeges kortilmeény — igy
kilénbdsen a személyes adatok — vonatkozasaban vesgtétte.
e) tiltott hasznalat miatti szolgéaltatas-korlatoz@snennyiben HBifizeté sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgatiitas/onatkoz6 nemzetkdzi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyolaveket.
f) az Ebfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas teiéibes az altalanos
szerddési feltételekben, illetve az egyediotttetéi szerddésben az igénybevétel
felss korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmsegst.
g) az Ebfizetéi hozzéférést biztositd Szolgéltatd a koziikods Szolgéltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja @fiZet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatardeltéitelek az Eifizeté altal — a
Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmadagtételeibl szold jogszabaly
szerint — valasztott kozrdikodé Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az Hffizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor a &dést felmondja, és
arrél a Szolgéltatd legkésb a korlatozas okanak megszintetésével edyetpjtudomast
szerez, vagy a felek a szédes megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a &#olgédz
El6fizets ellentétes kérelme hidanyaban - a korlatozast m&iés megsmeseéig fenntartja.
5.2.2.Eléfizetéi szolgaltatas korlatozas folyamata
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A Szolgaltatd altal az Bfizetének kiklldott el§ fizetési felszolitd Eifizets altal tortéd
atvételét koveét 31. napon, vagy azt kowen kerll sor a szolgaltatas korlatozasara. Az
Internet szolgaltatas korlatozdsa a Szolgéltatd CRNdszerében torténik, ez helyszini
kiszallast nem igényel. A Kkorlatozast késet a szolgaltatas letotési és feltoltési
sebességének maximalis értéke 8 kbit/sec.

A Szolgaltatd az éfizetés korlatozasanak megkezdésekor d@fiZetot alkalmas moédon a
masodik fizetési felszolito kikiuldésével értesitikorlatozas idtartama alatt az Efizetonek
a korlatozasnak megfetelszolgaltatas dijat kell megfizetnie, amelyet azZBRS2.szamu
melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamigges rendelkezésre allasbliet.

5.2.3.El6fizetéi szolgaltatas korlatozas megszintetése

Ha az Effizet6 az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozas okat smégteti és eét a
Szolgéltato hitelt érderilmodon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles @rtasszerzest
szamitott 72 oran belll a korlatozast megszintétmiennyiben az Bfizeté a korlatozas
okdnak megszintetésekor azéfiAetéi szerddést felmondja, és arrél a Szolgaltaté a
korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szeagy, a felek az Bfizetsi szerddés
megszintetésében kbzdsen megegyeznek, a Szolgattatabfizeto ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast azitetéi szerddés megaméseig fenntartja.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasaért azofEdetoi
szerddésben feltlntetett - indokolt és méltanyos - dijetszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértekét egyebekben az ASZFaghu melléklete is tartalmazza.

5.3 Az Ebbfizetéi szolgaltatas felflggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasattéémeamennyiben a Szolgéltaté az ASZF
12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel asfizetéi szerddést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgakdelfliiggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési okdtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a
szolgaltatas felfliggesztés étdrtamanak utolsé napjara 15 napos felmondasveid az
El6fizet6i szerddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaaddpjan valdszifsithet, hogy az
El6fizet6 a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételeboéli@ Szolgaltatot
lényeges korulmény - igy kulondsen a személyesolkdavonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az &izetdi szerddest legaldbb 15 napos felmondasioviel
megszintetni, amelynek tartaméra jogosult a szalgét felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, J OGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vétlhlbaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibtharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgéltato feldissége a szolgéltatas sZ@tesszdr teljesitéséért az &izet6i hozzaférési
pontig tart.
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El6fizetsi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyeredetil az Hffizeté egy
elektronikus hirk6édl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztataéaém haldzati
funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasoledtet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijdef@si dij) felszamitani.

A halozat Edfizetoi hozzaféréesi pontot kowetszakaszanak és a halézathoz adidts altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltdsaért az &izeté a felebs. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okdzlé&zeto,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdo nem felés a halozat Bfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy az
El6fizets végberendezésének barmilyen beallitasi hibajageghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaert. Az esetlegeszilékhiba elharitasa vagy a
vewkészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgéattamd koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek azfiktét terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozéssdbfizets6 nem mentesuil az @lzetési

dij medfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azéng az HEbfizetéi végberendezes
korszefitlensége vagy technikai jelleidje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes kigénybevételére.

6.1.1.A hibabejelent szolgalat mikddéese

A Szolgéltaté a hélézat és azéftetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztsaita
erdekében az Ugyfélszolgalat eléfiséigével azonos feltételek szerint hibabejélent
szolgalatot is rikddtet. Az Ebfizet6 az Ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato
altal biztositott hibabejelefit szolgalatnal telefonon, munkanapokon 8:00-20:0Q@6&6
jelentheti be.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelehtzolgalat elerhéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az ugyfélszolgalatra/hibdbeié szolgalatra érkeézhivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beluhiégfibejelentkezését is biztositani.

A telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejénaéhibabejelerit szolgélat nikodési idején
kivil a Szolgéaltatd csak postai Uton eérkebejelentéseket fogad, amelyeket koteles
nyilvantartdsba venni és visszaigazolni az UgyBdgdati id (illetve munkaid) alatt a
bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Sailgalegyes terlletein #kOdd
hibabejelent szolgalat rendjét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan a Ikehktgrovidebb idn belil megkezdi a
hibabehatéarolast.

Elektronikus levélben a Szolgaltatd hibabejelentésh fogad.

6.1.2.Hibabejelentés, hibas teljesités

A hibabejelentés az &izeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiikozlési
szolgédltatas nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kilondésen a sholigds
minéségének romlasaval, mennyiségi cstkkenésével, vggmybevételi lehéségének
megs#inésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mistl az Ebfizeté altal a hibabejelefitszolgalatnak telefonon széban
vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amelléfizet6 altal jogszeiien igénybe venni
kivant valamely Eifizet6i szolgaltatas igénybe vételi letiségének teljes vagy részleges
hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt G8égi célértékek alatti szinthasznalhatésagara
vonatkozik.

Nem mirbsul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
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a) a hiba az Bfizet6 érdekkodrében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkodrében keletkezet

c) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitaénibelul elharitotta,

f) a hibaelharitds leh&tégét az Hifizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges #alseju

g) az Ebfizets a megrendelt szolgaltatassktetdi szerddésben és ASZF-ben vallalt
minéségébl eltérs szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek tefssit varja el.

A hibabejelentési eljaras soran a Szolgaltatd edadazonosithato ugyfelékszarmazd
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashdkséges minimalis adatok:

a) Elsfizeté neve

b) Eléfizeté Ugyfélazonosité kddja

c) az Ebfizet6i hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

e) hibajelenség leirasa

6.1.3.Hibaelharitas idtartama
A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket a hijaldntésének &pontjat koved 48 oran
belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alagarebfizetét értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az &izetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatand6
vizsgalat szukséges, annakpdntjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 Orészak
megadasaval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlalhetagy a hiba nem a Szolgéltatd
érdekkorébe tartozé okbdl merlt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibaldebldt eljaras eredményitrértesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valosnak bizonyult, a Szolgaltatdelkkorébe tartozé hiba
elharitasdhoz nem szikséges helyszini, &zetéi hozzaférési ponton vagy azt is ébian
lefolytatandé vizsgélat.

A Szolgaltatd koteles az &lzeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eéegekent
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kimvi. A hiba bejelentés@t a hiba
kijavitasdig eltelt id nem haladhatja meg a 72 oérat.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik szeméddgul hatésag, kozimszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges, a ajmast a Szolgaltatbnak a
hibabejelentését szamitott 48 o6ran belil meg kell kérnie. Ez esetba 72 6ras, a
hibaelharitdsra meghatarozoté icheghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésénekateje
Szolgéltatd a hibabejelentésszamitott 48 6ran belll koteles azbtEtetét a hozzajarulas
szikségessedidrés okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a a &ds, a hibaelharitasra
meghatarozott hataida hozzajarulas beszerzésének idejével meghossiikbbo

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Hifizeté helyiségében lehetséges és

a Szolgaltaté altal a 6.1.3. bekezdés a) pontjardzértesitésben az arra javasokipont az
Eléfizetonek nem megfelél akkor a Szolgaltaté altal javasoltémbnttol az Ebfizetovel

OfficeLink Kift. 65 szamozott oldalbdl 25. oldal



OfficeLink Kft.
Korlatolt Felebsséd Tarsasag

Altalanos Szer#dési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgaltafishoz

elézetesen egyeztetett Ujabbdpebntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hatééioe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitassmbntjaban a Szolgaltatd és azfizdeté a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarakigbntban a Szolgaltatd érdekkdrén kivdl
esh) okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigsata a rendelkezésre allé hatarad
Szolgéaltatd érdekkorén kivil @okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttdél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatardyotalkalmas idpontig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitdsat kégethaladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll
ertesiteni az Bfizetét a hiba elhéaritasarél, valamint az értesitées modg idbpontjat

nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatdé a hiba elldgdtol szold értesitési kotelezettségeének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekinthét kijavitottnak, ha az Bfizet6 a javitast elfogadta (alairasaval, vagy
telefonon tortéd visszaigazolassal, vagy azzal, hogy az Ugyvitgi inellékletének kézhez
vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is fahn Amennyiben az EBfizet6 a javitast
nem fogadja el, viszont a fellgyeleti rendszer,yvagolgaltatd mérési eredmeényei szerint az
El6fizetsi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasbgnitéitt mirbségi kovetelményeknek,
akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem mir6sil elharitottnak a hiba, amennyiben aéfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarolGs&zolgaltatoi értesit@dtszamitott 72 oran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hibatiéig@ra rendelkezésre allé hatdbd a hiba
elharitasardl sz6lo Szolgaltatéi értesiibsiz Ebfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.4.A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket, a hibabehdtéetyiras eredményeét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéihmpbdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betaréhsa hibaelhéaritassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hiba elharitasatél szamitatékg megrzi.
A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasteszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:
- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Ebfizets értesitési cimét, vagy mas azonositoéjat;
b) az Ebfizet6i hivbszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),
- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjdaltanzza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényeét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitAsanak modjat éspdntjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Ebfizeté értesitésének médjat esjmbntjat, ezen belll is kilénésen asbfidetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g)tham foglaltakrdl tortéh
értesitések madjat éssigontjat.
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6.1.5. A Szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozo hibarétmsaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéaltatonal felmerdl (javitéasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hibaehatarolasa és
elhéaritasa soran azdzet6 helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem hérithat az Efizetore.

A Szolgaltatd jogosult a 2.szdmu mellékletben megbaott surdsségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha azéfizleté surdgisségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltatd
teljesiteni tudja. Surgsségi hibajavitds esetén a Szolgéltatd a helyb#thajavitast 24 oran
belul elvégzi.

Az Eléfizets a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatovalitegigkddni, a hibaelharitas
lehetiségét az Effizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban ldglegatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sar@ygallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizets erdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatégzkilék, illetve az Bfizeté altal
Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja jniaerdlt fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem koteles ésszardl melléklet szerinti kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Salégd tevekenységi kore és kapacitasa
azt lehebvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasé@rnem az érdekkdrébesdsiba
elharitasat is elvégezheti.

Az Elbfizets kiszallasi dij fizetésére koteles a 2.szamu midiblen megjeldlt mertékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgélat alapjan megdila, hogy a hiba oka azdiketé
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezidetkijavitas idpontjaban a Szolgaltaté és azéfidetsd
megallapodott, azonban azékteté az ingatlanba valo bejutast vagy a#fizetsi
hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztaoajtot

c) az Ebfizets téves, megtéveszizagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merlt fel

6.2. Az Ebbfizeté jogai az ebfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1.Az Elofizet6 jogai az Ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Elofizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébesiektzonikus
hirkdzlési Szolgaltato kétbérfizetésre kotelegtie a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételavgllen ASZF 7.3 pontjaban foglaltak
szerint.

Ha a Szolgéltaté a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozagty a felek megéllapodasa szerinti,
hataridst tullépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az Ebfizetd
jogosult az Hifizetéi szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini. Az
Elofizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdmhma Szolgaltatd koteles az
adott Ebfizetéi szerddés alapjan beizetett dijakat legfeljebb az elakiésvett 30 napon
belul visszaizetni az Efizet6 szamara, az Elizet6 pedig koteles a Szolgaltato
tulajdondban &% a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzokeBzalgaltatonak
visszaszolgaltatni.
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llyen esetben a Szolgaltatd koteles biztonsagosombittositani az Bfizetd szamara az
eszkOz visszaszolgaltataséra, valamint a visszgaratasrol az Bfizeté részére igazolast
adni. Nem irhaté él a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely a#izEét6 szamara
indokolatlan koéltséget, vagy nem méltanyolhat6 asbget jelentene.

A hatarozott iddj szerddés Ebfizets altali rendkivili felmondasa esetén a sédés a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatbhoz toréeémegérkezését koviehapon sinik meg.

6.2.2.Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekamo

Az Elofizeté dijreklamécidja, kotbérigénye, Kkartéritési igéngkintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésébghamarozott, illetékes hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni.

Az Eléfizet a Szolgaltatéval szemben fenndllé kovetelését@dikgsi idn belll birdsagon
érvenyesitheti, az elévilési sidegy €v. Az Hifizetéi jogviszonybdl ered esetleges
jogvitaknal az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birdkdigkes.

Az Eléfizets — fentieken tul — a fogyaszté és a vallalkozasotkiiza termék mifiségével,
biztonsagossagaval, a termekfégségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kozotti szehzs megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztOi jogvita) b&gi eljarason kivili rendezése céljabdl
jogosult a lakéhelye, illetve tartozkodasi helyersz illetékes békéltéttestilethez, mint a
megyei (bvarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellettikédd flggetlen testllethez
fordulni.

6.3. Az Elbfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és Réritési igények
intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) Ebfizetéi bejelentés: az Bfizetéi panasz és a hibabejelentés,

b) Elfizetéi panasz: az EBfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozp, Edsfizetéi jogviszonyt érind egyeni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére Irdayiem mitisil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az Elofizeté jogosult a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalagrvban, irasban,
elektronikus levélben vagy telefonon bejelentégiagsaszt tenni.

6.3.2. A Szolgaltatdé az Bfizetoktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bé&glent
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetm&idon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt két éviggrnie

6.3.3.A nyilvantartds minden bejelentékrpanaszrol a kovetkézadatokat tartalmazza:
- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Bbfizets értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) ha szikséges, azdiketoi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési porédtcim
Eléfizeté azonositdé szaméat, azdiketsi hivdszamot vagy mas azonositot;
c) a bejelentés, panasz révid leirasat,
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d) a bejelentés ibontjat (év, hdnap, nap, ora).
- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tastzdm
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesidjat (év, hénap, nap, 6ra),
h) az Ebfizet6 ertesitésének médjat e$mbntjat.

6.3.4.A Szolgéltaté az Bfizet6 panaszat azonnal elintézbiestzdbeli panasz esetén lekeg
azonnal kivizsgalja és eredményléElsfizetét igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti.
Nem szoébeli vagy hosszabb Ugyintézést ig&ngzobeli bejelentés esetén leghds a
bejelentéstl szamitott 30 napon belll kivizsgélja és a vizag&redményét az Ebfizetot
irasban eértesiti, a kivizsgalas befejezéls&zamitott 15 napon belil. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalaséara (pl. harmadikdebnasa miatt) a 30 nap nem elegerad
Szolgaltatd az altalanos elintézésh igjarta ebtt koteles irasban értesiteni azdfizdetét az
ugy elintézésének varhat&®pubntjarol.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy las&isz helyszini bejaras is
szlikseéges, az &izet6 az ebre egyeztetett ithontban kdteles a Szolgaltatd részeére a bejutast
€s a hozzaférést biztositani. Ha ez a#fiEté hibajabol meghitsul, a Szolgéltatd az
El6fizetét Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, égygzlintézésenek hatarideje
az Uj idbpontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#fiEbtét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.6.A panasz elutasitasa esetén az ugyfélszolgalatelstaz elutasitast indoklassal ellatva
irasba foglalni és annak 1 példanyat aifiE¢tonek atadni vagy 15 napon beltl megkildeni.

6.3.7.Dijreklamacio

Ha az Eéfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegéttpdtan Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba zZvess legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja. E hataréddelmulasztasa esetén a Szolgéaltatd a bejelentésizagglasanak
befejezéséig nem jogosult azofitetd szerddést a 12.3.5. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az Ebfizeté a bejelentést a dijfizetési hatdrijarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el 5 napeliil,ba bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasadban a dijfizetési hatérih dijreklamacio megvizsgalasanakétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltaté az &izet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotetessmy esetén a
kovetked havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelertBgalasatol szamitott 30
napon belll — az Bfizet6 valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anrdiklmefizetésének
napjatél jaré kamatait az &lzet6 szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és knna
kamatait az Hifizeté6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbdaedirasa vagy
visszafizetése esetén azétdetét megilleth kamat mértéke megegyezik a Szolgéaltatot az
Eléfizets dijfizetési késedelme esetén megillkamat meértékével.

Az a Szolgaltatd, amelynek szamlazéasi rendszetsagft a miniszter altal kijel6lt tandsito

szervezet tanusitja, akkor is jogosult az ASZF B2@nt szerinti felmondéas alkalmazasara,
ha az BEbfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegét vitatfelentését a dijfizetési hatafid
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lejarta ebtt nyujtja be. A dijfizetési hatarida dijreklaméacié megvizsgalasanaktattamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté &h#jet 5 napon belil nem utasitja el.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen htea®st| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazésa, tovabba megéallapitasa helyes volt

Ha az Eéfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegfizégét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hté&zs6| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyesBll@hke bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaliantkibnyitasi kotelezettség a
Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagatiszber altal kijelolt tanasitd szervezet

tanusitja.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes ésaza@03.évi C.torvény 142.8 (3pé@iasainak
megfeleb tanusitassal rendelk&®averix 3.2 szamlazoé rendszerrel készlilt, melyfelieba
hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkozé PM renuzlet

6.3.8.Az Elsfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&blidymlembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehass
altala fizetend dij szamitdsadhoz szikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

rrrrr

Az Elsfizets koteles a szolgéaltatas igénybevétele soran az A&ZRz egyedi Bfizetsi
szerddés alapjan eljarni, jogait j6hiszéen gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valamin
Szolgaltatoval egyutttkdodni. Az Ebfizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
El6fizetsi szerddés megszegésé@lbered ténylegesen felmerilt karokért (kilondésen nem
megfeleb  vewkeészilék meghibasodasabadl, nem engedélyezett leeend
csatlakozastatasabol, Szolgéltatd difegsi joganak megakadalyozdsabol, Szolgéltatoi altal
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, ltiknszemély részére tort@€nogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedéklilletve jogellenes jelvételezéslbered karokeért).

A szabalytalan készilékhasznalat, nem <zk¥gszel szolgaltatds igénybevétele illetve
harmadik személy részére tordéjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esate
érvényes Hifizet6i szerddéssel rendelkéz Elofizeté koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedeéssel, illetve jogellenes jeleééssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfelél Osszef atalany Kartérités megfizetésére, illetve szabkgt
készilékhasznalat esetén a 2.szamu mellékletbehatdgegzott mérték atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helgetfelmertlt karanak megtéritéséet kerni
El6fizet6tol, kalondsen akkor, ha a kar mértéke az atalanyékifés Osszegét jeldisen
meghaladja.

6.3.10.Az Elsfizetsi kartéritési igények kezelése

Az Elbfizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a méglagyonaban okozott karat
ervenyesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.akld&Ebfizeté a Szolgaltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejéinbhaladéktalanul nyilvantartasba veszi,
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annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megalgs@s postai aton kézbesitett levélben
értesiti az Hifizetét a vizsgélat eredmenyddr

/////

egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgéltaté asfizetst 0j idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizletst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az Elsfizetéi szerdidés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gaatii az Eifizets
vagyonaban okozott értéekcsokkenéseért felel, melypazrteket jelenti, amellyel azdketo
megléw vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztéberegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt haszna, s=olgéltatas nem, vagy nem megtelel
mikodésébl adddoé és az azzal 6sszefliggésbe hozhatd komnaigqiks informaciohianybal
ered kart, tovabba azt a karpoétlast vagy kdltséget, lame Ebfizetét ért vagyoni €s nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kiklszobolesetigkséges.

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikodése, az Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1.Az Ugyfélszolgalat rikodése

A Szolgaltatd az [Bfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgalaséara és orvoslasara, a#fizetok és felhasznalok tdjékoztatasara tigyfélszolgalatot
mikodtet, melynek elérhéségeit a jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza, nasmse pedig a
Szolgaltatdé www.officelink.hu weboldalan talalhato.

A Szolgéltatd panaszkezelésének rendjét az ASZpdhga tartalmazza.

A Szolgaltatd kézponti telefonos Ugyfélszolgaldtateet) a legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezlofizetdi bejelentésil a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshiemodon — a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 22.8 (7)
bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejedeidigpontjatdl szamitva legalabb két évig
medriz. Az informéaciés onrendelkezési jogrol és aminfacioszabadsagrol szolo térvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitéseretkben a Szolgaltatdé koteles az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beseédgbl készitett hangfelvételnek az érintett
El6fizets Altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgdaltdtal biztositott helyiségben
lehetve tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles léfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatésag felhivasara a felhivasban megjelolt hataribdeltl rendelkezésre bocsatani. Az
El6fizeto részére Hifizetsi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kethésolatot
biztositani.

Az ugyfélszolgalat utjan a felhasznald illetve défizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerégdést kéthet, modosithat és szlintethet meg, dgteeljesithet, szlineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolattéekozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolaabarddésével 6sszefliggésben panasszal
élhet.

6.4.2.Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalédeje
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A telefonos Ugyfélszolgélaton a Szolgéltatd kotélasi atlagban az Ugyfélszolgélatra éxkez
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 rpésoen belll Ugyintézbejelentkezését
is biztositani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolg&lsak tekintetében tudakozé szolgaltatas
nem vehet igénybe.

6.6. Tajekoztatas a szolgaltatassal 6sszefligggvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehidegebl és feltételeibl, a békéltet testilethez vald fordulés
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, bekéltéttestilet €s egyeb szervezetek
megnevezeése, elérhégégeik (cim, telefonszam, egyéb elérléstg) feltiintetése

Az Elofizet6 és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljgdi@d Osszefludy jogvitak
Ugyében peres és nem peres eljarast kezdeményezhilsfizetéi jogviszonybdl szarmazo
igények elévulési ideje egy év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Szegedi Jaréashg, illetve értékhatartdl fugegn a
Szegedi Torvényszék illetékessegeét.

Az Elofizeté nem peres eljards kezdeményezhet a lakdhelyweiltartozkodasi helye szerint
illetékes bekéltét testuletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hagosh a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésagnal és a Gazdasagi Verisatginal.

6.6.1.A halozat kiépitésével, atépitésével, adfigetoi szolgaltatdsok fiszaki mirbségével,
a hibabejelerdt szolgalat nikddtetésével kapcsolatos vita esetén afizdtok és az egyeb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hagbsa (NMHH) jogosultak fordulni.
Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag elésségei:

Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:

E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kdzponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kdzponti tgyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi id:
Hétfo: 8.00 - 12.00
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Szerda: 13.00 - 16.00
Péntek: 8.00-12.00

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérh&égének ideje:

Hétf5 -
Csltortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2.Az Ugyfélszolgalat mikodtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacio,ékpitartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszté az NMHKkivil az alabbi szervekhez jogosult
fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, JOzsef krt. 6.
Telefon: 06/1-459-4999

6.6.3. A Szolgaltatbnak a tisztességtelen piaci magatataa versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. torvénybe Utkéanagatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
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Telefon: 06/1-472-8900

6.6.4.Az illetékes birdsagi forum:

Az Eléfizetsi jogviszonybdl ered esetleges jogvitak eldontésére a felek kikotikzagedi
Jarasbirésag, illetve értékhatéartol fiigg a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességét

Szegedi Jarasbirosag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06/62-425-432

Szegedi Torvényszék
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon:06/62-562-500

6.6.5.Békeéltet testiletek:

Az Eléfizets — fentieken tul — a fogyaszté és a vallalkozasotkiiza termék mifiségével,

biztonsagossagaval, a termekfésséqi

szabalyok alkalmazéasaval,

a szolgaltatas

minéségével, tovabba a felek kozotti szehzs megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) b&gi eljarason kivili rendezése céljabdl
jogosult a lakéhelye, illetve tartozkodasi helyersz illetékes békéltéttestilethez, mint a
megyei (bvarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellettikédo fuggetlen testllethez

fordulni.

Bacs-Kiskun Megyei Bekéelteb Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.

Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500

Fax szama: 06/76-501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim:bkmkik@ mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteé Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154
Fax szama: 06/72-507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim:bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Bekéltdt Testulet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451 -
775
Fax szama: 06/66-324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim:bmkik@bmkik.hu

OfficeLink Kift.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltets Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870
Fax szama: 06/46-501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim:kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131
Fax szama: 06/1-488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélted Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149
Név: Dékany Laszld, Jenei Zoltan
E-mail cim:bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Heves Megyei Békéltdt Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615
Név: Pintérné Dobd6 Tlnde
E-mail cim:tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltét
Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610
Fax szama: 06/56-370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim:kamara@jnszmkik.hu

Fejér Megyei Békéltat Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.
Telefonszama: 06/22-510-310
Fax szama: 06/22-510-312
Név: Kirst Laszl6
E-mail cim:fmkik@fmkik.hu

Gybr-Moson-Sopron Megyei Békélted
Testllet
Cime: 9021 G§r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218
Név: Horvath Laszl6
E-mail cim:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Négrad Megyei Békéltdi Testillet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim:nkik@nkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestllet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921
Fax szama: 06/1-474-7921
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim:pmbekelteto@pmkik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Béttér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749
Fax szama: 06/52-500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim:info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltei
Testulet
Cime: 2800 Tatabanya¢ér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010
Fax szama: 06/34-316-259
Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim:kemkik@kemkik.hu

Somogy Megyei BékéltétTestllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000
Fax szama: 06/82-501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim:skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetv Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-
180
Fax szama: 06/42-311-750
Név: Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim:endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltat Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661
Fax szama: 06/74-411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim:kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltdt Testilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kdvesdi Zoltan
E-mail cim:pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Bekéltét Testllet Zala Megyei Békélted Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Cime: 8900 Zalaegerszeg, éfetitca 24.
Telefonszama: 06/88-429-008 Telefonszama: 06/92-550-514
Fax szama: 06/88-412-150 Fax szama: 06/92-550-525
Név: Dr. Ovari Laszlo Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim:vkik@veszpremikamara.hu E-mail cim:zmkik@zmkik.hy

A Szolgéltato fenntartja magéanak a jogot, hogy Hifizet6i szerddésekbl ereds koveteléseit a
Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartasaval manélgeek vagy szervezetnek engedmeényezze.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERI TES, KOTBER

7.1. Az Ebfizetéi szolgaltatasokert fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijattijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes fetadekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedersziikséges minimalis hasznélatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kévetelményt, az Edéfizetéi szerasdés megsiinése,
mobdositasa, a szolgaltatas szlineteltetése, korléisa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssealpcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés €mamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének igpontja, minden egyéb dij

7.1.1.Egyszeri dijak

Az Eléfizets a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasdi@lmanként a 2.szamu
mellékletben meghatarozott mérii€legyszeri illetve adminisztraciés dijakat kotelézethi,
alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo részeoatmeg.

7.1.2.Eléfizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Elsfizets az Ebfizetoi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatasraatimzo (a
szolgaltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezésében tartalmazoé pl.: ADSL XXL csomag)
1.a-1.d.szadminellékleteiben meghatarozott mériékijakat koteles fizetni.

Rendszeres dijak: havicdizetési dij, csokkentett &izetési dij.

7.1.3.Dijazasi idbszakok

A Szolgaltaté az éfizetési dijak tekintetében havi dijazasbsdakokat alkalmaz. Eita felek
az Ebfizet6i szerddésben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja maganggot, hogy akciok
keretében, az akcio feltételeként egyéb dijazésizakokat allapitson meg.

7.1.4.Dijcsomagok

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatasra vamik(a szolgéltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazo pl.: ARXL csomag) 1.a-1.d.szammellékletei
tartalmazzak.

7.1.5. Hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddések alatt biztositott esetleges kedvezmények

igénybevételére vonatkozé rendelkezések, ideértkedaezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznélatra vagydthrtamra vonatkoz6 barmely kévetelményt.
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A Szolgaltatonak jogaban all azdizetok egyes csoportjai szamara az ertékesitésegitend,
kedvezményes akciot szervezni. A Szolgaltatdé oaallodonthet a kedvezményékr
meghatarozott idéj illetve meghatarozott tertleti hatalya akciokmaiinelyek keretében a dijakat
csokkentheti.

A Szolgéltato jogosult arra, hogy a kedvezményesohlan tortés részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéven, az Eifizets részére 6sszességében az ASZF-ngyéksebben, az
azonos helyzetben |6k szamara azonos feltételekkel, akcionként @érszabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akcidk elébiségét az ASZF 4.szaml mellékletében biztositjaSzalgaltato
az akcio ideje alatt is koteles azoéfetetével az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az
Eléfizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem fetd a meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizaoSag:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés
c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelésgy \wdijmentesen illetve csdkkentett
dijjal tortérd, hatarozott idre sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmeény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kdzul tobb leldseg egylttese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépési- éstardrott idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akciéba bevont foldrajzi terllet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatdzhatja.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a hatdradétartamu Ebfizetéi szerddésben
jogosult az Hifizet6 szerddésmobdositasi és felmondasi jogdnak gyakorlasathaté@gzott
idére kizarni. Amennyiben az &izeté ennek ellenére felmondja a sz@iést, az adott akcios
kiirasban, illetve az Bfizetéi szerfidésben megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igéritlaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akczabslyoknak.
A kizaras oka lehet kilébndsen, de nem kizarélagdsan
a) az Ebfizeté akcios igényével egyididpg, illetve az akciét meg&té és koved,
pontosan meghatérozotbidrtam alatt meglévElsfizetdi szerddését felmondja,
b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

Valamely akci6 keretében megkotottttetéi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem hatarozott
idétartamu szekmésként kezelni, ha utdbb kiderll, hogy aéfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonbé#i ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét
megtévesztette. A Szolgéltatd ezerdfizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
Eléfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégrelmodositjak és az
Eléfizets a dijkllonbozetet - ha van - medfizeti, vagy hgernl megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szédest felmondani és karat, elmaradt hasznait éiizetével szemben
érvényesiteni.

Amennyiben az Hffizeté valamely ideiglenes akcio keretében kotott sidésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetetétidekkel valamely hatarozott ideig igénybe
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vesz, a meghatarozott dgidirtam alatt az Bfizeté altali Elfizetéi szerddés felmondasa,
modositasa, vagy a Szolgaltatd altal a#figbtd szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén azdiketé a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény ebésszalapjan
az Ebfizets koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztiksdfipontjaban egy 6sszegben
megfizetni az akcios kedvezmény igénybe vételéd@iantjatol visszameiteg az akcid nélkili
(ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve aznidéskor fizetend dijakat is) kozotti
kulonbozetet, annak -akcios sz&teésben meghatarozott- kamataval egyuttesen; vagkaas
szerddésben meghatarozott és vallalt jogkbvetkezményageini.

A kedvezmény igénybevételehez szukséges minimabzrilatra vagy dartamra vonatkozo
kovetelményt a Szolgaltatd — minden 6fEdetojere kiterjeden — az ASZF 4.szamu
mellékletében hatarozza meg.

7.1.6. A szerddés megsmése, szilneteltetése, modositdsa, korlatozas dsboldlkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleéra végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsége

A szerddés megdmése, modositasa alkalmaval esedékessé valo difakaennyiben a
Szolgaltato ilyet felszamit) valamint a dijazastétdleit az Hifizetéi szerzdés, illetve a
hiiségszer&dés tartalmazza.

A szinetelés és korlatozas feloldasa alkalmavaliésssé valo dijakat az ASZF 2.szamd
melléklete tartalmazza, a dijazas feltételeit pedi\SZF 5. bekezdése szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitasta édij visszateéritési kotelezettséget
szolgéaltatasonként az ASZF 2.szamu mellékleteltasizza.

7.1.7.A szamlazas mddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgéltatd a fizeterdd dijakrol a targyhonapot megeben szamlat, vagy elektronikus
szamlat bocsat ki az &lzets6 szamara, amelyet legkdd a szamlan feltlintetett fizetési
hataridsn bellul koteles az Bfizeté kiegyenliteni.

A fizetési hatériéd nem lehet kevesebb a szamla kéltézdmitott 13 naptari napnal.

Ha az Ebfizets6 a szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatéélggplgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkéisb a targyhot kovét hd végéig bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamaskialiitasa dijtalan. A megadott hat&dtul
igényelt szamlamasolatért a 2.szamu mellékletbeghatérozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltintetett fizetési hatérichunkaszineti napra esik, a fizetés hatarad
kovetked munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitoévem belll szamlazhatja.

A szadmla kiegyenlitése éksorban az Effizets altal az Ebfizetéi szerddésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamiefimstési mod igénybevételével toérténhet.
A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamldjara kertlééndezi és nyilvantartdsaban kimutatja,
Ugyfélszolgalata utjan az &lzetot erdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

A belépési dijat az Bfizet6i szerdidés megkotése utan fizeti aditeteté a Szolgaltatd szamlaja
alapjan. A létesités feltétele a belépési dij, letbzetés esetén az élgészlet dsszegének
beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az eredeti fekadiny, vagy atutalasi bizonylat bemutatasat
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annak igazolasara, hogy a befizetés megtorténteldiizetési dij a megkezdett szolgaltatas
kezdési idpontjatdl esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan.

A Szolgéltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felthelijakrol szamlat allit ki. Az Bfizetd
kérésére a Szolgaltato a kiallitott szamlakrol adsatracios dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltaté az Bfizets altal teljesitett befizetések esetén aifiEeté rendelkezéseinek
megfeleben jar el. Amennyiben az &lzeté nem, vagy nem egyértetirmn rendelkezik
befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetéskotédgban esedékes, kordbban még nem térilt
dijtételre kerll elszamolasra.

A Szolgaltatdé szamlazasi rendszere helyes ésazaf03.évi C.toérvény 142.8 (3patasainak
megfeleb tanusitassal rendelk&®averix 3.2 szamlazé rendszerrel készlilt, melyfelieba
hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkozé PM renaeket

A Szolgaltaté altal kiallitott szamlék alairas nélis érvényesek.

7.1.7.1.Az elektronikus szamla

A Szolgaltaté az Bfizetével torterd elozetes szefdés alapjan, elektronikus Gton is bocsathat
ki szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokbzuztonsagu elektronikus aldirassal és
idobélyegdvel ellatva kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd aokdatott elektronikus szamla
eredetének hitelességét, tartalmanak teljességépvatioztathatatlansagat, sértetlenségét,
ertelmezheiségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali horatiségét, valamint a jogosulatlan
hozzaférés, mbdositas, torlés vagy megsemmisiers gbdelmét a kibocsataskor és a szamla
megirzesére kulon jogszabaly altalbit idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla
adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon aditeknelyeket a papiralapon kibocsétott
szamla.

Az elektronikus szamla igényeliéet
a) az Ebfizet6i szerddés megkotésekor
b) az Ebfizetsi szerddés modositasa kereteben (Id.ofEzktsi szerddés modositasara
vonatkoz6 szabalyok)

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hagyEbfizeté rendelkezzen egy allando e-
mail cimmel, amelyre a Szolgéltato az elektronikzdmlat elkildheti. Elektronikus szamla csak
a targyhot kovét hdnaptol igényelhét

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cirdregts elkildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek misil. Az Ebfizeté &ltal megadott e-mail cim valddisagaéert és
mikodokéepessegeért azdilzets a felebs.

Az elektronikus szamlazas esetén a szamlazas gbflegddéddéan az Bfizeté postai uton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sargkkes) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, csoportos beszedési megbizassali gngtdassal (rézsasfimwsekken) torténhet.

Az elektronikus szamlazasi méd lemondasanak fédtétieogy az Hifizeté mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a SzolgaltaEl&@izets altal igénybe vett szolgaltatasokra
és az Hifizetsdi szerdydésre tekintettel elfogad.
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7.1.8.A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a sz&adhksitésenekdgontja (kézbesitési
vélelem)

A Szolgéltaté a targyhdnapot meggien allit ki szamlat. Az Bfizeté havonta, a szamlaban
feltlintetett hatariéig koteles a dijat megfizetni.

Az elbfizetési-dij fizetési gyakorisagat azokreté az egyedi szeédésben meghatarozhatja. A
szamla kiegyenlitése - a szamlan feltlintetett dgiehataridn belll - havi fizetés esetén
targyhdban, negyedéves fizetés esetén a negyed&\h@hapjaban esedékes. Ldislg van
féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasmasy moédon, hogy ezekben az esetekben az
El6fizeté a szamlazasi iizak kezdetén, a szamlan feltintetett fizetésiridét@ belll fizeti ki a
vonatkoz¢ eifizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az &izet6 az altala kért gyakorisag naptarbstakat megéko 45
napig moédosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgafjamlasagossagi okok miatt nem koteles
biztositani a havi dijfizetés lelésegét.

A dijfizetési iddszakok naptéri isszakokra értentik, kivéve, ha az Bfizet6i szerddéslbl més
kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasésmhkot modositani. A dijfizetési dsizak
modosulasarél a Szolgaltatd az 6fiddetét jelen Altaldnos Szeédési Feltételekben
meghatarozott médon értesiti.

A Szolgaltato altal postai uton megkuldott szaral@pstara adastol szamitott hetedik napon — az
ellenked bizonyitdsaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal aolg§éaltatdé az Hifizets részére
kiallitott szamlat kézbesitette.

A szolgéltat6é altal kuldott elektronikus szamlatéeea kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenke® bizonyitasaig — az izet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

7.1.9.A befizetések elszamolasa

A Szolgaltatd az Bfizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.8-@rigi modon szamolja

el, igy ha a pénztartozas teljesitéseként fizéistteg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elegend, azt —ha a jogosult eltégn nem rendelkezett, és egyértélszandéka sem ismertet
fel- elsisorban a koltségekre, majd a kamatokra és végéilagtdzasra kell elszamolni. Ez az
eljaras iranyado Szolgaltatodiizeté szamara teljesitett fizetéseire is.

7.1.10.A vagyoni biztositék

A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékakz Ebfizet6tél vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. ingdon vaigngatlanon alapitott zalog, vagy jelzalogjog,
pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni ériég engedményezése stb. melynek dsszegét.
Szolgaltato az eset 6sszes kortlmeényeire tekihtdtapitjia meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot algatatd jogosult az Bfizetének kidllitott
szamlakra elszamolni.

Az El6fizet6i jogviszony megsimeése esetén a fel nem haszndlt vagyoni biztositékot
Szolgaltato kételes 15 napon belil aéfizetének visszafizetni.
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7.1.11.Az El6fizet6i jogviszonybdl szarmazé &izetsi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltatd jogosult az &iizetsi jogviszonybol szarmazo &izetdi dijtartozasok beszedése
érdekében a szolgaltatas korlatozasa, illetve &fizEt6i jogviszony felmondasa helyett vagy
mellett kil$ kdveteléskezélsegitségét igénybe venni, részére difdtoi tartozasok miglbbi
rendezése érdekében asfizletére vonatkoz6 adatokat atadni.

A Szolgaltatd jogosult az Hizetéi koveteleésallomany egészét vagy egy részét hakmiadli
részére értékesiteni vagy engedményezni, és adtéseatrvényesitéséhez szikségédiZzetoi
adatokat atadni.

A Szolgéltatd részér az Ebfizets részére a dijtartozasrol kiuldétt irasbeli feldadh, az
elévillési idt megszakitja.

7.1.12.Az Elsfizetét terheb késedelmi kamat

A Szolgéaltaté jogosult késedelmi kamat felszadmisdbban az esetben, ha a®figeté a
szamlan feltlintetett &pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késadehmatfizetési
kotelezettség keddnapja a szamlan feltlintetett fizetési hattridovett nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, aazidgbfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkoreslh ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetét alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizéig@siridbig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelszgtierheli.

7.1.13.A Szolgéltatot terhélkésedelmi kamat

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott €és beszedgit Késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgalteé§edelmi kamatfizetési kotelezettségének a
kezd5 napja a szamla befizetésének a napja,dvégpja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.14.A késedelmi kamat mertéke

A késedelmi kamat mértéke, azéfiteté kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %, enind
naptari napra lebontva, ddranyosan alkalmazva, a Szolgaltatdé kamatfizetéselézettsége
estén a Ptk-ban meghatérozott mindenkori mértédahos.

7.1.15.Minden egyéb dij

Az egyéb dijakat az ASZF 2.szamu melléklete taralra.

7.2. A kilonb6a dijfizetési fizetési modokbdl adodo, Hifizetot érinté eltérések
Az eldfizetési dij kiegyenlitésének modjat az 6fEdeté az Ebfizetdi szerddésben
meghatarozhatja. A dijfizetés maddja lehet:
a) a Szolgaltatdé altal biztositott vagy azéfizeté altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel)
b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy kalidlsi szamlarél az &izeté atutalasa,
c) amennyiben a Szolgaltatd biztositani tudja, osts beszedési megbizas alapjan
lakossagi folydoszamlatol pénzintézeti atutalas
d) a Szolgaltatd esetenként, kilonleges koérulmeénjehnallasa esetén (példaul:
Uzletkbts szerddtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére a készpénagy
bankkartyas fizetés lehietégét is biztosithatja azdtketo részére
A kllonbos fizetési mdédokbdl adddoé, &Elzetst érintd eltéréseket a Szolgaltatd nem hataroz
meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy aker@tében az egyes fizetési modok
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valasztasahoz az &izetonek kedvezményt adjon, vagy az akcidban valo réskigtételeként
valamely fizetési mod valasztasat irjé.el

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1.A Szolgaltat6 altali kartéritési igény érvényestés

Az Elsfizets koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az A8ZFaz egyedi Efizetsi
szerddés alapjan eljarni, jogait johiszéen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valanan
Szolgaltatoval egyuttitkodni. Az Ebfizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé aéfizketoi
szerddés megszegésdered ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen de nezérélagosan

a megfeled vewkészilék meghibdsodasabol, nem  engedélyezett |eend
csatlakozastatasabol, Szolgéltatd dlfedsi joganak megakadalyozasabol, Szolgaltatoi altal
hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, ltiknsaemély részeére torténpogosulatlian jel-
vagy szolgaltatasatengedéklilletve jogellenes jelvételezédbereds karokért).

A szabdlytalan készulékhasznélat, nem <saB¥gszdl szolgaltatds igénybevétele illetve
harmadik személy részére tordgongosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedeés esat@rvényes
El6fizetsi  szerddéssel rendelkéz Elofizets koteles a  jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jeleéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfelél 0Osszef§ atalany Kkartérites megfizetésére, illetve szahbgt
késziulékhasznalat esetén a 2.szamu mellékletberhatd@gzott mérték atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyettfelmertlt karanak megtéritéset kérni
El6fizetotsl, kulondsen akkor, ha a kar mértéke az atalanyékifgs Osszegét jeldisen
meghaladja.

7.3.2.Az El6fizetsi kartéritési igények kezelése

Az Elofizets a kotbért meghaladd, de kizarélag csak a méglkagyonaban okozott kéarat
ervényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. adaEbfizeté a Szolgaltatonak kartéritési
igényeét irasban bejelenti, a Szolgaltatdé a bejéritaladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak
jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgd&jpastai uton kézbesitett levélben értesiti az
El6fizetét a vizsgalat eredmeényidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszinands is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéshézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizeté hibdjabdl meghilsul, a Szolgaltatd azfizetét Gj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az 0j idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az Elofizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gafatl az Hifizeto
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, metyaazértéket jelenti, amellyel az dtkets
megléw vagyona a Szolgéaltatd karokozasa kovetkeztébeyleggsen csokken. Nem kell a
Szolgéaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznof gésolgéltatas nem, vagy nem megtelel
mukodéséebl adodo és az azzal dsszeflggésbe hozhatdé komnoigril€s informaciohianybal
ered kart, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, arae Ebfizetét ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszobolesstigkséges.

7.3.3.A Szolgaltaté mentesilése a kartéritési éssgg alol
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A Szolgaltato felgissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitaitési feldlsseg aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vaghalan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozilelfiedséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgéltatasa érdekkorén kivibamseghibasodasabdl vagy elégtelensépatiddtak.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnakaaeészét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdket6 a kar elharitasa, illékeg csokkentése erdekében nem ugy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalabasdreatdé. A kdrmegékési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként azfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éties
hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa részben vagy egégsm megfelébn mikddik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekert, aehelyzért meriltek fel, mert az dfketd
karenyhitési, egyutttikodeési, tdjékoztatasi kotelezettségét késedelmesgn egyaltaldn nem
teljesitette.

7.3.4.Az El6fizetsi szerddésekBl ered kovetelések elévilési ideje egy év, melyet a kélsea
vagy a hibas teljesités bekovetkez&ldétll szamitani.

7.3.5.Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitottaraely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételek eltekintve - azokban az esetekben, amikor oly@armely fél
erdekkorén kivil € elbre nem lathato, illetve elharithatatlan koérilményghks maior)
merllnek fel, amelyek megakadalyozzak adfigetdi szerddés teljesitését. llyen kortlmeények
kulondsen, de nem kizardlagosan: haborus cselekekéngpzadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (ariizész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz,
mas természeti katasztrofa, kdmmolgaltatas sziinetelése), illetve a térvény ahaméra
feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tetézkedéseinek kovetkezményei és ezek az
esetek a szebdo feleket az Hifizetéi szerddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozz4ak vagy gétoljak, és ennek eredménykéfervénddon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

7.4. Az Ebfizetét megilleté kdtbér meghatarozasa, mértéke, és a kotbérfizet@sodjai

7.4.1. A Szolgéltatd kotbérfizetési kotelezettsége

Az Elbfizet6 kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
a) Ha a Szolgéltatd az dEizet6i szerddés megkotését a szolgaltatas nyudjtasat a 2.4.
bekezdésben meghatarozott hatawidelil nem kezdi meg, illetve a Szolgaltatd adtal
2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt fidiaelmulasztasa esetén a Szolgéltato
kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszege mindeseki@lmes nap utan a belépési dij egy
tizen6tdd része, belépési dij hianyaban d@fidtoi szerddés alapjan az adott dEizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban fizet@nkavi ebfizetési dij, illetve az éke fizetett
szolgéltatasok esetén asrel fizetett dij egy harmincad részének nyolcszarosa
b) Amennyiben az Bfizetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, és ezért azfiEetsi szerddést rendes felmondassal
megszilnteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtagkerelésére nyitva allé hatésid
eredmeénytelen elteli@ta szerddés megdmeséig a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti
kotbér felét koteles megfizetni
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c) Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az alakadalmi kdvetelményeknek megfaiel
atirdsi kérelem beérkezédészamitott 15 napon belil nem teljesiti, kotbédtekes
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes napaztétiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltatd az athelyezési igénybejelentdfkigadasa esetén az igény
beérkezését kowet30 napon belll, vagy az &izeté altal az athelyezési igényben
megjelolt kéébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattardvald beérkezeégibt
szamitott 3 honapon beldliGdontban nem teljesiti az athelyezést a Szolgakatbért
koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelnzgs utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.

e) Ha a Szolgaltatd az d&izetéi hozzaférési pont athelyezéseétismaki leheiség
hianyaban a 12.2.3. a) pont szerinti hatéreh nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyildgj (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli
az athelyezeés teljesitésének ledhkds idopontjat, €és ezen legkélsbi teljesitési idpontig

az athelyezési nem teljesiti az6ttets kotbérre jogosult, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmad

f) A Szolgaltaté — Hifizet6i hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 48 ifgive 24
oras ertesitési hataticeredmeénytelen eltelt@tminden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A kotbéiba bejelentés honapjara vonatkozo
havi ebfizetési dij és az é£6z6 havi forgalmi dij 0sszegének egy napra vetitett
0sszegének a kétszrese.

g) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a hiba akitasara nyitva &llé hatadid
eredmeénytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjgéddoszakra.

Ha a hiba kovetkeztében azftteté az Ebfizetdi szolgéltatast a Szolgéltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni a kétbér a hiba
bejelentés hdnapjara vonatkozé havbfiebtési dij és az ék6z6 havi forgalmi dij
0sszegének egy napra vetitett 6sszegének a négg/szre

Ha a hiba kovetkeztében azétizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni a kétbér a
hiba bejelentés hénapjara vonatkozo hasfiztési dij és az 8k6z6 havi forgalmi dij
0sszegének egy napra vetitett 6sszegének a nymesszo

h) A korlatozas megsziuntetésének késedelmes téfjesesetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért kotelesnifizA kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsd]asgyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit delkdtbér mértéke az &lzetoi
szerddés alapjan az adott dizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizet@ndavi
eléfizetési dij, illetve dre fizetett szolgaltatas esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részének negyszerese.

7.4.2. Az Eléfizetst megillet kotbér az arra okot add szédeésszed magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

A szolgaltatot terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatbesizédésszed magatartas
vagy a szermés megsmesésl szamitott 30 napon belll - az dfizetét megillett kotbér
mertékedl, a kotbérfizetésre okot adld sz&lésszed magatartasrol és a kotbeérfizetesi
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kotelezettseg teljesitésének maodjardl sz6lo kitdjeAjékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni.
A Szolgéltat6 koteles tovabba a kotbér dsszegéraghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogigléfizeté szamara lehévé valjon a szamitas
helyességének ellérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitésgrolgéltatd nem kotheti az
Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. Alg8ltatd a koétbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrelfizetett szolgaltatas esetén aéfizeté egyenlegén

jovairja,vagy

b) az Ebfizetéi szerdidés megsmese esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett

részét az MEffizeté részére egy 0sszegben, amennyiben a SzolgaltatBlGizetd

szlikséges adataival rendelkezik banki atutalasggéb esetben postai uton fizeti meg.

Az Eléfizeté a kotbért meghaladé, de kizardlag csak a méglégyonaban okozott igazolt karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini beji&zikséges, az #Eizet6 az ebre egyeztetett
idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutasa észzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibdjabldl meghilsul, a Szolgaltaté azéfizetét ) idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az () idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizletst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A Szolgéltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZE.2. a)-g) pontjaban megjelolt esetekben.
A Szolgéltaté utdlagos hibabejelentésre (a hibafisi koveien érked hibabejelentés) nem
fizet kotbeért.

8. SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATO VALT ASSAL, A
KC‘)ZVl;Tl’T OVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozadsapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéisak tekintetében — a szolgaltatasok
jellegéldl adoddan — szamhordozasi eljaras nem alkalmazhaté.

8.2 Intenet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a seimentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibarszolgaltatas sajatossagai lehiaté
teszik

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéisak tekintetében — a szolgaltatasok
jellegélbl adédbéan — sziinetmentes szolgaltatévaltasi elf@asalkalmazhato.

8.3 A kozvetitivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalgkdzvetitovalasztast
biztositd hal6zati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéisak tekintetében — a szolgaltatasok
jellegéldl adoddan — kdzvetivalasztasi eljaras nem alkalmazhaté.

9. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES IDOTARTAMA

Az Elofizetdi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hafiaoz vagy
hatérozott.
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A hatarozott idtartamu Ebfizetsi szerddes legfeljebb 24 honapra kotheheg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamirtagarozatlan
idotartalmu  Ebfizetéi szerdidés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A Szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tAnlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1.Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgdlsah iranyuld szeézlés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, moddositasa, teljes#éséigyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kigpasdkovetelések ervényesitése céljabol
kezelheti a felhasznald, illetve dzeté azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes
adatot.

b) A Szolgaltaté a dijak szdmlazasa céljabodl keelwz elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes gdatoely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szikséges és elégséges, igy kuloredsemolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idtartamara és helyére vonatkozé adatot.

c) A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabetekheti az a) és b) pontokban emlitett
azonositd és egyeéb személyes adaton tul azon smmmédatot, amely a szolgaltatas
nyujtasdhoz riiszakilag elengedhetetlentl szikséges.

d) A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és mmndsetben ugy Uzemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtdsa sordlkalmazott elektronikus hirkdgl
eszk®dzoket, hogy biztositani tudja, hogy szemédykd kezelésére csak akkor keriljon sor, ha
ez a szolgdltatas nyudjtasahoz és a 2003. évi @éngben meghatarozott egyéb célok
teljesuléséhez elengedhetetlenil szikséges.

e) A Szolgaltatdé a kezelt személyes adatot az edekissl valdo tudomasszerzését kdden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamaty a)-c) pontokban nem emlitett célbdl
tortérs adatkezelésre kerdlt sor.

f) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasam tehet fliggové az igénybevdinek
valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdktir adatkezeléshez valé hozzajarulasatol.
g) A személyes adatok védelrdBisz6l6 térvényben meghatarozott tajékoztatasoriilkév
Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasanak elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele étt és az igénybevétel soran barmikor megismerhéssg, a Szolgéaltatdé mely
adatkezelési celokbol milyen személyes adatokatlkez

h) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd értéknbvszolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat
Uzletszerzeés céljabdl - azdiketé vagy a felhasznald kifejezettéeketes hozzajarulasaval az
ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesihez szikséges mértékig és ideig
feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.8 (2) drmlés szerinti adatokat. Az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltaté koteles biztositani, hogyEdkifizeté és a felhasznald a hozzajarulasat
barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harnsaditnély szamara hozzaféihat; teszik

A 2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezdés szeddttok kdzil azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, a 157.8 (3) bekezdésben thegpwt adatmegzeési idbn beldl
atadhatok:
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a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szafgal megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazés kezelésdt|el az Ugyfél-tajékoztatast vegzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeegeészabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a birésagi végrehajtasrol szolo torvertirdlsai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetbeéf)1d.évi CXIl.tv.6.8(2) esetben az adatok
megismeréseére kiulon térvényben felhatalmazott szémeime alapjan a felhatalmazott
szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd - az adadkée kilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatésag, Ugyészség, bir6sag, valamint nemzetbégorszolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kénedekoteles atadni vagy hozzafédht tenni a
2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezdés alapjarelaktronikus hirkézlési Szolgaltaténal
rendelkezésre all6 adatokat.

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok a dijfizstéilletéleg a szeré@déskdl ereds egyéb
kotelezettségek kijatszasanak mégébke, illetve a 2003. évi C. torvény 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennalléstéresa szertwléskotés megtagadasanak
céljabol jogosultak a 157. § szerint jogsesr kezelhdt adatok korédl az Ebfizetd
azonositdsadhoz szikséges adatokat, valamint aatadidnak a 158.8 (3) bekezdés szerinti
indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikukdulési Szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illebleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomi@trehozni.

10.1.2. Az adatkezelés idartama: a Szolgaltatd az adatokat a keletkékzést Ebfizetoi
szerddesldl az adattal 6sszefliggésben éregenyek eléviléseig kezelheti.

10.1.3.A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatd az 6fetetok és a felhasznélok részére toftén
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamibbfizetéi szerddések figyelemmel
kisérése céljabdl a 2003. évi C. torvény felhatabisa alapjan a kbvetkeadatokat kezelheti:

a) a 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés mjjgioan foglalt adatok;

b) az Ebfizetsi dllomas szama vagy egyéb azonositéja;

c) az Ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi édzakban elszamolhatd 6sszes egység szama,

e) a hivo és a hivott &izet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgéaltatas tipusa, irakggd idépontja é€s a lefolytatott
beszélgetés idartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotabef
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyajté halézat éHa,c valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznélt készllék egyedi azorjas(¥lEl), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiqtok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén &fifdtoi szerddés felmondasédnak esemeényei;

j) telefon szolgaltatas esetén asfizletok és felhasznalok részgigénybe vehét egyéb,
nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra, kiul@émosannak szamldzasara vonatkozo
adatok;

K) az Ebfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen akabth - igy kilénbsen a
tulajdonosa altal letiltott - Bfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdéan a Szolgéltatd elektronikikdzls halézatdban keletkéz
adatok.
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A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) @dratn foglalt adatok a személyes adatok.
Személyes adat: barmely meghatarozott természeteaéflyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “Elbfizets”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sardaddig megrzi e mirbségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A szemlipnodsen akkor tekinth&tazonosithaténak,
ha 6t - kozvetlenlil vagy kozvetve - név, azonosito jktéleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagaosialis azonossagara jelleénienyes alapjan
azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) @dvatn és a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet
11.8 (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapj@rolgaltato altal kezelt személyes adatok:

a) az Ebfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

b) az Ebfizet6i hozzaférési pont helye,

c) az Ebfizeté6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

d) egyeni BEbfizet6 esetén az Bfizeté sziletési neve, anyja szlletési neve, szlletdge he
és ideje,

e) korlatozottan cselekképes kiskoru, illetve cseleéiképességében az diketoi
szerddés megkotésevel dsszefiggyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén az utolag fizetett diju szolgalkdd@svonatkozé Eifizetsi szerddésben
a térvényes képviséla), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Hifizeté esetén az EBfizet6 cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén diiEdté penzforgalmi szamlaszama

Az Elofizets kifejezett hozzajarulasaval a Szolgaltatd jogosdiyeb Ebfizetdi személyes
adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartéra vormitkszemélyes és elértiségi adatok, e-mail
cimek stb.). Az Eifizeté6 a hozzajarulasat barmikor ingyenesen jogosulizaigsnni, amelynek
kézhezvételét kovéen a Szolgéltatd koteles a személyes adatokatdiatddnul tordini.

A Szolgaltatd a fenti adatokon tulnt@m jogosult a 2003. évi C. térvényben meghatarozott
célbdl az térvényben meghatarozott adatokat kezelni

10.2. Az Ebfizeto tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdo a személyatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkézaszkozok tizemeltetése vonatkozasaban garantagg, h
a kezelt adatok az arra feljogositottak szadmarazdférhed (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezélgelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlezzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgaltatdé a megfelélmiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkelogndik az
adatkezelés biztonsaganak a védetiméamelynek a keretében feldllitott védelmi sziat a
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkémckazatoknak mindenkor megfélel’/édelmi szintet
képvisel.

A Szolgéltato a kezelt személyes tgyféladatokatfehel§ szervezeési és imszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférésekfedhasznaldsok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kem&drmatikai rendszerekhez csak a megtelel
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szinii hozzéaférés-jogosultsaggal rendelkeszemélyek Uzemeltethetik. Megfélelszinti
hozzéférés-jogosultsagnak tekinthaz a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodiknamnéed

to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardlaganl terjedelmi hozzaférés engedélyezbet
amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenll gkes csak olyan személy részére, akinek
az adatok kezelése/feldolgozasa munkakori feladatdnozzaférés-jogosultsagokat, valamint
azok felhaszndlasat a Szolgéltat6 meghatarozatsrenességgel felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsdg részét képezi az egyesébms adatokat is kezelinformatikai
rendszereken végzett felhasznaldiveletek napl6zasa. A naplézas mélysege (pontoskemi
miiveletre terjed ki a napl6zas) rendszerenkéntéeledret, célja az esetleges visszaélések esetén
a felebsseég telepithéségének @ékegitése. Az egyes naplofile-okat a Szolgaltato
szisztematikusan felllvizsgalja.

A Szolgaltaté adatvédelmi fetede
Kojedzinszky Richard
Tel: 06-62-890-203

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelksizés Szolgaltatd adatkezelési
szabalyzatanak méisiilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nendlypabtt kérdésekben a
2003. évi C. torvény és az Avtv.a 2011. évi CXllrendelkezései az irAnyadok.

Az Elofizetst és a Szolgaltatd a fenti jogszabalyokban megbabdétr jogok illetik, és
kotelezettségek terhelik.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAV  ONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN EL OFIZET Ol NEVJEGYZEKRE,
A FORGALMI ADATOKON KivULI HELYMEGHATAROzZO ADATOK
NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA,
ELEKTRONIKUS  HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESE RE,
UZLETSZERZES CELJABOL TORTEN O SZEMELYES ADATOK KEZELESERE,
TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZ O IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETIT O SZOLGALTATORA AZ EGYENI
ELOFIZET OI MIN OSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

11.1.Az Elofizeté nyilatkozat tételei

Az Elsfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére postanufeladva, illetve a telefonos
Ugyfélszolgalat atjan, vagy a Szolgaltatd hivatatesail cimére elkildve irasban jogosult
megtenni és ilyen mdédon jogosult azokat visszavonni

11.2.Az Elsfizetsi névjegyzekhez torténadatszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az Hfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a természetes személjz&bnek a
szerddeskoteskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy kivanjadatit, és mely adatit kivanja az
Eléfizet6i névjegyzékben feltlintetni.

Ha az Eéfizetsi szerddést telefonon kotik az Hizetdnek a telefonos szeidéskdtés soran

kell nyilatkoznia arrél, kivanja-e adatit, és melgatit kivanja az Bfizetéi névjegyzékben
feltiintetni.
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Az Eléfizeté az Ebfizetéi szerddés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozat®r@galtato
székhelyére postai uton feladva, illetve a teleforgyfélszolgéalat Gtjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja visszgywaddosithatja.

11.3.A forgalmi adatokon Kkivili helymeghatarozo6 adatgkijtasahoz valo hozzajarulas
A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatdsvonatkozasdban helymeghatarozé
adatokat nem kezel.

11.4.Az érteknodvelt szolgaltatdsok nyujtasahoz valh@ulas
A Szolgéltatonak nincs ilyen jellégzolgéltatasa.

11.5.Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értétéssinez, és Uzletszerzés céljabdl térten
szemeélyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulas

Ha a felek az Hfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a természetes személjz&bnek a
szerddeskoteskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elekikus hirkdzlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lzletszerzés céljabol thsEamélyes adatok kezeléséhezzajarul-e.

Ha az Ebfizet6i szerddést telefonon kotik az Hizetonek a telefonos szeidéskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus higkési szolgaltatasok eértékesitéséhez, és
Uzletszerzés céljabol tori@személyes adatok kezeléséhezzajarul-e.

Az Eléfizeté az Ebfizetéi szerdydés hatélya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozat®t@galtatd
székhelyére postai uton feladva, illetve a telefoiigyfélszolgalat Gtjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja visszgyvaddosithatja.

11.6.A tételes szamla igénylése
Ha a felek az Effizetéi szerddést irasban kotik meg, a természetes személjz&tnek a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy igénydételes szamlat.

Ha az Edfizetdi szerddést telefonon kotik az Hizetonek a telefonos szdidéskotés soran
kell nyilatkoznia arr6l, hogy igényel-e tételes rei.

Az Eléfizeté az Ebfizetéi szerdydés hatélya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozat®t@galtatd
székhelyére postai uton feladva, illetve a telefogyfélszolgalat Gtjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja visszgyvaddosithatja.

11.7.Az elbvalasztassal valasztott kozvét8zolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéisak tekintetében — a szolgaltatasok
jellegéldl adoddan — kdzvetivalasztas nem alkalmazhato.

11.8.Az egyéni Ebfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat

Ha a felek az Hfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a természetes személjz&bnek a
szerddeskoteskor kell nyilatkoznia arrél, hogy adfidetéi szolgaltatast egyéni &izetokent
vagy nem egyéni Bfizetoként kivanja igénybe venni.
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Ha az Ebfizetéi szerddest telefonon kotik az Hizetének a telefonos szeidéskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, hogy az Hizet6i szolgaltatast egyeni &izetsként vagy nem egyeéni
Eléfizetokent kivanja igénybe venni.

Az Eléfizeté az Ebfizetdi szerddés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatet@galtato
székhelyére postai uton feladva, illetve a telefogyfélszolgéalat Gtjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elklldve vonhatja visszgywaddosithatja.

12. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

12.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett széiresmaodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szeédésmaodositasra, az Bffizeté erral torténé

tajékoztatasanak madja, az egyoldall szeérlésmodositassal kapcsolatban az &izetét
megilleté jogok

12.1.1.A Szolgéltato egyoldalt szémés mddositdsanak esetei
A Szolgéltatd a jelen Altalanos Szédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalli médusia
jogosult, killéndsen, ha:

a) a Szolgaltatd a halozat tszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb
indokolt és szolgaltatassal 6sszeftiggleti ok miatt az Eifizetdi szolgaltatasok
korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételéndiétieleit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasaklgaltatasi csomagok 0sszetételét,
jellemzsit kivanja valtoztatni az Bfizetéi igények vagy a szolgaltatasok,
szolgéltatasi csomagok dijanak gazdasagi hataaassgéslgaltatasok, szolgaltatasi
csomagok mitségi jellemsi adatainak dsszevetése alapjan,

C) a Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben szebafijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekowetite a szetmés
megkotésekor 8re nem lathatd lényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt, azaz h&rilményekben bekdvetkezett
valtozas esetén (kilondsen, de nem kizarGlagos&zradgaltatd szemeélyeben
bekovetke# valtozas esetén)

9) az Hifizetoi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzitkeltételek
kizarolag az HEifizeté szamara éhyts modon valtoznak meg.

12.1.2.Az ASZF modositasa

Az altalanos szetési feltételeket — azok jogszabalyban meghatdramotiositasa esetén a
modositas hatalybalépését 30 nappal néegeh — nyilvanossagra kell hozni Ggy, hogy a
Szolgaltatd honlapjan ingyenesen kozzéteszi ésbiaama foglaltakrol a telefonszolgaltatast
igénybevételével elérhiet lgyfélszolgalat szobeli tdjékoztatast ad, valamenthatdésagnak
megkauldi.

A Szolgéltatd a médositas hatésagnak térteregkildésének kivételével nem koteles a 12.1.
pontban foglaltakat az altalanos s#el&si feltételek azon modositasaira alkalmazni, amaz
altalanos szertési feltételek médositasa Uj szolgaltatas beveeetgatt valik szilkségesse, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatliéitadanos szetalési feltételeket nem érinti.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak étvanytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdiroa szergdés mddositdsahoz kapcsolodo
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kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd ezt az netes Ugyfélszolgalati cimén koteles
naprakészen hozzafértieé tenni.

Az altalanos szetalési feltételek Szolgaltatd altali egyoldali mothsd esetén az eljaras az e
pontban foglaltaktol eltér, az eljarast a 12.1.atgartalmazza.

12.1.3. A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgaltadtial kotott egyedi Eifizetoi
szerddéseket engedményezés, vagy tartozasatvéllaldg, wvagamennyiben a Szolgéltato
targybeli Uzletagat harmadik személyre barmely jjogn atruhazza — az egyediéttetoi
szerddéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan ayolaz Ebfizets hozzajarulasa nélkiil
valé médositasa Utjan atruhazni adott harmadik éiem

12.1.4. Nem mirSsil szerddésmoédositasnak, ha a Szolgaltatd a kiesett fomast forrasbél
jovo jellel poétolja mas Szolgaltatonak felréhatd, vaggyéb a Szolgéltatd érdekkorén kivili
okbol.

12.1.5. Ha a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az l@fas szer@dési feltételeket
egyoldalian mddositani, koteles a modositasrol @lmlépését megidéen legalabb 30
nappal az Hifizetoket a 12.1.8. bekezdésben foglaltak szerint éeteisit azoket megilled
felmondas feltételedt sz06l6 tajékoztatassal egyitt —, kivéve:
a) a 12.1.1.d) pont miatti modositasokat, melylesen jogszabalyokban foglaltak
az iranyadok,
b) a 12.1.1.e) pontja miatti médositasokat, mebthe=n az Hifizetok értesitésére a
Szolgéltatd az esemény miatti, az ASZF modositéigényls intézkedésével
egyidejileg koteles.

12.1.6. Az altalanos szetzlési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 832) (az ASZF
12.1.8. B)) bekezdésben meghatarozott, a 2/200%R0) NMHH rendelet 26. § (2) (az ASZF
12.1.8. C)) bekezdésében részletezett ertesitésgalidabb a kovetkéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos s#desi feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

C) a modositasok hatalybalépéséndipantjat;

d) a kozzétett altaldnos szédési feltételek elérhéségét;

e) ha a Szolgaltaté azdlzetsi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijbaridtg
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a maatbgifjat, mennyiséget és a
valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmaz{rsaomlagok esetében
szolgaltatasonként elkulonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagpsdontést, lenyeges korilményt
(ktlbnosen a risorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt méugératasok
Osszetételében bekdvetkezaltozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdésgzeri
indokot), amellyel a Szolgéltatd a modositast irdiak

0) az Ebfizetét az altalanos szefdeési feltételek egyoldali modositasa esetén
megille® jogokat.

12.1.7. A 12.1.8. bekezdésit eltéen, a 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet 26. § (3y ASZF

12.1.8. D)) bekezdésében meghatarozott elektrorékiesitési modokon megkuldott és az Eht.

144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 12.1.8. By &)) pontjaban meghatarozott értesitésnek
a) a modositasok hatalybalépésénéipantjat;
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b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast atardta szergdeési feltételek
madositott rendelkezéseire;

C) a kozzetett altalanos szédesi feltételek internetes honlapon toéién
elérhebségét;

d) az Ebfizetét az altalanos szefdeési feltételek egyoldall modositasa esetén

megille6 jogokra tortén utalast kell tartalmaznia.

12.1.8. Az Eléfizetok értesitése

Ha jogszabaly vagy az altalanos sddési feltételek valamely esetben a#fEeté értesitését
irja eb a Szolgéltato az értesitési kotelezettségnek lagred bekezdésben foglaltak szerint tehet
eleget.

Az Eléfizeto értesitése és tajekoztatdsa torténhet teleforeomnf postai Uton, sms-ben, e-
mailben vagy mas elektronikus aton. Amennyiben HifiZeté az igénylés benyujtasakor nem
jelolt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcietz igényelt szolgaltatas nem tartalmaz ilyen
cimet, a Szolgaltatd dijmentesen biztositja azétasltés idejére vagy mindaddig, amig az
Eléfizetd olyan szolgaltatast nem rendel, amely magabaraliaghz elektronikus levélcimet. A
Szolgaltatd az Bfizeté altal megadott e-mail cimet, ennek hianyaban aalaalbiztositott
dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronilértesitésekhez kapcsolattartasi e-mail
cimnek.

A) Amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet kuld dafietének, a Szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni adfizetot.

B) Ha a Szolgéltatd a szolgéltatas jellegjedodéan nem koételes szamlalevelet kildeni, detv
ha az értesités szamlalevélben tdfteaijesitésére azért nincs mod, mert az értedgsabaly
altal ebirt idépontja a szamlalevél &izetonek tortéw, Szolgaltaté Aaltaldanos szédési
feltételei altal meghatarozott megkildésipdntjat megeizi, a Szolgaltato valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kovetkemddon tehet eleget:
a) az Ebfizets kdzvetlen értesitésével postai Uton az elektranikiwkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé modon,
b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az intersiétenlapon tortéhkozzétételre utalassal,
vagy
d) az ertesiterid El6fizetok koréol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kbzlemény utjan, amellygyidejileg a Szolgaltaté koteles az
ertesitést az ugyfélszolgalatan is hozzaféshéetenni.
Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési médok&zalgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandd modon rdgziteni tudja, hogy
a) a szobbeli értesitést azfteté tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumilevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardzetesen nyilatkozd Elizetonek hitelesen igazolhat6
maodon megkildték, vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetonek igazolhaté médon megkuldték.

A d) pont szerinti értesitési modot a Szolgaltardikdlag az alabbi esetekben alkalmazhatja:

- a halozat karbantartasa, felljitasa, cseréjégldtasa esetén a szlinetelést legalabb 15 nappal
megebzéen,
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- vis maior és Magyarorszag honvédelmi, nemzetbhsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelme miatt jogszabalybaifirekzolgaltatas-sziineteltetés estén,

- az ASZF Effizetsi szerddést érink modositasa esetén a valtozasok hatalybalépésélineg
30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési mbdodz Ebfizetdi szerddés targyat képéz
szolgaltatasra irdnyado6 azoktet6 altal fizetend eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddé dijak -
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat serédés megszintetésekor esedékes
dijakat, az Hifizet6 szaméara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

C) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetzamlaértesit elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizet6t
a) a szamlaértesielektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetségazamlaértesit elektronikus
levélben erre torténutalassal kell értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a késltési visszaigazolas napjan — az
ellenke®d bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal zol§altaté az Kifizet6 értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szeeietitronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben tortén értesités megtorténte azttets érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem
allapithatdé meg, az értesitést — az elledkdéizonyitasdig — a Szolgaltatdé legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 naposdidizzel megtett kézbesitési kisérletét kéveapon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé asfizleté ertesitésére vonatkozé kotelezettségéenek eleget
tett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara atldgtimitott hetedik napon — az ellenkez
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal al§altaté az Eifizeté értesitésére vonatkoz6
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgéltaté Altal tértivevény-szolgéltatassal il €s kézbesitett értesités esetén — az
ellenke® bizonyitasaig — a kézbesités postai Szolgaltaad réigzitett idpontjaban az Bfizeté
értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.9. Az egyoldalu szekmésmodositassal kapcsolatban afiEtét megillet jogok
Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 12.1.1. pntimeghatarozottak szerint egyoldaltian
modositja, az Bfizeté jogosult a mddositas targyaban tett Szolgaltatéséést koveét 8 napon
belll a szer@dés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben a médositas azokteté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz G&zefd

az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezményélkil jogosult felmondani a
hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddést és a iUségszergdést. Nem mondhatja fel az
El6fizeté a hatarozott iskartamu Ebfizet6i szerddést és alségszergdést ilyen esetben akkor,
ha az Ebfizet6i szerddést a hatarozott ddartalombdl eredl kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményehatérinti. Amennyiben a moédosités a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatarozott dtartamia Ebfizetdi
szerddést vagy a lségszergdést, a Szolgaltatd az dkzetétél nem kovetelheti a szefdés
felmondasat kovét idéoszakra e$ kedvezmény 0Osszegét. Ebben az esetben addeésrz
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felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szodgdltaz igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

Az ASZF Szolgaltaté altali moédositasa esetén difiZelté a fentiek szerinti felmondéasi joga
helyett jogosult az egyedi &lzetéi szerddését ugyanattdl a naptol hatalyosan médositani.
Amennyiben a Szolgéltaté egyoldall s#glesmobdositasanak kovetkeztébenosfigbtot
megille® felmondasroél szolo tajekoztatasban meghataroadtirisbn, de legkésbb 15 napon
belul az Ebfizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranymodositas esetén az
El6fizeté a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatak@oEbfizeté részésl a modositott
feltételek elfogadasét jelentik.

Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatasicet a legkésbbi értesitéstl kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magéas — a kiillén jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak gsill, ha a felek eét az egyedi Hifizetéi szerddésben
el6zetesen megallapodtak.

A Szolgaltaté a hatarozottdce kotott szer&dést nem jogosult egyoldalian az alafvet
dijszabas (rendszeres dijak, kulondséfizdtési dij, forgalmi dij), a szetdés idtartama, a
szerddés megszintetésének jogkovetkezmeényei, illetzelg&tatasmitiségi kovetelmények
célértéke tekintetében médositani, kiveve, haazabéalyvéltozas indokolja, vagy az
El6fizetsi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtkeltételek kizardlag az
Eléfizets szamara éhyds modon valtoznak meg.

Réautal6 magatartassal hatarozatlansred kotétt egyedi Hffizetéi szerddés rautald
magatartassal akkor médosithatd, ha difiZdt6 az Ebfizetdi szerddés ideje alatt igazolhato
modon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogyemnyiben a Szolgaltaté azdretoi
szerddés modositasat kezdeményezi, as#fiEtté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevdleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnésimin

12.1.10. Dijmodositas
A szolgaltatas ellenérték (dij) fejeben véhe&génybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltato a
szabadéras szolgéltatds dijat kozvetlen koltségei e§gyéb réforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomadganai mennyisége é€s jellege és a piaci arak
vizsgalata alapjan koteles megallapitani. A Sztdddljogosult az Bfizetéi szolgaltatasok dijat
modositani. A médositasnal figyelembe veszi a hieat (KSH altal lek6zolt) ék6 évi
fogyasztoi arindex mértékét, tovdbba minden olyamyeést, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold térikeanegvaltoznak, ideértve kiléndsen, de nem
kizarélagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos Uzemeltetégkadési koltsegek,

b) a halbzatépités, korssités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatas tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapuld d&giet kotelezettségek

megvaltozasat.

A Szolgaltatd dijmédositas esetén koteles adfizeltét az altalanos szefdési feltételek
modositasara vonatkoz&gehsok megtartdsaval értesiteni.
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Amennyiben a szeédésmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a tkpleattétel elmulasztasa —
mint rautalé magatartds — a kulon jogszabalybanhai@gozott esetek kivételével elfogadasnak
minésil, ha a felek eét az egyedi Hifizetéi szerddéesben élzetesen megallapodtak.

12.1.11. Szolgaltatasi csomag moédositasa

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatasi csomagot Edéfizetok elozetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Szolgaltatd a szoltgdt&ereteben meglévermeékek (Efizetoi
szolgaltatasok) valtoztatasa soran adfiggtoi igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi
dijak gazdasagi hatasat és a csomagok tartalméségn ill. egyéb jellemit.

12.2. Az Ebfizeté altal kezdeményezett szefidésmaodositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az egyedi Ebfizetéi szerdidésnek az Bfizets egyoldall nyilatkozataval tortén
modositasara a kévetkeesetekben kerilhet sor:
a) az Etfizet6 Eléfizetsi minésége (egyéni, nem egyénikzets) megvaltozik

b) ha az Hifizeté mddositani kivanja a fizetési médra vonatkozoatidzatat,

C) ha az Hifizets6 valamely, a szetwlésben szerepladata, tovabba jogallasa,
gazdalkodéasa valtozik

d) Elofizets &tiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl azéfizets személyének
modositasat

e) ha az Hifizet6 az Ebfizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

f) az Ebfizet6 kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szalgdi csomag

modositasat masik csomagra.

Az Eléfizets a szerddésmodositast széban kezdeményezheti a Szolgatelafonos
Ugyfélszolgalatan, vagy irasban a Szolgaltatdé slg&he eljuttatva.

Az Eléfizetsi mindségre vonatkozé nyilatkozat megvaltoztatasanak &byaib az ASZF 11.
bekezdése tartalmazza.

A fizetési méd megvaltoztatasnak szabalyaira agsieitasi csomag modositasara vonatkozo6
eléirdsok az iranyadok.

Az Eléfizets szerddésben szerefpl adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak
valtozasaval kapcsolatos moédositasra az ASZF Iitjghan foglaltak az iranyadok.

12.2.2. Az atiras szabalyai:

Eléfizetd &tiras cimén, irdsban a Szolgaltatdé altal errdsmsresitett hianytalanul kitoltott és
Elofizets altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szokyéitol az Ebfizeté szemeélyének
modositasat, ha személyében sidés, Oroklés vagy egyéb jogcimen toétéjogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az éatiras alapjaul szolgald téryekikorabbi Ebfizetonek és az Uj Bfizetonek
mindkét fél altal alairva irasban, (halala vagy sz@gése miatti atiras esetén az atirast kér
Orokdsnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy atirds okét birdséagi végzéssel vagy
hagyatékatado6 végzéssel kell igazolni.

Az atirds idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg aztedtéellel,
hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal ai#éépont ebtt kell benyudjtani.
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Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetaigeknek megfelél (beleértve a szikség
szerinti mellékletekkel vald ellatottsagot) kéreldmdzhezvételét szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni, vagy az atiras elutasitassrdbfizetot értesiteni. Nem koteles a Szolgaltatd
az étirast 15 napon belll teljesiteni, ha az atikéselemben a kérelmézennél késbbi
idépontot jelolt meg. E rendelkezésélka Szolgaltato az Bfizeté kérésére eltekinthet.

Ha az atirds soran a régi és Upfizetok Elofizetsi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras
idopontjatél az Uj Hifizetonek az 0j BEdfizetsi kategoriara vonatkozé @fizetési dijakat kell
medfizetnie.

Az Elofizeté az Ebfizetsi hozzaférési pont kiépitésedtl kérheti igénybejelentése (igénye)
atirasat is. Ha a régi és Ujolikets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a
dijkilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi Ebfizet6 jogutédja — az a személy, akinek javara az atioéent — a jogeid
szerddesldl ered tartozasaiert és egyeb kotelezettségeiértoetélggel tartozik és az atirast
koveth 15 napon belll koteles rendezni jaghe fennallo tartozasét, illetve eleget tenni a
szerddesldl fakadd elmaradt kbtelezettsegeinek.

Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejéttaganbe kétbért koteles fizetni.

Az éatirds esetén az GjdEzets a jelen ASZF 2.szami mellékletében meghatarojeit kijteles
fizetni, amelybl a Szolgaltaté szamlat allit ki.

12.2.3. Az athelyezés szabdlyai:
A helyhez ko6tott szolgaltatasok esetén a®figgté — irasban, a Szolgéaltatdo altal erre
rendszeresitett hidnytalanul kitoltott éfizleté altal alairt formanyomtatvanyon benyujtott —
athelyezési igényéere az dketsi hozzaférési pontot a Szolgéltatd koteles a fidra
szolgaltatasi tertletén belll athelyezni.
A Szolgaltatd a hianytalan és a formai kovetelm&ng& is megfelé (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsdgot) athelgsi igény Szolgaltatohoz valé beérkezését
kéveth 15 napon belil végzi el az igény teljesitisége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen idn belul irasban értesiti az igebtyharrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadjaztazmaltalanos szdidési feltételekben
meghatarozott hataitden, legfeljebb azonban az igény beérkezését &@B@tnapon
belll, vagy az Eifizet6 altal az athelyezési igényben megjeldltdtds, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérke#éssramitott 90 napon beldli
id6pontban teljesiti,
b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétispaki leheiség hianyaban az a) pont
szerinti hataridben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéeléntést elfogadja
eés ezzel egyidéieg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az lyhés
teljesitésének legkélbi idépontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentést szamitott 90 napot,
c) az athelyezési igénytiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sZélézolitasban megjelélt, de legalabb 30
napos hatéridl elteltét koveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az Eléfizetdi hozzaférési pont megszintetését szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azofitetéi szolgaltatas szlinetel. Erre azosdakra a Szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy eelkén benyujtasakor egyeztetettpant
megvaltoztatasat Eiizetonél kezdeményezze ésoktetével egyeztetve Uj igpontot jeldljenek
meg.

Amennyiben Szolgaltatd az a) és b) pontban meghaitr hataridket nem tartja be kotbeért
koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 2.szam( mellékmtalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor a®fiedtd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkozo k6zoslymdbh

Az athelyezés és az atiras egylittes, vadlyad egymashoz kdzelekérelme nem irdnyulhat a
Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csorb#asagy kijatszasara, valamint nem
eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras athatyezés eredeti rendeltetésével 6ssze nem
egyeztethét modon a szetdés modositasara iranyuléiesok megkertlését eredményezze.
llyen esetben Szolgaltatd jogosult azéfideté kérelmét megtagadni, illetve a szées
modositasara vonatkozé szabalyokat alkalmazni.

12.2.4. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az Eléfizeté a hatarozatlan édartamu szekmés idbtartama alatt barmikor, irdsban (ide értve az
e-mailben vagy faxon tett irasbeli nyilatkozato} isagy telefonon is kezdeményezheti az
igényelt szolgaltatasi csomag modositasat. A méaksi iranyuld kérelmet irasban, vagy
telefonon kell bejelenteni, ahol ezt rogzitik. Aokgaltatasi csomag megvaltoztatasi igényt a
Szolgaltato legkéib a mddositasra iranyul6 kérelem beérkezését &@dehapon belil vagy a
kérelemben megjeldlt &pontot kdved 30 napon belll teljesiti.

Nem koételes elfogadni a Szolgaltatd aéfizeté szerddésmaodositasra iranyuld javaslatat, ha az
hatarozott iddj Elofizetéi szerddés szolgdltatasi csomagjanak, vagiisdyszer@désben
meghatarozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatésaryul.

A Szolgéltatd az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag modositasért fizet@udjat a jelen ASZF 2.szamu melléklete tartalmazza.

12.3. A Szolgaltato altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A hatarozott iddj szerddés megsmése
A hatarozott iddj Elofizetoi szerddés megsmik:
a) a hatarozott il leteltével — amennyiben a felek azétEetsi szerddésben et
eltéen nem allapodnak meg,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs@ése esetén,
C) atermészetes személypitets halala esetén,
d) a nem természetes személ§fizketé jogutdd nélkili megdmése esetén,
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e) az egyedi Bfizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altatjleges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeizo
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltat6é szolgéltatasi jogosultsaganak mggsével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) rendkivuli felmondassal.

A hatarozott iddj szerddés megsmése az HEifizetst nem mentesiti az &izetdi szerddés
hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kbtelezettségdi teljesitése alol.

A meghatérozott idl leteltével tortéth megsinése esetén a hatarozotétaltamu szereés
megs#inését megékéen a Szolgaltatd koteles azktetst legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban a szamlalevél mellékletében, szamlalew@hyhban irasban, postai uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus utéjgkbztatni a szebdés megdmeésének
idépontjarol.

A felek a hatarozott ittartami Ebfizetéi szerddésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddés megdméset kovet 0] Elofizetdéi szerddés
szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejdwlj szerddés csak hatarozatlansidrtamu
lehet.

A felek a hatarozott idéj szerddés idtartamanak meghosszabbitasardl a srEz
megkotésekor és azdzets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozaitetteltét megeizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

A hatérozott iddj szerddés Szolgaltaté altali rendkivili felmondasara &dtkuléndsen, de
nem kizardlagosan, ha
a) Ebfizet6i okbol a szolgaltatés korlatozaséra keril sor
b) az Ebfizeté a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmessgy, csak részben
tesz eleget
c) haa 12.3.4. a)-f) pontjai alapjan Szolgalt&énondasnak van helye

Amennyiben az Effizet6 a hatarozott istartamu Ebfizetsi szerddésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodnoétet igénybe veszi, €s a s@lest az
ebbl ereds kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, észexddést felmondja a
hatarozott idtartam lejarta éft, a Szolgaltatd kizarolag az diketé altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egy&brm#s jogkdvetkezményt neriizhet.

A Szolgéltato az Bfizeté hatarozott idtartamu felmondasahoz kétigogkovetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel Efiet6 az Ebfizet6i szerddeést:
a) a Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva alltAhds eredménytelen elteltét koven a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,
b) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtdé Szolgaltatd igegnybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdékbesén modositja,
c) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds voonatisaban az &izeté a felmondasat
megebzé 90 nap alatt tébb mint 10 alkalommal tett olyabadna vonatkozo bejelentést,
amit a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartoz6 héhakaritott el,
d) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem &fzEt6i szerfdés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. § falghk alkalmazasanak van helye.
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12.3.2. A hatarozatlan idéjszerddés megsmése
A hatarozatlan idéj El6fizetéi szerddés az alabbi esetekberiisik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsése esetén,

C) atermészetes személypitets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizketé jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi Bfizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altajleges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeizo
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltat6é szolgéltatasi jogosultsaganak mggsével,

g) a felek k6zd6s megegyezésével.

A hatarozatlan idéj szerddés megsmése az Effizetét nem mentesiti az &izet6i szerddes
hatélya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségdi teljesitése alol.

12.3.3. A szerddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté rélszér
Az Elofizetsi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatdé az Bfizetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélbeenayiben

az Ebfizetéi szerddésben az Bfizetd hozzgjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni azfizetonek, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az &izetét a felmondasrol azért nem igy tudja értesiteniytnae
szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a Szdfpaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérp értesitéséhez szikséges adatokkal. Ebben az esath@rtesitést a Szolgaltatdé az Eht.
144.8 (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott egyélmmiddeljesitheti.

A felmondésnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka azoktet6 szerddésszegése, akkor azfitets tajékoztatasat
arrol, hogy ha az Efizeté6 a felmondasi id alatt a szekdésszegést megszinteti, az
Eléfizetdi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az Elofizetdi szerdydés megsziintetésére akkor kerilhet sor, haddiz&ib részére a Szolgaltatd
irasbeli felmondasat kézbesitettek. A felmondasioaks kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
Szolgéltato altal az Bfizet6 utoljara bejelentett nevére és cimére kiuldotivigvenyes levél az
.2atvételt megtagadta”, ,nem kereste”, a ,cimzetaésetlen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik
vissza. Ebben az esetben a s&#és megsmésének idpontja a visszaérkezéstszamitott 3.
nap.

Az Eléfizetdi szerddeés felmondasa nem mentesiti aéfizetét a Szolgaltatd szesdésldl ereds
koveteléseinek megtéritése aldl.

12.3.4. Felmondas Hifizet6i szerdidésszegés esetén

A Szolgéltatd az [fizets szerddeésszegése esetén azofizetéi szerddéest a 12.3.3.
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 16slagtaridvel felmondhatja, ha
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a) az Ebfizeto6 akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatdo 6zeihnak
rendeltetésszér mikodését, és az &izeté ezt a szekmésszegést a
jogkodvetkezmeényekre figyelmezéeértesitési szamitott 3 napon belll sem szinteti
meg,

b) az Ebfizetsé a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi
lehetivé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, @a§yolgaltatoé altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséeggszialellerdrzéseket elvégezze,

c) az Ebfizett az egyetemes &izet6i szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nelkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziet értesitését kovéen is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, aga#tatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgéltatast gadlanul hasznélja, a kédolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja yam Szolgéltatd barmely rendszerét
megkiseérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,@ddst” intéz.

* A Szolgaltato halézatanak rendeltetésgzatikbdéset veszélyeztetselekmeny kiléndsen, ha
az Ebfizets6 a szolgéltatashoz hasznalt eszkdzoket a &désben foglaltaktdl eltéen
Uzemelteti, atalakitja, megrongalja.

12.3.5. A Szolgaltat6 Hifizetéi szerddés felmondasa dijtartozas esetéen
A Szolgéltato az Bfizetsi szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektiezlss értesites elkuldését
legalabb 15 nappal kovemasodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesitésevagy
kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitieittéd\z esedékes
dijak késedelmes befizetése esetértfifdto koteles a befizetést igazold bizonylatot
haladéktalanul a Szolgaltatdo szamara elfaxolni,yv@gstai Gton eljuttani. Amennyiben
befizetést igazol6 bizonylat az értesitést tartalirfalsz6litod levél, postara adasat kdest keril
bemutatasra vagy megkuldésre, Uugy asfigto a felszdlitd kezelési koltségét (2.szamu
melléklet) is kdteles megfizetni.
Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a s#dést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z& havi ebfizetési dijanak megfelél
O0sszeget, illetve havi @izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magashhbi
eléfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiiségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatdosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult saésvezethez kérelmet terjesztett
els, feltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitaliettye
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyasetanedfizeti,
c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneentét koveten,

......

belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltat6 felélhéelemb mddon igazolta.

12.3.6. A Szolgaltatdé jogosult a szémwés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni azo6fizetéi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HBffizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti md@rlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltazghgbként fennallnak.
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12.3.7. Ha az Effizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 sZelzsszegést
megszinteti, az BEfizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. dra
Szolgéaltatd koteles az &izetét haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltatd adfiZetoi
szolgaltatast a felmondasididalatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégstni és a
szerddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.8. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettségeraa®dés megamése esetén

Az Elbfizetdi szerdidés megdmeésekor az Bfizeté tulfizetése esetén a Szolgaltato a talfizetés
mértékéig, az Bfizets irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankazaamhra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

12.3.9. Eljarés a szefmlés megameése esetén

Az Elsfizetéi szerdydés megsimése esetén azdzets koteles egyuttiitkodik a Szolgaltatoval.
Az Elsfizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikakdedket (pl. dekodolashoz
szikséges eszkozok) a s#Ees megdmésekor Uzemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyibdal@Ezeté az eszkdzok visszaszolgaltatasara
vonatkoz6 kotelezettségének a sadis megdmését kdvet 8 napon belll nem tesz eleget, a
Szolgaltato jogosult a ténylegesen igazolhatd kdcanegtéritésére, vagy a 2.szamu melléklet
szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

12.4. Az Ebfizetd altali szerzsdésfelmondas esetei, feltételei

Az Elofizeté a hatarozatlan idej Elofizetéi szerddést szdban, irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hatafidel, indoklas nélkul barmikor jogosult felmondani.

Az Elofizetéi szerddés megsmésének napja a felmondasnak a Szolgaltatbhoz valo
megérkezését kouet8. nap. Az Eifizeté a szerddés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9.
bekezdése szerint kdteles egyiikddni a Szolgaltatoval.

Az Elbfizeté az Ebfizet6i szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&ipben az
esetben az Bfizeté a felmondéasrol sz6l6 nyilatkozataban kételes mélgjeazt a hatarnapot,
amely naptél a nydjtott szolgaltatast nem kivargénybe venni. E hatarnap a felmondas
megkuldéséll szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozotetel\ Szolgaltaté e hatarnapon
koteles a szolgéltatast megszintetni.

Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatéd tulajdonat képdmerendezéseket a sz&gs megsmésekor
Uzemkeépes, sértetlen allapotban a Szolgaltatohotzahi, illetve egyuttrikddni a Szolgaltato
képvisebjével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb Hifizet6i szermdés megsiinesi esetek és feltételeik

Az egyéb Ebfizetsi szerddés megsmési esetek tekintetében az ASZF 12. pontjanakokora
rendelkezései iranyadoak.
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13. AZ ELOFIZET ONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elsfizets koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az A8ZFaz egyedi Efizetsi
szerddés alapjan eljarni, jogait johiszéen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valanan
Szolgaltatoval egyuttikodni.

Az Eléfizeté a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatovalitegigkodni, a hibaelhéritas
lehetiségét az Hfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban ldgiagatlanon
biztositani.

Az Elsfizets a szerédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezsiewint koteles
egyuttmikddni a Szolgaltatéval. Az Hiizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonét képez
berendezéseket a sz&lés megdmeésekor lUzemképes, sértetlen allapotban a Szdly#dia
eljuttatni, illetve egyuttrikddni a Szolgéltato képvisgével azok leszerelésében.

Ha az Ebfizets valamely, a szetmésben szerepladata, tovdbba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, dgkésibb 8 napon belll azt a Szolgéaltatonak
irasban bejelenteni.

Az Eléfizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve cédeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kéeathaladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Ha az Ebfizet6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz edegeodlgaltato az Bfizet6 eblbl
adodo6 esetleges karaért vagy barmely tobbletk@ts€gn nem tartozik felédséggel, de az
El6fizet6 a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy gikbliséget kdteles megtériteni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszghasznélata

Az El6fizeté a szolgaltatast koteles a rendeltetésgaerés a jogszabalyoknak megfét,
johiszentien hasznalni, ellenkézsetben a Szolgaltato jogosult a szolgaltatéastea ASZF-ben
foglaltak szerint korlatozni, az &izetéi szerfdést felmondani és a nem rendeltetésiszer
hasznalatbdl erédkarat az Eifizetovel szemben érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy azkttetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képdi
mas elektronikus hirkozlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A helyben telepitett és a szolgaltatas tkodéséhez szikséges  Szolgaltatoi
berendezések/eszkdzok aramellatasat éfzzEto koteles biztositani.

Az Elofizets, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabetlszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Hifizet6 nem valik tulajdonosava a hal6zatnak, illetve antétt halozati
szakasznak, eszkdzoknekostteté tudomasul veszi, hogy az dkzetsi szerddés megsmése
nem mirdsil a Szolgaltato részértulajdonnal val6 felhagyasnak, az ingatlanon bédiéalozati
rész és az ott léveszkozok feletti tulajdonjogat Szolgaltatd ellerikéifejezett nyilatkozataig
fenntartja.

Az Elsfizets a szer#dés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezsi&sint koteles
egyuttmikddni a Szolgaltatoval. Az Hiizets koteles a Szolgéltatd tulajdonat képez
berendezéseket a sz&lés megdmeésekor Uzemképes, sértetlen allapotban a Szdlg#ita
eljuttatni, illetve egyuttrikddni a Szolgaltatd kepvisgével azok leszerelésében.

Az Elofizets koteles tovabba arra, hogy az atadott technikakdedket (pl. dekddolashoz
szikséges eszkozok) a s#Ees megamésekor Uzemképes, sértetlen allapotban
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visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyibdal@Ezeté az eszkdzok visszaszolgaltatasara
vonatkozO kotelezettségének a sadis megdmését kdvet 8 napon belll nem tesz eleget, a
Szolgaltato jogosult a ténylegesen igazolhatd kdcanegtéritésére, vagy a 2.szamu melléklet
szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

Az Eléfizets a jelen ASZF-ben meghatérozott elallasi joga gylaka esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles azt asldrddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kowet30 napon belll visszatériteni azétEtets szaméra, az Elizets
pedig egyiddjleg kételes a Szolgaltatd altal részére atadokoesiket a Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltatd nem felés a halozat Bfizetdi hozzaférési pontot kowetszakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaéeghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esslegészilékhiba elharitasa vagy a
vewkészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgahatd koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek azofizetot terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagéara vagy hianyara val6 hivatkozéss&ibfizet6 nem mentesil az @lzetési dij
megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, h&lfizetéi végberendezés kors#densége
vagy technikai jellemde vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas gataifs teljes kdr
igénybevételére.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az Ebfizets valamely, a szetésben szerepladata, tovdbba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, dgkésibb 8 napon belll azt a Szolgéaltatonak
irasban bejelenteni.

Az Eléfizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve cédeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kéeathaladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Ha az Ebfizet6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz edegeodlgaltato az Bfizets eblbl
adodoé esetleges karaért vagy barmely tobbletk@ts€égn nem tartozik felédséggel, de az
El6fizet6 a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy gikbliséget kdteles megtériteni.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHET OVE TEVO, KONNYEN TELEPITHET O ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZ O CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHET OSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOzO
TAJEKOZTATAS

A Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény 149/A bekezsleeginti ebirasnak megfeléen a
kiskoruakra az interneten leselkedeszélyekkel szemben, egyiszsi lehebséggel ellatott
szoftver elérhéiségét biztositja.

A szoftver magyar nyely; ingyenes, kbnnyen telepitbiets hasznalhatd, mely elérbiet
www.officelink.hu honlapon.

A kiskoruak érdekeinek védelmére vonatkozo tov&xulgaltatoi thjekoztatot az Internet
ASZF  Fuggeléke” tartalmazza.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJICSOMAGBA ~ TARTOZO  MEDIASZOLGALTATASOK  FELSOROLASA
VALAMINT — AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUN TETNI - AZ
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EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A
KIEGESZIT O MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA

A jelen ASZF-ben risorterjesztési Bfizetsi szolgaltatas nem kerill szabalyozasra.
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1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:
Az Elbfizeté ADSL tipusu Osszekottetésen keresztlil PPPoE mtitakasznalva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP gerinchalézdiagdhz ADSL alapu internet szolgaltatdsok
része az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas, arhélyelgaltatdé az ilyen szolgaltatast nyujtd
tavkozlési Szolgaltatoktdl -a Szolgaltatd és maskdalési Szolgaltatok kozott letrejott
0sszekapcsolddasi szédeés alapjan- vesz igénybe és épit be sajat szatigsdtba. A
rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatasateességeket a tavkozlési Szolgaltatok
termékei hatarozzdk meg. Az ADSL-en alapulé sztdggdt a Szolgaltatd meghatarozott,
halozati szeradésekkel lefedett és a tavkozlési Szolgaltatd atiedzakilag megvaldsithato
helyeken biztositja, melyellraz tigyfélszolgalaton t4jékoztatést ad.
Az ADSL szolgaltatas elérhietelefonvonalhoz kapcsoloddé (ADSL) és telefonvomalkili
(NDSL) véltozatban is

ALAPSZOLGALTATASOK:
- Sajat IP cim tartomany.
- DOMAIN regisztraciés jogosultsag.
- A csomagok nem tartalmaznak fix IP cimet.
- A Szolgaltatas aszimmetrikus savszélességet hiztasieltdltési irany mindig

kevesebb:
Egyéni
Csomag ADSL ,XS”, ADSL ,S”, ADSL ,M-", ADSL ,M”, ADSL ,L-", ADSL L7,
NDSL ,XS” NDSL ,S” NDSL ,M-" NDSL ,M” NDSL ,L-" NDSL ,L”
Sebesség (Mbit/s) gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max.
Letoltés 0,16 1,28 0,19 2,00 0,25 4,00 1,00 5,00 0,48 8,00 3,00 10,00
Feltoltés 0,06 0,12 | 0,06 0,19 | 0,09 0,25 | 0,19 0,50 | 0,19 0,50 0,25 0,50
E-mail cim (db) 3 5 5 5 10 10
E-mail tarhely (MB) 50 50 50 50 100 100
Webtarhely (MB) 50 50 50 50 100 100
. , Maximum 1 Maximum 2 Maximum 2 Maximum 2 Maximum 4 Maximum 4
Megjegyzes szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre
Csomag ADSL L+, ADSL XL", ADSL XL++", ADSL ,XXL”, ADSL ,XXXL",
NDSL ,L+” NDSL ,XL” INDSL , XL++” NDSL ,XXL” NDSL ,XXXL”
Sebesség (Mbit/s) gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max.
Letoltés 1,00 10,00 | 5,00 15,00 | 10,00 | 20,00 | 4,00 | 25,00 | 20,00 [ 30,00
Feltoltés 0,20 | 0,50 | 0,50 [ 0,90 | 0,50 1,00 1,00 [ 5,00 1,00 [ 5,00
E-mail cim (db) 10 20 20 20 20
E-mail tarhely (MB) 100 200 200 200 200
Webtarhely (MB) 100 200 200 200 200
. , Maximum 4 Korlatlan szamu| Korlatlan szama| Korlatlan szamu| Korlatlan szama
Megjegyzes szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre
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Uzleti
Csomag ADSL ,XS”, ADSL ,S”, ADSL ,M-", ADSL ,M”, ADSL ,L-", ADSL ,L",
NDSL ,XS” NDSL ,S” NDSL ,M-" NDSL ,M” NDSL ,L-" NDSL ,L"
Sebesség (Mbit/s) gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max.
Letoltés 0,16 1,28 0,19 2,00 0,25 4,00 1,00 5,00 0,48 8,00 3,00 10,00
Feltoltés 0,06 0,12 0,06 0,19 0,09 0,25 0,19 0,50 0,19 0,50 0,25 0,50
E-mail cim (db) 3 5 5 5 10 10
E-mail tarhely (MB) 50 50 50 50 100 100
Webtarhely (MB) 50 50 50 50 100 100
. ) Maximum 1 Maximum 2 Maximum 2 Maximum 2 Maximum 4 Maximum 4
Megjegyzés e el el ol el .
szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre
Csomag ADSL ,L+7, ADSL XL", ADSL XL++",  ADSL ,XXL", ADSL , XXXL”,
NDSL ,L+” NDSL ,XL” NDSL  XL++" DSL ,XXL” NDSL ,XXXL”
Sebesség (Mbit/s) gar. max. gar. max. gar. max. gar. max. gar. max.
Letoltés 1,00 10,00 [ 5,00 15,00 [ 10,00 | 20,00 | 4,00 | 25,00 [ 20,00 | 30,00
Feltoltés 0,20 0,50 0,50 0,90 0,50 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00
E-mail cim (db) 10 20 20 20 20
E-mail tarhely (MB) 100 200 200 200 200
Webtarhely (MB) 100 200 200 200 200
. ) Maximum 4 Korlatlan szamd| Korlatlan szama| Korlatlan szama| Korlatlan szamu
Megjegyzes szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre szamitbgépre
2. IGENYBEVETEL KORLATAI:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyamb&®zéb vonalon nydjthatd, amely
korlatozasmenteseniikoddik. Amennyiben a kbzcélu tavbeszélzolgaltatas vonatkozasaban
eléirt korlatozas nélkili vonalrendelkezésre allasEdiffizets érdekkorében felmertlt okbdl
nem teljesll, gy a Szolgaltatast a#fzeté nem tudja igénybe venni, annak ellenére, hogy
azt Szolgaltatdé nyudjtani kivanja, ezért - a Sédés hatalya alatt — az dzeté dijfizetésre
kotelezett. A szefidés létrejottének feltétele, hogy a kozcélu tavéészonal az ADSL
hozzaférésen alapulé csomag 6fiFetdjének tulajdondban legyen, vagy a vonal
tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrol, Wog@zzajarul, hogy az Elizet6 az ADSL
hozzaférésen alapulé csomagot adott tavbészshalra megrendelje. Uzleti telefonvonalra
kizarélag Uzleti ADSL csomag rendelbiet

Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatast a @@t a hozza beérkezett
megrendelést szamitott 15 napon belll —dszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas,etil a Szolgaltatd a megrendelés
beérkezését szamitott 15 napon belll azéeétes valamint a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérési ddaz Ebfizetovel tortérd egyeztetés alapjan - az éktetd
kivansagara - tullépheti a 15 napos hatdrid

Az Elsfizet6 a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges hatwadlbocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltato, ill. a tavkozlési Szolgaltatitali felszerelésében koteles
egyuttmikddni és a szebwés hatalya alatt fel&dséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszér hasznalataért és épsegben vald dregseert. Az Effizeté a szerddés
hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez égiégks a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vafszleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésgzdraszndlatra alkalmatlanna valasaért, elveszteséért
megsemmisuléséért — a felrbhatosag fliggvenyébdalédeéggel tartozik.
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A szolgéltatas tovabb nem értékesithetnas felhasznalonak tovabb nem adhatd, ebbe
kulondsen, de nem kizardlagosan beleértve, azlangatatarat atléptovabbosztas, Internet
szolgaltatas nyujtdsa tovabbi természetes vagyspginély szamara, Internet-kavézo stb. Az
ezzel okozott karért és bevételkiesésétfiEdto korlatlan felebsséggel tartozik.

Az El6fizet6 az internet szolgaltatas igénybevételével nensarder szolgéaltatast nyujtani a
hal6zati végponton, mivel Szolgaltatd azoéels024 portot a TCP és UDP protokollon
koézpontilag s#ri annak érdekében, hogy 6vja kabelhalozatat é@blai Ebfizetsjét a tualzott
terhelés altal okozott esetleges szolgéltatas $ti#dsé

A szolgaltatds hasznélatdhoz sziikséges szoftvethésdver eszk6zok:

Az ADSL-szolgaltatas zavartalan hasznalatdhoz &tk&® hardver- és szoftverkonfiguracio
szlkséges:

A megfeleb telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kivilleaanald oldalan szikséges egy
levalaszté Splitter és egy specialis DSL-modem.géges otthoni felhasznalashoz kell egy
belss halozati kartya, vagy egy ki#ldJSB kapus adapter - ezek beszereidhktilon is, vagy

a Szolgaltaténal. Mindemellett a szamitogépen &utell egy PPPoE ugyfélszoftvernek,
amely az Ujabb operacios rendszereknek (pl. WinddR)smar beépitett eleme.

Szamitogeppel szembeni kovetelmények:
e Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windo2@00, ME, XP, LINUX,
Unix alapu operacids rendszer
* Ethernet 10Base-T hal6zati kartya;
» telepitett bongégiz(Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);
* PPPoOE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovabbi kévetelmények:
e ToObb PC-I8l allé haldzat csatlakoztatasdhoz sziikség van égfy-ka, Switch-re vagy
Routerre és a csatlakoztatdshoz a medféd@belekre.

A kiépités menete:

A Szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez alvalesdk is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szafdés alairasaval az d&zet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Eléfizeté altal igényelt szolgaltatas kiépitésehez sziks@geSL hozzaférés és szikség
esetén telefonvonal, valamint egyéb hal6zati esikdpl. Ethernet kartya, switch, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallaikakada feladat elvégzése céljabol atadja.

Az an. ,Szereld magad” csomagok esetén megrénaledajat beszerziékezd csomaggal
sajat hataskorben intézi az ADSL szolgéltatas igéwgteléhez szikséges eszkdzok Gizembe
helyezését. Az egység csomag tartalmazza a kovdeke ADSL modem, splitter, RJ11-

RJ11 kabel, RJ45-RJ45 kéabel, szerelési utmutatHh)ABSL modem, amely a Szolgaltatonal
is megvasarolhatd az &izeté tulajdondba keril, amit sajat maganak kell tetapé. A
szolgéltatas atadasi pont ebben az esetben adétesinegadott telefonvonalon éésplitter
(sZiro) elott van.

Athelyezés:

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdssmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgéltatds hozzaférési pont athelyezésére zlkséges fiszaki feltételek fennéllasa
esetén — k6zO0s megegyezeés alapjan, kulon dijfizktdéslezettség mellett nyilik lehitég.
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(Az athelyezés dijat Id. ,Egyéb dijak” kozott.) Etéfizetonek egy athelyezési kérelmet kell
irasban benyujtania Szolgaltato felé, ami afiEté pontos adatain kivil tartalmazza a régi
és Uj létesitési cimet is. E megegyezésnek terresere feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj
helyszinen létesith&legyen és az (] létesitési cimen a telefonszdifizEioje megegyezik a
korébbi létesitési cimen lévelefonszadm HEffizetéjével. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont
athelyezéseére nincs leliség.

A Szolgéltatd az athelyezési igényt —indoklassaliglg— elutasithatja, amennyiben annak
miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nemetééges az &lzeté dijtartozasa
vagy egyéb szebrlésszegése miatt.

Szlneteltetés

Az Elofizeté kérheti a Szolgaltatotdl az ADSL szolgéltatas stéitetését. Erre vonatkozo6
igényét, annak kezdeti és végdatumaval ellatvapsrdorméban koteles a Szolgéltato felé,
legaldbb 10 munkanappal a kért kikapcsoldsdt ddenydjtani. A szlneteltetés azofizetd
altal kért visszakapcsolasig, a s#@es felmondasaig vagy a maximalis szineteltetési id
lejartaig tart. A szuneteltetés legrovideblbtadtama 30 nap, maximumdthrtama naptari
évenként legfeliebb 180 nap. A szilneteltetéstaidama nem szamit bele a hatarozott
idétartamra kotott Egyedi szolgaltatasi s#eies idtartamaba. Az ADSL szolgaltatasra
kotott Hiségszerdgdeés a szlnetelésdirtamaval meghosszabbodik.

A szlinetmentes Szolgaltato valtds meghatarozésa (8D szolgaltatas):

Internet Szolgaltaté-valtas — ISP (Internet Seroavider) valtas: ISP valtas akkor tortenik,
ha az ISP1-nél ADSL élizetéssel rendelkézigyfél ADSL Ebfizetéi szerddéses
jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél. Aasdoran az ugyfél és ISP1 kozotti
szolgéltatasi szebzlés felbontasra kerl.

Mit jelent az ISP1, ISP2 meghatarozas?

ISP1: A megléw internet Szolgaltatd, akivel az UgyfélsEizetsi szerddéses jogviszonyat
meg kivanja sziuntetni.

ISP2: Az Ugyfél szempontjabdl ,0j” internet Szolgaltatkivel az Ugyfél Hfizetsi
szerddéses jogviszonyt kivan létesiteni.

Mi a Szolgaltato valtas tigymenete?

A Végfelhasznal6 az ,0j” internet Szolgaltato (ISRé jelzi szeradéskotési szandékat. Az
El6fizet6 ezzel egyiddjleg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-el fenkAdbzetoi
szerddése megszintetése érdekében ISP1-nél eljarjon.

A sziinetmentes Szolgaltato-valtas sikeres megvadlediooz a kdvetkéZeltételeknek kell
teljesilnie:

A telefonvonal Ebfizetéjének ne legyen telefondij-tartozasa.

Az ADSL Elsfizetének a régi internetszolgaltatd (ISP1) felé ne legyigtartozasa.

Az ADSL Elsfizetének ne legyen érvényefiségnyilatkozata ISP1 felé.

Amennyiben a fentiek kdzul valamelyik nem teljesikkor a Szolgaltato-valtas elutasitasra
kerilhet.

A sziinetmentes Szolgaltaté-valtast a Magyar Telekgm. hajtja végre, a valtas pontos
idépontjat is a Magyar Telekom allapitja megéfizletének eddig az idbontig ISP1 nyujtja
az ADSL szolgaltatast, igy &lzet6 a régi Szolgaltato (ISP1) szamlait a Magyar Teteko
altal meghatarozott ipontig koteles medfizetni.
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3. MIN OSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A Szolgaltatd biztositja az &izeté részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésrsatlla
Azaz a Szolgaltatd az &lzet6 szamara az Blizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott hdnapra vonatkozdan a teljestdéges Uzemid97%-aban biztositja az
internet-szolgaltatast.

4. HIBAS TELJESITES: |

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (dfywegy nagyobb, mint 6t szazalék).
A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms dekjy vagy nagyobb, mint 0,5
masodperc, a Felhasznalé végberendezése és Sadlgéigberendezése kdzott).

5.  ELOFIZET Ol VEGBERENDEZESEK: |

Az Elofizeté Szolgéaltatbhoz a szamitégepeén futé PPPOE protokaiznalo kliensprogram
segitségével hiv beEzt a szolgaltatas hasznalatdtieltelepiteni kell. Az 6sszekottetés
felépitéséhez a hagyomanyos behivo/tarcsazé muoaksenalja (Windows-nal).

Az Elsfizeté a Szolgaltato altal létesitettdkzetsi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetkdzi szabvanyoknak megféléls hatosagi engedéllyel vagy megfiédély tanusitassal
rendelked végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel cig@tatd altal aktualisan
meghatarozott interfész szabvanyoknak.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

Havi eléfizetési dijak:

Hatarozatlan idejii szerfdés lekotés nélkul és hatdrozott idéj szersdés 1 éves
lekotéssel:

Egyéni-FIX
Csomag Havi alapdij
Netto 27 % Afa Brutto

ADSL ,XS” 4 800 Ft 1 296 Ft 6 096 Ft
ADSL ,S” 5 600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
ADSL ,M-" 6 800 Ft 1 836 Ft 8 636 Ft
ADSL ,M” 7 040 Ft 1 900 Ft 8 940 Ft
ADSL ,L-” 8 400 Ft 2 268 Ft 10 668 Ft
ADSL L~ 8 720 Ft 2 354 Ft 11 074 Ft
ADSL ,L+” 8 820 Ft 2 381 Ft 11 201 Ft
ADSL XL’ 12 000 Ft 3 240 Ft 15 240 Ft
ADSL  XL++" 13 000 Ft 3 510 Ft 16 510 Ft
ADSL  XXL” 14 000 Ft 3 780 Ft 17 780 Ft
ADSL ,XXXL” 15 000 Ft 4 050 Ft 19 050 Ft
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Egyéni-FIX (vonalas telefon nélkil)

Csomag Havi alapdij

Nettd 27 % Afa Bruttd
NDSL ,XS” 6 800 Ft 1 836 Ft 8 636 Ft
NDSL ,S” 7 600 Ft 2 052 Ft 9 652 Ft
NDSL ,M-" 8 800 Ft 2 376 Ft 11 176 Ft
NDSL ,M” 9 040 Ft 2 440 Ft 11 480 Ft
NDSL L-" 10 400 Ft 2 808 Ft 13 208 Ft
NDSL ,L” 10 720 Ft 2 894 Ft 13 614 Ft
NDSL L+ 10 820 Ft 2 921 Ft 13 741 Ft
NDSL XL" 14 000 Ft 3 780 Ft 17 780 Ft
NDSL XL++" 15 000 Ft 4 050 Ft 19 050 Ft
NDSL ,XXL” 16 000 Ft 4 320 Ft 20 320 Ft
NDSL ,XXXL” 17 000 Ft 4 590 Ft 21 590 Ft
Uzleti-FIX

Csomag Havi alapdij
Nettd6 |27 % Afa| Bruttd

ADSL XS” 6500FF 1755ft 8255F
ADSL ,S” 7300FF 1971t 9271F
ADSL ,M-" 9300 ff 2511 Ht 11811F
ADSL ,M” 9500 FF 2565 Ft 12 065F
ADSL ,L-" 11800 At 3186 Ft 14986 F
ADSL ,L” 12 000 At 3240 Ft 15240 F
ADSL L+ 14000 Ft 3780t 17 780 F
ADSL XL” 18 000 At 4860 Ft 22860 F
ADSL ,XL++" 22000t 5940 Ft 27 940 F
ADSL XXL” 24000 At 6480 Ft 30480 F
ADSL XXXL” 26 000 At 7 020 Ft 33020 F
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Uzleti-FIX (vonalas telefon nélkiil)

Csomag Havi alapdij

Nettd6 |27 % Afa| Bruttd
NDSL ,XS” 8500 Ff 2295t 10 795 H
NDSL ,S” 9300FF 2511 Ft 11811F
NDSL ,M-" 11300 3051t 14 351 F
NDSL ,M” 11500t 31051t 14 605 F
NDSL ,L-" 13800 H 37261t 17526 F
NDSL ,L” 14000 H 3780t 17780 F
NDSL ,L+" 16 000 Rt 4320t 20320 F
NDSL ,XL” 20000t 5400t 25400 F
NDSL , XL++" 24000H 6480t 30480 F
NDSL , XXL”" 26 000 H 7020t 33020 F
NDSL , XXXL” 28000 H 7560t 35560 F
Belépési dij:

Hatarozatlan idejii szersddés lekdtés nélkiil:

EGYENI

Sxrien Egyszeri dij

Nettd 27 % Afa Bruttd

ADSL ,XS"/ NDSL ,XS”
ADSL ,S”/ NDSL ,S”
ADSL ,M-"/ NDSL ,M-"
ADSL ,M"/ NDSL ,M”
ADSL ,L-"/ NDSL ,L-"
ADSL ,L"/ NDSL ,L” 50 000 Ft 13 500 Ft 63 500 Ft
ADSL ,L+"/  NDSL ,L+”
ADSL ,XL”/  NDSL ,XL”
ADSL ,XL++"/ NDSL ,XL++"
ADSL ,XXL"/  NDSL ,XXL”
ADSL ,XXXL"/ NDSL ,XXXL”
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UZLETI
Egyszeri dij
Csoma -
g Netto 27 % Afa BIutto
ADSL XS/  NDSL ,XS”
ADSL ,S"/ NDSL ,S”
ADSL ,M-"/  NDSL ,M-"
ADSL M/ NDSL ,M” 50 000 Ft 13 500 Ft 63 500 Ft
ADSL ,L-"/ NDSL ,L-"
ADSL ,L"/ NDSL ,L"
ADSL ,L+"/  NDSL ,L+"
ADSL XL"/  NDSL XL"
ADSL XL++"/ NDSL XL++"
ADSL XXL”/ NDSL ,XXL” 90 000 Ft 24 300 Ft 114 300 Ft
ADSL ,XXXL"/ NDSL ,XXXL"
Hatarozott idejii szerfdés 1 éves lekotéssel:
EGYENI / UZLETI
Egyszeri dij
Csoma -
g Netto 27 % Afa BIutto
ADSL ,XS”/  NDSL XS”
ADSL ,S"/ NDSL ,S”
ADSL ,M-"/ NDSL ,M-"
ADSL M/ NDSL ,M" 20 000 Ft 5 400 Ft 25 400 Ft
ADSL ,L-"/ NDSL ,L-"
ADSL ,L"/ NDSL ,L”
ADSL ,L+”/  NDSL ,L+"
ADSL XL"/  NDSL XL"
ADSL XL++"/ NDSL XL++"
ADSL ,XXL"/ NDSL ,XXL” 32 000 Ft 8 640 Ft 40 640 Ft
ADSL ,XXXL"/ NDSL ,XXXL"

OfficeLink Kft.

10 szamozott oldalbol 8. oldal




OfficeLink
Korlatolt Felebsséd Kift.
Altalanos Szer#dési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgéaltafishoz
»L. a.” jelti melléklet
Magyar Telekom ADSL

Egyéb dijak:

EGYENI / UZLETI el éfizetés esetén:

Megnevezés Egyszefi di
Nettd6 |27 % Afa| Bruttd
Csomagvaltas 4724 Ft 1276 Ff 6000 Ft
Vonal jelleg modositas dija 5000Ff 1350Ff 6350Ft
Athelyezés 10 000 Ff 2 700 F{ 12 700 Ft

Athelyezés ,szereld magad” csomag 4 000 F{f 1080 Ft 5 080 Ft

Téves hibabejelentés vizsgalat * 1 800 Ft 486 Ft| 2 286 Ft

Téves hibabejelentés helyszinen * | 10 000 Ft 2 700 F{ 12 700 FH

Szerebi opcio 5000 Ff 1350 Ft 6 350 Ft
Modem 4167F 1125Ff 5292 Ft
Havi dij

Csokkentett etifizetesi dij / 2400 F{ 648 F{ 3048 Ft
Szineteltetés dija

* A Magyar Telekom Nyrt. nyilvantartasa szerint

7. SZOLGALTATASI CELERTEKEK:

CELERTEK MEGNEVEZESE | MINIMUM ERTEK CELERTEK

Uj hozzéaférés létesitése (az esetek 15 nap 15 nap
80%-aban)

Minéségi panasz hibaelhéaritasa 72 Ora 48 6ra
Forgalmi- és iddijas

szamlapanaszok ugyintézése 30 nap 30 nap
(az esetek 80%-aban)

Rendelkezésre allas 90% 95 %
A kezebi, hibafelveb

munkahelyekre beérkezett

hivasok 6(3)/ masodpercen belll 75% 75%
teljesitett egyuttes valaszideje

Garantalt letoltési és feltdltési

sebesség Lasd fenti tablazat Lasd fenti tablazat

Feltételes kedvezmények:

Az ADSL hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozie&adés hatarozott illetve hatarozatlan
idére johet létre. Amennyiben az dket6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében
agy rendelkezik, hogy egy meghatarozotisichkban a Szolgaltatast a s#eles alapjan a
Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozdiszdk alatt a szetdés felmondasara vonatkozo6
nyilatkozatot nem terjeszt &l illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy aaroeabtt
idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezmeénijes dyujtja. A hatarozott iskzak
lejarta ebtti Elofizetdi felmondés, illetve az Bfizetéi kotelezettségszegés, valamint az
Eléfizet érdekkorében felmerdilok eredményeképpen torteszerddés megdmeése esetén,
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a Szolgaltaté az Efizetét a feltételes kedvezmény visszafizetésére kotetezr alabbi
feltételekkel. Az Hifizetdé koteles a Szolgéaltatd részére egy oOsszegben raggdfiaz
elkotelezettség-vallalasakor érvényes hatarozaitkmjii csomag egyszeri és havi dijai,
valamint az altala kedvezmeényes feltételekkel igpényett csomag havi dijai k6zott tev
arkilonbozetet a tényleges hasznalat teljgsmrthmara. Az Hifizeté érdekkdrében felmeril
oknak mirdsul, ha az HEifizeté6 az ADSL szolgaltatas nyujtasahoz szikséges telefalat az
alaphdalozati Szolgaltatojanal lemondja, vagy aféelonalat az HEfizeté Szolgaltatéja - pl.
dijtartozas miatt - leszereli.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegefdselajaras soran a szédés — a
kedvezmeények vonatkozasaban is - tartozas-elismekésirésul, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.

Telefonvonal nélkili €ifizetés (NDSL) athelyezése a hatarozott kedvezngitjszak alatt
nem lehetséges, dijfizetés ellenében sem.
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1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

El6fizeté igénye szerinti sebessedsavszeélesséy digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen
keresztll allandé Internet kapcsolatban all a Satdg 1P gerinchélozataval. A bérelt vonali
Internet szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatésye a digitalis bérelt vonali tavkozlési
szolgaltatas, amelyet az OfficeLink Kft. (tovablbak: Szolgaltatd) az ilyen szolgéltatast
nyujtd tavkozlési Szolgaltatoktol szédeses alapon vesz igénybe és épiti be sajat
szolgéltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemetéizefb biztositja.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoldgjias megvalosithatd (menedzselt bérelt
vonal, mikrohullamu 6sszekottetés, 2,4 GHz, 5,8 Gtz (FNFT alapjan)).

A Szolgaltatas atadasa a S#elesben rogzitett modon, illetve atadasi ponton dztig
torténik. A Szolgaltatas forgalom flggetlen,oleli korlatozas nincs. A Szolgaltatas
folyamatos, a Szolgaltaté a kapcsolatot nem bontja.

A Szolgéltatas alkalmas &izeté forgalmanak Ethernet (L2) szinten tordéitadasara, pont-
pont (P-P) kialakitasban. Szolgaltatds EOMPLS d&gimtést nydjt Eifizeté szamara. A
Szolgaltatds Szolgaltatd és tarsszolgaltatéi Edteaggregacios- és MPLS gerinchal6zatan
valésul meg. A Layer2 Ethernet szolgaltatds hozeafépontokra az éfizetsi helyi
hal6zatok Layer 3 CPE (router, PC) alkalmazasavsatlakozhatnak. Az éflizetosi
berendezések egyedi MAC cimekkel kell rendelkezzen®zonos MAC cimek nem
hasznalhatbak még elie802.1Q tag-gel ellatott forgalom esetében sem.

Szolgaltato vallalja, hogy:

(@) a Szolgdltatas nyujtasdhoz szikséges szolgltdtozzaférési pontokat
(tovabbiakban: SZHP) a telepitési engedélyekkaletez helyszineken kiépiti;

(b) a Szerédésben rogzitett feltételekkel folyamatosan bifjmsa Szolgaltatast az
SZHP-n;

(c) hibaelharitasi szolgaltatast nyljt az adatélivibiztositd kommunikaciés halézat
Uzemelése érdekében.

Szolgaltatd Hifizets részére 1 darab fix IP cimet biztosit azfiEktéi router WAN
interfészére. A LAN interfészre az IP cimtartomaglfizetonek kell biztositania.

A Szolgaltatashoz sziikséges szolgaltatéi eszkdozzolgaltato teljes kien biztositja az
atadasi pontig. A Szolgéaltatd altal telepitett @&z Szolgaltatd tulajdonat képezik,
menedzselésiket Szolgéaltato végzi.

Az Eléfizeté biztositjia a Szolgéaltatas nyujtasahoz szikségesEléfizeté telephelyén
esetlegesen elhelyezésre kérUberendezések aramellatasat, valamint #kduéshez
szukséges Uzemi kérilményeket. A nyomvonal, illeizeSZHP |étesitéséhez a tulajdonosi
engedélyek megszerzése aéfizets feladata.

A Szolgéltatas nem tartalmazogtetsi veégberendezéseket (halozati kartya, router, wvitc
stb.). Az etbl valo esetleges eltérést felek kilon irasban tdgzi
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A Szolgaltatas barmely, szikség esetén a NemzetdiaMié-és Hirkozlési

Hatésag

engedélyével rendelkézmegfeled szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskaublen
beszerezhét szamitastechnikai berendezések segitségévelévafitybe. Az Hifizetének
olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas egyedi Ebfizetéi szerddésben
meghatarozott interfésszel torééagyuttnikodésre.

Egyes szolgéaltatascsomagok esetén a Szolgaltdiatasithatja e berendezéseket vagy egy

résziket.

A Szolgaltatas az alabbi interfészeken vélhgénybe (IEEE 802.3 szerint):

Adat-

Maximalis szegmen

U)

A A 1 4 hossz (m
Szabvany sebesség Kébel tipus Csatlakozo (m)
HDX FDX
10BaseT 10 Mb/s | Min- Cat 3-as, 10@-1 oy g 100 100
os UTP két érparja
Min. Cat 5-0s, 100
100Base-TX | 100 Mb/s 0-0s UTP Két &rpérs RJ-45 100 100
- LWL (1300 nm
1000Base- | 1554 Mmpys ( ) Duplex SC
LX - 10um SMF 316 5000
SWL (850 nm)
1000Base-SX| 1024 Mb/s |- 62,5um MMF Duplex SC| 275 275
- 50 um MMF 316 550
Min. Cat 5-0s, 100
1000Base-T*| 1024 Mb/s | Q-os UTP négy RJ-45 100 100
érparja

* csak 100Mbps felett adhatd.

A maximalis kerethosszat az Ethernet szabvany id§in(a teljes Ethernet keret max.
MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte terjedeinhehet).

** (FCS included 1518 = 6 DA + 6 SA + 2 EType + 0504 FCS)

Az elofizetéi forgalom szamara a hal6zatban egyetlen szolgaitALAN (S-VLAN) kerul
bedllitasra, mely az &izetéi forgalom szamara teljesen atlatszo (QinQ). A wédpk kozott
a Layer 2 kontroll protokollok (pl. CDP, VTP, STRb.) atvitelét Szolgéltatd nem tdmogatja.

Szolgaltatd nem minden esetben helyez el CPE esEldfzetonél. A végpontok tavolsagat
Szolgéltatd figyelembe veszi az esetleges eszkbelygzésekor. Bfizetsé a Szolgéltatas

igénylésekor specifikalja, mely telephelyen és mmlyinterfészen kivanja a haldzatat
csatlakoztatni a hdl6zathoz.
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El6fizets feladata az SZHP-k |étesitésére kijelolt helysdékészitése, a fizikai telepitéshez
esetlegesen szikséges hat6sagi és tulajdonosi éygjebeszerzése, a szikséges bérleti
szerddések megkotése, a szereléséhez szikséges muldtatamiositasa, valamint az
installalas feltételeinek megteremtése.

Eléfizeté az SZHP kiépitésében téritesmentesen vallaljavZ3D foldelt halozat biztositasat
a berendezések tapellatdsahoz.

Az SZHP létesitése befejezettnek tekinthdta az Hifizeté a Szolgaltatast atadas-atvéeteli
jegyzokoényvvel atveszi, vagy ha Szolgaltaté a végpontBizalgaltatas aktivalasat kosen
El6fizet részére — elektronikus uton — készre jelentbfiEdté koteles a szebrlésszdien
felajanlott Szolgaltatast a felajanlastdl szamitetty (1) munkanapon belldl &tvenni.
Amennyiben Hifizeté egy (1) munkanapon belll irasban kifogast nem, teégpy a
Szolgaltatas atadottnak nistil.

A Szolgaltaté az EBfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6, a Szelgakltalanos
szerddési feltételeiben meghatarozottak szerintifigetéi szerdidés megkotésére iranyuld
igényt a Szolgaltatbhoz valé beérkezését kimmet elfogadja, ennek megfaleh a
szolgaltatas aktivalasat 15 napon elvégzi. Amereryib nfiszaki paraméterek hidnya ezt nem
teszik leheivé, Ugy az igényivel tortérd egyeztetést kovéen, az igény beérkezesét kdvet
legké$ibb 3 honapon belll aktivélja szolgaltatast.

A Szerddésben meghatarozott SZHP-kon tuli tovabbi ada&itkapacitasi igény esetén a
Szolgéltato véllalja, hogy Elizeté igényeit - azok irdsban tori@bejelentését kovéen -, és
a felek erre vonatkoz6 megallapodasa alapjan a lgta® viszonylatokban harom (3)
honapon belul kielégiti, feltéve, hogy

(a) a Szolgaltaté vagy adizeté a létesitéshez szukséges tulajdonosi jovahagysoka
és hatésagi engedélyeket a telepités tervezetmdawbtt legalabb harminc (30)
munkanappal be tudja szerezni; és

(b) szél§séges idjarasi viszonyok nem lassitjak a telepitési murthék .

Amennyiben a Szolgaltaté adiketsé igényét nem tudja teljesiteni, éra ténybl Eléfizetot
az igénybejelentés kézhezvételét kduwetenot (15) napon belll értesiti.

Szolgaltatasi csomagok:

Csomag Letdltési sebesség Feltoltési sebesség
10/10 Maximum 10 Mbit/s Maximum 10 Mbit/s
Garantalt 5 Mbit/s Garantalt 5 Mbit/s
20/20 Maximum 20 Mbit/s Maximum 20 Mbit/s
Garantalt 10 Mbit/s Garantalt 10 Mbit/s
30/30 Maximum 30 Mbit/s Maximum 30 Mbit/s
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Garantalt 15 Mbit/s Garantalt 15 Mbit/s
40/40 Maximum 40 Mbit/s Maximum 40 Mbit/s
Garantalt 20 Mbit/s Garantalt 20 Mbit/s
50/50 Maximum 50 Mbit/s Maximum 50 Mbit/s
Garantalt 25 Mbit/s Garantalt 25 Mbit/s
60/60 Maximum 60 Mbit/s Maximum 60 Mbit/s
Garantalt 30 Mbit/s Garantalt 30 Mbit/s
70/70 Maximum 70 Mbit/s Maximum 70 Mbit/s
Garantalt 35 Mbit/s Garantalt 35 Mbit/s
80/80 Maximum 80 Mbit/s Maximum 80 Mbit/s
Garantalt 40 Mbit/s Garantalt 40 Mbit/s
90/90 Maximum 90 Mbit/s Maximum 90 Mbit/s
Garantalt 45 Mbit/s Garantalt 45 Mbit/s
100/100 Maximum 100 Mbit/s Maximum 100 Mbit/s
Garantalt 50 Mbit/s Garantalt 50 Mbit/s
500/500 Maximum 500 Mbit/s Maximum 500 Mbit/s
Garantalt 250 Mbit/s Garantalt 250 Mbit/s
1024/1024 Maximum 1024 Mbit/s Maximum 1024 Mbit/s
Garantalt 512 Mbit/s Garantalt 512 Mbit/s

2. RENDELKEZESRE ALLAS |

Szolgaltato a Szolgaltatast folyamatosan nyujtja @4 6raban, 365 (sz6&vben 366) napon
keresztll. Szolgaltatdé a Szolgaltatas ésggét a Szolgéltatds atadasi pontig garantalja.

A Szolgaltatd biztositja az &izeté részére a Szolgaltatas éves atlagos 99,5% renésiiee
alldsat. A rendelkezésre allds a Szolgéltatd éfiZet6 szaméara az EBfizetéi szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoteljes lehetséges lUzekhid9,5%-ban
biztositia az internet szolgaltatast. A rendelkezésillas nem jelenti a hal6zat
torlddasmentességét.
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A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérésdgalB#o autentikacios rendszere valamint
a szolgaltatds nyujtasaban koztdids tavkozlési Szolgaltatd altal atadott rendelkezésre
allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitagalg®tato statisztikaja alapjan torténik. Az
adott évben a Szolgaltatohoz érkehibabejelentések (a Szolgaltaté érdekkorében
bekdvetke# hibak esetén) iibontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt 6ssdésAz 6sszes
hibasan teljesitett 6rdak szama egyeal hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osstesi
hibasan teljesitett 6rdk szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figiyeéevenni, ha a hibabejelentés
» El6fizets érdekkorében keletkéok miatt tortént,
e VisS maior miatt tortént,

* a Szolgaltatd érdekkorén kiviléesgyeb ok miatt (kilondsen: dgrasi viszonyok,
baleset,izeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalaasjogrtént,

* aszinetelés idejét, ha aztets kerése alapjan tortént,

» az ebre bejelentett karbantartds miatti szlinetelést,lyarak idstartama esetenként
legfeljebb 6 6ra, és havonta legfeljebb 6sszesar4ehet,

» az Ebfizet6i szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

Az éves rendelkezésre allas elszamolasa a vizadgdzakot kovet év marcius 1-jéig
torténik.

Amennyiben Szolgaltatd jelen szolgaltatashoz fehak IP és felhordé haldzataiban
valtoztatas torténik, akkor &izetét 15 munkanappal étte értesiti, amennyiben az érinti
El6fizet6 szolgaltatasat. Szolgaltatd hibaelharitasi céliéetes bejelentés nélkll is jogosult
rovid ideji megszakadassal jaré tevékenységet végezni (fitvezosere).

Szolgaltatd a karbantartasi munkalatok Gtemezédan@lembe veszi a Efizeté igényeit,
ennek érdekében a munka megkezdé&st iehsban értesiti a &izetét a karbantartasi munka
kezdési és varhatd befejezési idéjewalamint az érintett végpontokrol. A Szolgaltets
nappal, rendkivili esetben 3 nappal a munkak melfisez ditt értesiti Ebfizetét. A
Szolgaltatd havonta legfeljebb 24 oradtmtamban végezhet karbantartasi munkalatokat.
Ezen idszak nem jelent hibas teljesitést, ezért az éeseki idbe nem szamit bele.

3. EGYEDI FELTETELEK

A Szolgaltat6 feladata a Szolgaltatas interfésartptt eljuttatdsahoz szikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szikképetezés. Az Bfizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltaté altal sztdllierendezések kozoétti 6sszekottetés
megteremtése nem a Szolgéltato feladata.

Az Elofizeté a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges hasmmalbocsatott technikai
eszkozok Szolgéltato altali felszerelésében koteggsittntikodni és a szetrés hatélya alatt
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felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetsshasznalataért és épségben valo
megirzéséért. Az Hifizeté a szerddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végbemdmtk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaérelteédszdr hasznalatra alkalmatlanna
valasaert, elvesztéséért, megsemmistléséért -réghdebsag fluggvényeben - félsseggel
tartozik.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hagyE#fizeté altal biztositott csatlakozo
berendezést a Szolgaltatas hasznélatbavétataragvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellénizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltato vélgmétapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a SzolgaltatAsahatara, Szolgaltaté jogosult kérni az
El6fizet6tol a Szolgéaltatas vételére alkalmas berendezésedlositsat. Amennyiben az
El6fizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illedgban kifejezetten ragaszkodik az
altala biztositott berendezések beépiteéséhez, abbaesetben Szolgaltatd a Szolgaltatas
minéségéért nem vallal felédséget.

Az Elofizets koteles a Szolgaltatd altal 6ebtesen megjeldlt &bontra helyiségeit, a
Szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban a &ttty rendelkezésére bocsatani. Ennek
megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtatjad A munkahely rendeltetéssker
allapotban tartdsaért, a munka-, balesdiz- s vagyonvédelmi szabalyok betartasaért
mindenkor az HEifizets felelos.

Az Elofizetst terhelik a helyszinen sziikséges szerelési muitkalaalamint a Szolgéltatas
eredeti telepitése utan azttetsd részédl felmerul esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szeédés megkotése, illetve annak minden moédositadaaimasrténik.

A szerddés hatalyba lIépésének napja az a nap, amelyeolgaBato €s az Bfizeté k6zos
megegyezéssel megallapodnak. A Szolgaltatasnyijtagkezdésének napja az a nap,
amelyen a Szolgaltato a szolgaltatast izembe helyez

Szolgéltato dizetes irasbeli jovdhagyasa nélkil aéfizeto:

(@) nem jogosult a Szolgaltatdést a S#désben és a jelen ASZF-ben
meghatarozottaktol elt&icélra hasznalni;

(b) nem maédosithatja, valtoztathatja meg, alakal@ta Szolgaltatasokat, illetve tehet
ezekre kisérletet;

(c) nem hasznélhatja fel a Szolgaltatasokat olpéorinacié tovabbitasara, tarolasara
vagy hozzéaférhévé tételére, amelyek kdzvetlenil vagy kdzvetveils@rtmindenkor
hatalyos jogszabalyokat, szérzjogokat illetve a kozerkdlcsét, vagy amelyek a
jogszabalyokba illetve a kodzerkolcsbe Utkdzselekedetet valdsitanak meg, illetve
ilyen véllalkozast tamogatnak;

(d) nem hasznalja a Szolgaltatast olyan tevékenyeBgatasara, amely sérti az
elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valanmamt informéaciés tarsadalommal
O0sszeflg§ szolgaltatasok egyes kérdéskszolé 2001. évi CVIIL. térvényben foglalt
rendelkezéseket.
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Szolgéltatd a Szolgaltatas zavartalan nyujtasakélman az altala belizemelt berendezéseket
idénként miszakilag elletirzi. Ezen feladat ellatdsa érdekében - a Szolgéledizetes
bejelentése alapjan - &izeté koteles biztositani a Szolgaltatd szakembereinekiiszaki
feligyelet ellatasdhoz és a Szolgdltatas, valaminvégberendezések rendeltetédszer
hasznalatanak ellérzéséhez sziikséges szabad belépését és a komnmasik€mdszerhez
valo hozzéaférését.

Amennyiben a Szolgaltatas a hiba bejelentésamitott huszonnégy (24) érat meghaladé
idétartamban nem vehetgénybe, a Szolgaltatd koteles a huszonnegyedij 2at koveien
a hiba elharitasaig tartodsizakra kotbeért fizetni.

A Szerddésben meghatarozott rendelkezésre allds Szolga#tzdmara felrohatdé nem
teljesitése esetén Szolgaltatd kotelesfiEgté szamara a meghatarozotttartamon fellli
kiesés idtartamaval aranyos szolgaltatasi dijat visszatérély modon, hogy annak 6sszegét
a Szolgaltato a kévetk&havi szamlaban jovairja.

Szolgaltatd mentesil a kotbérfizetési kdtelezettdély ha a késedelem vagy a hibas teljesités
az Ebfizetének felrohaté okbol, vagy ha nem a Szolgaltatoe#ddihatd okbdl mertilt fel.

Elsfizeté felelos a Szolgaltatas és a berendezések rendelteiédsrzrnalataért. Eizets
koteles minden, az ezen kotelezettség megszefjészdrmazo kart a Szolgéaltatonak
megtériteni. Eifizet6 anyagi felebsséggel tartozik a Szolgaltaté &ltal a telephelyén
elhelyezett berendezésekben okozott karokért, ayiteeam azok Hifizetonek felr6hatoan
keletkeztek. Hifizet6 koteles a felszerelt berendezési targyak épsdigite illetéktelen
beavatkozas elleni védelmét biztositaniéfizeté felel minden altala éldézett telepitési
késedelemért, illetve az ezékltszarmazo karért, amely tobbek kozott adédhat l&fzELS
erdekkorében felmerdlt okbdl téri@nmunkamegszakitasabol vagy az Gzembe helyezés
elhalasztasabdl. Az ilyen késedelemmel kapcsolatbamerilt tobbletkoltségeket az
El6fizeté viseli. Ebfizeté sajat gondatlansaga folytan szikségessé vald |lhivéési és
javitasi koltségek az Hlizet6t terhelik.

A Szerddésll ered igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedgldletve a hibas
teljesités bekovetkezégekell szamitani.

4. ATHELYEZES

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatassmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgéaltatas hozzéaférési pont athelyezésére zissges fiszaki feltételek fennéllasa
esetén - kz6s megegyezes alapjan, kulon dijfizktdslezettség mellett nyilik lehiteg. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az Uj helyszinen létesithet
legyen. Ennek hidanyaban a szolgaltatasi pont &hébere nincs lelisteg. A Szolgaltato az
Eléfizets &thelyezési igényének beérkez8sészamitott 15 napon belll koteles az
El6fizetének visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hatéanidoelll az athelyezési igényt -
indoklassal egylitt - elutasithatja, amennyiben miészaki vagy gazdasagi akadalya van,
illetve az Ebfizet6 dijtartozasa vagy egyeb sz&lgsszegése miatt nem lehetséges.

77 1L

A Szolgaltaté az Bfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a Sz@ifalaltalanos
szerddesi feltételeiben meghatarozottak szerintifigetéi szerddés megkotéseére iranyulod
igényt a Szolgéltatbhoz valdé beérkezését kimrmet elfogadja, ennek megfdleh a
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szolgéltatas aktivalasat 15 napon elvégzi. Amererydb niiszaki paraméterek hianya ezt nem
teszik lehetve, gy az igénylvel tortérd egyeztetést kovéen, az igény beérkezését ket
legké®bb 3 hodénapon belll aktivalja szolgaltatast. AzéfEktéi hozzaférési pont
megszintetéséita szolgaltatas igénybevételére alkalmas athetytdfesitéséig az &izetoi
szolgéltatas sziinetel.

5. ALVALLALKOZOK

A Szolgaltat6 a szolgaltatas kiépitéséhez alvaladkat is igénybe vehet. Az igénybejelentés

| szerddés alairasaval az &izet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd aéfigets altal
igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szikséges heregdés eszkdzok telepitéséhez az adatait a
Szolgaltato alvallalkozéinak a feladat elvégzédgloél atadja.

6. A SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZ UNESE |

A Szerddés a Szerwlés alairasa napjan lép hatdlyba és az SZHP lizeelhezésének
napjatdl szamitott, a Szédesben rogzitett dédartamig tart. A hatarozott étartamu
Szerddés ezen igtartam alatt rendes felmondassal nem mondhato fel.

Hatarozott idtartamu kedvezményes dskakra a Szolgaltatas kedvezményes dijon kerdl
meghatarozasra az dketé részére, amennyiben az 6fteté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy eneghatarozott tigzakban a
Szolgaltatast a Szdidés alapjan a Szolgaltatotol igénybe veszi, éd&adwott idbszak alatt a
Szerddés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem taris, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg.

Amennyiben az Bfizeté a Szerddésben vallalta, hogy valamely Szolgéaltatast a
Szerddésben rogzitett feltételekkel valamely hataroiisig igénybe vesz, a meghatérozott
idétartam alatt az Bfizet6 altali Szerddés felmondasa, modositasa, vagy a Szolgaltatio alta
az Ebfizet6 szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas reset&bfizeté a kapott
kedvezmeényt elveszti.

A kedvezmény elvesztése alapjan adfieeté koteles a Szolgaltatbnak a kedvezmény
elvesztésének déghontjaban egy 6sszegben megfizetni az altala ardzaid idtartamu
Szerddésre tekintettel igénybe vett kedvezményeket.gg&nybe vett kedvezmény dsszege a
kedvezmeény elvesztésénelbpntjatdl a kedvezmény igénybe vételének kemidpontjaig
visszamefileg a kedvezmények nélkili (hatarozatlan idgjerddésre vonatkozé) dijak és a
kedvezmeényes dijak kilonbozete. A kedvezményekihétkjakat a Felek a Szefdésben
rogzitik. Amennyiben egy adott &lzet6 esetében a Széidés nem tartalmaz a hatarozatlan
idétartamu  Szermdés vonatkozasaban kedvezmény nélkiuli dijakat, rakko Felek
megéllapodnak, hogy ezen pont tekintetében a @&#F-ben, illetve mellékletében rogzitett
kedvezmeény nélkili listaarakat alkalmazzak.

Felek az egyszeri belépési dij vonatkozasdban anylge vett kedvezményekkel
0sszefliggésben az alabbiakat is alkalmazzak:
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* 12 hénapos hatarozottdthrtamu Szeiés esetén, amennyiben azfieté altal
igénybe vett kedvezmények elvesztésére az SZHPhebelyezését kouet

o 1-3. honapban kertl sor, ugy a kétbér az egysstepiesi dij 100%-a,
0 4-6. hdnapban kerl sor, Ugy a kotbér az egyssdéplési dij 75%-a,

o0 7-9. honapban keril sor, ugy a kétbér az egysstéplesi dij 50%-a,

o 10-12. hénapban keril sor, Ugy a kotbér az egybedepési dij 25%-a.

* 24 hénapos hatarozottdhrtamu Szeimés esetén, amennyiben azfieté altal
igénybe vett kedvezmények elvesztésére az SZHPhezbelyezését kovet

o 1-6. hénapban kertl sor, Ugy a kétbér az egyssdépiési dij 100%-a,
0 7-12. hoénapban keril sor, ugy a kétbér az egysstépesi dij 75%-a,
o 13-18. hénapban keril sor, Ugy a kotbér az egybedepési dij 50%-a,
0 19-24. honapban kerdl sor, ugy a kotbér az egybedepési dij 25%-a.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Sadéz lejarat éltt 30 nappal tortéh felmondasa
hianyaban a hatarozottéhrtamu Szekeés hatarozatlan idejé valik. Felek a hatarozatlan
idétartamu Szekmést 30 napos hataféidel targy hé végére mondhatjak fel a méasik Félnek
elklldott irasbeli értesitéssel.

A Szerddés barmely résér torténs felmondasa esetén a Szolgaltatd tulajdonabaé lév
eszkbzoket a Szolgaltatd a Szeles felmondasi ideje utan leszereli, ezt a&fiEdté nem
akadalyozhatja meg.

El6fizeté a Szerédést egyoldalian csak az alabbi pont szerint sttietteneg a Szeézlés
idétartama alatt:

(a) Szolgaltatdo az SZHP létesitésének befejezése@elolgaltatonak felrohaté okbol
harminc (30) napnal hosszabb késedelembe esiklédss@tes befejezését azbtttetd
irasos felszolitasatol szamitott tovabbi tiz (1&)on belul sem veégzi el;

(b) Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, ahélkibgy erre a Szebrdés
rendelkezései szerint jogosult lenne, egyoldaliegalbbb tiz (10) naptari napra
felfiggeszti a Szolgaltatas nyudjtasat.

| 7. ASZOLGALTATAS SZUNETELESE

Amennyiben a Szolgaltatas szlinetelése az 0ssz@sifudljitdsa, cseréje, vagy atalakitasa
miatt valik szikségessé, ez alkalmanként az 5 napat haladhatja meg. Szolgaltatoserr
El6fizetét legalabb nyolc (8) nappal b értesiti, és egyezteti a munka megkezdésének
varhato idejét és idartamat.
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Az Elofizeté kérésére tortén Szolgaltatas szilinetelése esetén a sziinetdéltsstamara az
El6fizeté csokkentett szolgaltatasi dij fizetésére kotedasely a havidij 60%-a. Amennyiben

a szlneteléshez, illetve a visszakapcsolashoz Zielyimtézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértéke Paden 12.000 forint + AFA, Budapesten
kiviil 30.000 forint + AFA dsszeg.Szolgéltatd a $dtatast felfliggesztheti, ha azftets
harminc (30) napon tali szolgéltatasi dijfizetéés&delembe esik. Az esedékes szolgaltatasi
dij(ak) valamint a késedelmi kamata Osszegénekamiat az SZHP-ra és egyszeri
csatlakoztatasi dij ismételt kiegyenlitését kdeeat a Szolgaltatd koteles az 6sszekottetést
negyvennyolc (48) oran belll visszaallitani.

A Szolgéltatds igénybevételének korlatozasara, Kgpnosen az Bfizets haldézatabdl
inditott vagy az HEifizetdé hal6zatdban véddtetett (az Hifizetdé hozzaférési pontjara
irAnyuld) forgalom korlatozdsara, a Szolgéaltatasnosegi vagy mas jellenéimek

csokkentésére, illetve a Szolgaltatas nyljtasaeHuggesztésére a Szolgaltatd asdfizkté

egyideji értesitésével a kovetkieesetekben jogosult:

@ az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd ashdmk
rendeltetésszér mikodését, igy kiulondsen, ha azéfedeté a hozzaférési ponthoz
megfelebségtanusitassal nem rendelk@egberendezést csatlakoztatott;

(b) az Ebfizetbnek esedékes dijtartozasa van Szolgaltatéval szendseazt a
Szolgaltato irasos felszolitasa ellenére sem ézatg.

Szolgéltatdo koteles a korlatozast haladéktalaregkégbb harom (3) munkanapon belll
megszintetni, ha az &izeté a korlatozas okat megszinteti, ésdlea Szolgaltatd hitelt
érdemb modon tudomast szerez.

8. SZOLGALTATASI CELERTEKEK

Célértek megnevezése minimum érték célerték
Uj hozzéaférés létesitése (az

esetek 80%-aban) 15 nap 15 nap
Minéségi panasz hiba-

elharitdsa (az esetek 80%- 72 Ora 12 éra
aban)

Szamlapanaszok Ugyintézése 30 na 8 na

(az esetek 80%-aban) P P
I'Evgs atlagos rendelkezésre 99.5% 99.5 %
allas

Szolgaltatasi terulet egeszet 4 414 norcisy (24 brajév) 1440 perc/év (24 6raléy)
erinté hibaesemény
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A kezebi, hibafelvevd
munkahelyekre beérkezett
hivasok 60 masodpercen
belll teljesitett egylttes
valaszideje

75% 75%

Az Elofizetok legalabb 10%-

4t érint hibaesemény 5760 perc/év (96 ora/év) 5760 perc/év (96 ora/é

N—r

Garantalt letoltési és feltoltési
sebesség

A szerddésben szerepl
garantalt érték

A szerddésben szerepl
garantalt érték

Az atlagos csomagvesztesi arany: <=0,5% (kisebly gggend, mint 0,5%). A maximalis
csomagkésleltetés: <=50 ms (kisebb vagy e@yenint 0,05 masodperc) az atadasi pontig a
Szolgaltato halézatan.

9. A SZOLGALTATAS DIJA

El6fizeté kijelenti, hogy a Szetwlésben meghatarozott kedvezményes egyszeri és havi
szolgéltatasi dijakat - amelyek a S#elesben meghatarozott éidrtam alapulvételével
keriiltek meghatarozéasra — elfogadja, és vallaligk dizetését a Szetdés és a jelen ASZF
rendelkezései szerint.

Hatarozott iddj Szerddés esetén a Szolgaltatas dija a SaErgben meghatarozott
idétartamon beltl nem médosithato.

Hatarozatlan idtartamu Szemés esetén az ®&izetét a Szerddésben meghatéarozott
kedvezmeények nélkili dijfizetési kotelezettségethabk. Amennyiben egy adott &lzets
esetében a Szémés nem tartalmaz a hatarozatladtagtami Szewés vonatkozasaban
kedvezmeény nélkuli dijakat, akkor Felek megalladdrhogy ezen pont tekintetében a jelen
ASZF-ben, illetve mellékletében rogzitett kedvezgngélkiili listaarakat alkalmazzak.

A hatarozott idtartam lejaratat kovéen, illetve hatarozatlan idejszerddés esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dij 0sszegitden évben modositani a KSH altal az
el6z6 év vonatkozasdban kozzétett fogyasztbiar-index tékével. Az ebfizetési dij
modositasarél az intézkedést mégél30 nappal koteles a Szolgaltatdé asdfizketot irasban
értesiteni. Amennyiben az &ilzet6 a mddositasi ajanlatot a bevezetésre nyitva altértabn
belll irdsban nem kifogasolja, a modositas a Halek elfogadottnak tekintedd

A Szolgaltatas AFA nélkiili nettd listaarat az aliéblazat tartalmazza.

Savszélesség Nett6 Listaar  Hatarozatlan 12 hénap hozdp

10/10 Mbps | Egyszeri dij 1920 000 Bt 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 100 000 Ft 90 000 Ft 80 000 Ft

20/20 Mbps Egyszeri dij 2 160 000|Ft 250 000 Ft 0 Ft
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Havidij 110 000 F 100 000 Ft 90 000 Ft

30/30 Mbps | Egyszeri dij 2 400 000 it 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 120 000 Ft 110 000 Ft 100 000 Ft

40/40 Mbps | Egyszeri dij 2 640 000 it 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 130 000 Ft 120 000 Ft 110 000 Ft

50/50 Mbps | Egyszeri dij 2880 000 Fit 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 140 000 Ft 130 000 Ft 120 000 Ft

60/60 Mbps Egyszeri dij 3120000 Ft 250 000 Ft 0Ft
Havidij 150 000 Ft 140 000 Ft 130 000 Ft

70/70 Mbps Egyszeri dij 3360000 Ft 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 160 000 Ft 150 000 Ft 140 000 Ft

80/80 Mbps Egyszeri dij 3600000 Kt 250 000 Ft 0 Ft
Havidij 170 000 Ft 160 000 Ft 150 000 Ft

90/90 Mbps | Egyszeri dij 3840000 Ft 250 000 F{ 0 Ft
Havidij 180 000 FH 170 000 Ft 160 000 Ft

100/100 Mbps | Egyszeri dij 4 080 000 Kt 250 000 Ft 0Ft
Havidij 190 000 FH 180 000 Ft 170 000 Ft

500/500 Mbps | Egyszeri dij 10 800 000 Kt 500 000 Ft 0Ft
Havidij 550 000 Ft 500 000 Ft 450 000 Ft

1024/1024 Mbps | Egyszeri dij 20 880 000 Ft 500 000 Ft O Ft
Havidij 970 000 Ft 920 000 Ft 870 000 Ft

A Szolgaltatas 27%-0s AFA-t tartalmazo brutto kst az alabbi tablazat tartalmazza.

Savszélesség Brutté Listaar  Hatarozatlan 12 honap 4 hégAap
10/10 Mbps Egyszeri dij 2438400 Ht 317 500 Ft 0 Ft
Havidij 127 000 Ft 114 300 Ft 101 600 Ft
OfficeLink Kft. 13 szamozott oldalbdl 12. oldal
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20/20 Mbps Egyszeri dij 2743200 Ft 317 500 Ft 0 Ft
Havidij 139 700 F 127 000 Ft 114 300 Ft

30/30 Mbps Egyszeri dij 3048 000 Ft 317 500 Ft 0Ft
Havidij 152 400 F 139 700 Ft 127 000 Ft

40/40 Mbps Egyszeri dij 3352800 Kt 317500 Ft 0Ft
Havidij 165 100 Kt 152 400 Ft 139 700 Ft

50/50 Mbps | Egyszeri dij 3657600 Ft 317 500 F{ 0 Ft
Havidij 177 800 Ft 165 100 Ft 152 400 Ft

60/60 Mbps | Egyszeri dij 3962 400 Ft 317 500 F{ 0 Ft
Havidij 190 500 Ft 177 800 Ft 165 100 Ft

70/70 Mbps | Egyszeri dij 4267200 Ft 317 500 F{ 0 Ft
Havidij 203 200 Ft 190 500 Ft 177 800 Ft

80/80 Mbps | Egyszeri dij 4572000 Ft 317500 F{ 0 Ft
Havidij 215 900 F 203 200 Ft 190 500 Ft

90/90 Mbps Egyszeri dij 4876 800 Ft 317 500 Ft 0Ft
Havidij 228 600 Ft 215900 Ft 203 200 Ft

100/100 Mbps | Egyszeri dij 5181600 Ft 317500 Ft 0 Ft
Havidij 241 300 K 228 600 Ft 215 900 Kt

500/500 Mbps | Egyszeri dij 13716 000 Ft 635 000 Ft 0 Ft
Havidij 698 500 Ff 635 000 Ft 571 500 Ft

1024/1024 Mbps | Egyszeri dij 26 517 600 Ft 635 000 Ft 0Ft
Havidij 1231900Ft 1168400Ft 1104 900 Ft
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1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

Szolgaltatd a szolgaltatasairasfetetd Ugyfelei részére a Szolgaltatasi Saesben
meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, a $zésben rogzitett dijak és a jelen Altalanos
Szerddési Feltételekben (tovabbiakban ASZF) foglaltéfiediek szerint.

A szerver hoszting szolgaltatas két konstrukcidbgihet Ilétre. Amennyiben a
szerverteremben elhelyezett szerver tulajdonosazag&tatd, akkor dedikalt szervékr
egyébkeént co-location szervértargyalunk.

A szerver a szervergazdaval tortértizetes Megallapodas szerint csatlakozhat kézvetlendl
vagy mas a Szolgaltatonal elhelyezett szerverdetvel berendezésentfalon, filteren,

/////

Az aramellatast a Szolgaltatd biztositja, mely tebgyszeili Un. betap és sziinetmentes
tapellatas plussz generatoros tapellatas. Az alhety szerverek és egyéb berendezések
kifogastalan riszaki allapotadért a szervergazda fedelAz elhelyezett eszkbzokizt és
erintésvedelmét a szervergazdanak szintén garankah.

A szervergazdanak meg kell adnia az altala elheh@z ill. elhelyezett berendezések
legfontosabb paramétereit, ill. az ezekre érvéniass korlatokat (méret, elektromos
aramfelvétel stb.). A Szolgaltaté felel az altala biztositott iiszaki eszk6zok kifogastalan
allapotaért. A rabizott eszkdzokbe a Szolgaltatokolt esetben, amikor azoknal sulyos
miikodési zavar vagy ennek gyanuja lép félz(tfist, rezonancia stb.), belenyulhat, azok
dobozat, szekrényét kinyithatja, azokat kikapcdfhailjraindithatja, kivéve, ha ezt irdsos
szerddes tiltta meg. A halézati tapellatas megszakitisaagy szeétcsatlakoztatasara
balesetveszély elharitdsa érdekében a Szolgaliajoga van.

A rabizott eszkdzoket a Szolgéaltatdo kotelesla elvarhaté gondossaggal néegni, zart
szerverszobaban tarolni, ill. Gzemeltetni. A rattieszkdzokért co-location esetén maximum
azok ertékig felel.

A Szolgaltatd a gépek szamara minimalisan és mdisama elfogadhato érték kozotti

hémérseékletet biztositja. Légkondicionald berenddzéstolyamatosan generatoros

tapellatassal tartalékolvaikodteti. A Szolgaltatd j0 mifsedi, megbizhat6 lIégkondicionald

berendezéseket, szinetmentes tapegységeket, mlektroés haldzati eszkozoket,

berendezéseket alkalmaz. Eszkozeik kihasznaltsaf¢egrasszabb esetben sem lehetnek
huzamosan 90 % felettiek, azaz mindig és mindetdmtgiékolnia kell.

A Szolgaltatd Internet és az elektromos csatlakazsninimum 99 % rendelkezésre allast
garantal. Az Internet csatlakozas akkor tekirith&tesettnek, ha a Budapest Internet
Exchange (BIX) és kulféldi kapcsolat a Szolgaltaifdgjabol nem érhétel.

A szervergazda koteles biztositani, hogy eszkékze@imadas mas szerverek, haldzat,
szolgaltatas iranyaba nem torténhet, a rendeltetdiskasznélaton tul Gzenetszérasos haldzat
forgalma nem figyelhét sohasem sniffelhét Idegen gépek portscannelése tiltott, a
Szolgéltatd biztonsagi és eltgmési okokbdl ilyet alkalmazhat. A szervergazdaelgs
minden ésszér ersfeszitést megtenni szerverei és eszkozei védelntgcker tamadasok
megakadalyozasa érdekében. Amennyiben szervendraumdorizalt behatolas tortént, akkor
azt azonnal koteles a Szolgaltatoval tudatni aa atkalmas leggyorsabb maodon. (telefon,
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SMS) llletéktelen behatolas vagy ennek gyanujaéeset Szolgaltatd azonnal értesiti a
szervergazdat vagy az altala kijelolt kapcsolaitaragy technikai személyt, személyeket.
Co-location vagy dedikalt szervéirtomeges kéretlen levélkildés nem indulhat ki, nem
rendeltetésszérforgalom nem generéalhato.

A Szolgaltatdé minden regisztralt gTLD vagy ccTLDnd@in hasznélatat jovahagyja, ha a
domain és hasznéalata konform az illetékes nyilvé&htazervezetek nyilvantartasaval. A

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogyadtes értesitést kowetn mas IP cimeket osszon ki.

A szervergazdanak kozolnie kell irdsban az elhelyezerendezések rendeltetését, ennek
hianyaban a szerver webkiszolgélo és levelezésiazek tekintendl

Amennyiben szetidés rogziti a felhasznalas céljat, a lehetségdémdehalas korét, akkor
attol eltérni csak a Szolgaltat@eétes hozzajarulasaval lehet.

A szervergazdanak kozoélnie kell, hogy a szerveretdgy személy, szervezet sajat célu
kiszolgal6ja vagy a rajta futd szolgaltatasokat okaggénybe vehetik, azokat masoknak
ingyen vagy fizetség ellenében tovabbszolgaltatja.

A szervergazda a Szolgaltatoval kotott kulon irasegallapodas hijan nem telepithet proxy-
t, VPN-t, valamint a szervergazda vagy a szerverhezzéféréssel rendelkidz nem
hasznalhatjak co-locationon vagy dedikalt szerveteresztil rendelkezésre allé kulfoldi
savszélességet belfoldi kapcsolatukon keresztlllyan savszélesség felhasznalas illegalis, a
savszeélesség a Szolgaltato tulajdona, annak eltrdasa nem megengedett.

Terminal kapcsolaton Kkivili Internet elérésre ccakion vagy dedikalt szerver csak a
Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval vagy kilonzédés alapjan hasznalhaté. FTP-vel vagy
mas alkalmas allomanytranszfer protokollal mindekaebantartashoz vagy Uzemeltetéshez
szikséges allomany szerverre toltheez nem mifisul elérési szolgaltatas igénybevételének.
A Szolgaltatd nem cenzurazza a halozati forgalreat gzerveren tarolt informaciot. Azonban
jogsért anyag szerveren nem helyezhel, hal6zaton at nem tovabbithato.

A szerverhez csak a szervergazda A&ltal irasdietelsen a Szolgaltatonal elhelyezett
megbizassal rendelkézszemélyek férhetnek hozza. A hozzaférésre, intEgte jogosult
minden egyes személynek meg kell adni a nevét, &gemazolvanyszamat (ha ilyennel nem
rendelkezik, akkor mas egyértdimazonositoit), jogkorét, javasoltan az elérési atlat
(telefonszam, mobil telefonszam, e-mail, postacim)

A Sczolgaltatd a személyazonossag dliedse végett az azonositashoz szikséges
dokumentumokat kérhet. A Szolgaltato fékdége sohasem terjed ki a nem a sajat maga altal
birtokolt vagy bérelt tertlest (nem a telephelyél) kiindulé tiz és vizkarért, északos
behatolasbol, északos bncselekményll ereds karokeért, elemi karért. A sziinetmentes
tapegységek és feszlltségvédelmi berendezésekaitakivédett zavarokért, tllfesziltségért
a Szolgaltatd szintén nem felel, ha maga vagy avemgazda alkalmazott ilyeneket. A
szervergazda, ill. koltségvigehz altala gondatlanul vagy szandékosan okozotegéten a
teljes kar megtéritésére koteles.

A co-location vagy dedikalt szerverszolgaltatagesifettnek tekinteri ill. addig az
idépontig teljesitettnek tekintedidamig az igénybevéviél azt nem kifogasolta meg irasban.
A Szolgaltaté elfogadhatja a kifogast széban, teleh vagy mas alkalmas modon.
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2. RENDELKEZESRE ALLAS |

Szolgaltato a Szolgaltatast folyamatosan nyujtja @4 6raban, 365 (sz6&vben 366) napon
keresztll. Szolgaltatdé a Szolgaltatas ésggét a Szolgéltatads atadasi pontig garantalja.

A Szolgaltatd biztositja az &izeté részére a Szolgaltatas éves atlagos 99,5% renésiiee
alldsat. A rendelkezésre allds a Szolgéltatd éfiZet6 szaméara az EBfizetéi szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoteljes lehetséges lizekhidd,5%-ban
biztositja a szolgaltatast. A rendelkezésre além jelenti a hal6zat torlodasmentességét.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és méréselgalg#é autentikacios rendszere altal
adott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitaslg&tatd statisztikaja alapjan torténik. Az
adott évben a Szolgéltatbhoz érkehibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkdrében
bekovetke# hibak esetén) ttpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6ssdésAz 6sszes
hibasan teljesitett 6rdk szama egyeal hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osstesi
hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figiyetevenni, ha a hibabejelentés
+ Eléfizetd érdekkodrében keletkéok miatt tortént,
* Vis maior miatt tortént,

* a Szolgéltatd érdekkorén kiviléesgyéb ok miatt (kilondsen: dprési viszonyok,
baleset,iizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalaashaportént,

* aszlnetelés idejét, ha adttet6 kérése alapjan tortént,

* az ebre bejelentett karbantartdas miatti sziinetelést,yarak idstartama esetenként
legfeljebb 6 6ra, és havonta legfeljebb 6sszesa24ehet,

» az Ebfizet6i szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

Az éves rendelkezésre éllas elszamolasa a vizgdfdzakot kovet év marcius 1-jéig
tortéenik.

Amennyiben Szolgéltatd jelen szolgaltatashoz fahaks IP és felhordd hélozataiban
valtoztatas torténik, akkor &izetét 15 munkanappal élte értesiti, amennyiben az érinti
El6fizet6 szolgaltatasat. Szolgaltatd hibaelharitasi céliéetes bejelentés nélkill is jogosult
révid ideji megszakadassal jaré tevékenységet végezni (fitvezosere).

Szolgéltatd a karbantartdsi munkalatok Utemezédéndalembe veszi a Efizet6 igényeit,
ennek érdekében a munka megkezdé&se iehsban értesiti a &izetot a karbantartasi munka
kezdési és varhatd befejezési idéjéA Szolgaltaté 15 nappal, rendkiviili esetben Bpa a
munkak megkezdése ol értesiti Ebfizetét. A Szolgaltatd havonta legfeljebb 24 ora
idétartamban végezhet karbantartadsi munkalatokat. Eészak nem jelent hibas teljesitést,
ezért az éves kiesésille nem szamit bele.
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3. EGYEDI FELTETELEK

Amennyiben a megrendelt szolgaltatast a Szolgé#tidzza beérkezett megrenddiest
szamitott 15 napon belll -tiszaki okok - miatt nem teljesiti vagy a megrendal@gsghatas
kivaltasara nem alkalmas, ugyd@ra Szolgaltatd a megrendelés beérkedéseamitott 15
napon belll értesitést ad.

Szolgéltato dizetes irasbeli jovdhagyasa nélkil aéfizeto:

(@) nem jogosult a Szolgaltatdést a S#désben és a jelen ASZF-ben
meghatarozottaktol elt&icélra hasznalni;

(b) nem maédosithatja, valtoztathatja meg, alalah@ta Szolgaltatasokat, illetve tehet
ezekre kisérletet;

(c) nem hasznélhatja fel a Szolgaltatasokat olpéorinacié tovabbitaséara, tarolasara
vagy hozzéaférhévé tételére, amelyek kdzvetlenil vagy kdzvetveils@rtmindenkor
hatalyos jogszabalyokat, szérzjogokat illetve a kozerkolcsét, vagy amelyek a
jogszabalyokba illetve a kodzerkolcsbe Utkdzselekedetet valdsitanak meg, illetve
ilyen véllalkozast tamogatnak;

(d) nem hasznalja a Szolgaltatast olyan tevékenyeBgatasara, amely sérti az
elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valanmamt informéaciés tarsadalommal
O0sszefug§ szolgaltatasok egyes kérdéskszolo 2001. évi CVIIL. térvényben foglalt
rendelkezéseket.

4, A SZERZODES IDOTARTAMA, FELTETELES KEDVEZMENYEK

A Szerddés a Szeflés alairasa napjan lép hatalyba és a Szolgaliagsbe helyezésének
napjatol szamitott, a Szédesben rogzitett dartamig tart. A hatérozott édartamu
Szerddés ezen igtartam alatt rendes felmondassal nem mondhato fel.

Hatarozott idtartamu kedvezményes dszakra a Szolgaltatas kedvezményes dijon ker(l
meghatarozasra az dketé részére, amennyiben az 6iteté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében Ggy rendelkezik, hogy eneghatarozott tibzakban a
Szolgaltatast a Szdidés alapjan a Szolgaltatotol igénybe veszi, éd&@adwott idbszak alatt a
Szerddés felmondésara vonatkozé nyilatkozatot nem targs, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg.

Amennyiben az Bffizet6 a Szerddésben vallalta, hogy valamely Szolgéltatast a
Szerddésben rogzitett feltételekkel valamely hataromtgig igénybe vesz, a meghatarozott
idétartam alatt az Bfizet6 altali Szerddés felmondasa, modositasa, vagy a Szolgaltat6é alta
az Ebfizet6 szerddésszegese vagy dijhatraléka miatti felmondas reset&bfizeté a kapott
kedvezményt elveszti.

A kedvezmény elvesztése alapjan a®figeté koteles a Szolgaltatbnak a kedvezmény
elvesztésének fpontjaban egy 6sszegben medfizetni az altala ardrath idtartamu
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Szerddésre tekintettel igenybe vett kedvezményeket.gg&nybe vett kedvezmény dsszege a
kedvezmény elvesztésénel$pdntjatdél a kedvezmény igénybe vételének keibpontjaig
visszamedtileg a kedvezmeények nélkuli (hatarozatlanidejerddésre vonatkozo) dijak és a
kedvezményes dijak kilénbozete. A kedvezményekutiéikjakat a Felek a Szeidésben
rogzitik. Amennyiben egy adott &Eizeté esetében a Széés nem tartalmaz a hatarozatlan
idétartamu  Szekmdés vonatkozasdban kedvezmény nélkiuli dijakat, rakko Felek
megallapodnak, hogy ezen pont tekintetében a @&#F-ben, illetve mellékletében rogzitett
kedvezmény nélkili listaarakat alkalmazzak.

Felek megallapodnak abban, hogy a Sz lejarat éltt 30 nappal tortéh felmondasa
hianyaban a hatarozottéhrtama Szewdés hatarozatlan idejé valik. Felek a hatarozatlan
idétartamu Szeést 30 napos hataéidel targy ho végere mondhatjak fel a masik Félnek
elkuldott irasbeli értesitéssel.

El6fizeté a Szerédést egyoldalian csak az alabbi pont szerint sttietteneg a Szeézlés
idétartama alatt:

(a) Szolgaltatdo a Szolgaltatas létesitésének lzEfegwel a Szolgaltatdnak felrohatd
okbdl harminc (30) napnal hosszabb késedelembe ésila |étesités befejezését az
El6fizeto irasos felszolitasatol szamitott tovabbi tiz (i@)on belll sem végzi el;

(b) Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, ahélkibgy erre a Szebrdés
rendelkezései szerint jogosult lenne, egyoldalUegalbbb tiz (10) naptari napra
felfiggeszti a Szolgaltatas nyudjtasat.

5. SZOLGALTATAS LISTAARAI

« Szerver elhelyezés  30.000 Ft+27% AFA/hO
« Névatiras dija: 3.000 Ft+27% AFA

« Athelyezés dija: nem értelmezbet

e Szineteltetés dija:  a havi dij 60 %-a
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1.  SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA |

1.1 Magyarorszagi domain nevek:

»-HU” kiterjesztédi domain regisztraciét kizarélag az Internet Szaégék Tanacsa (ISZT)
altal felhatalmazott regisztrator végezhet. Sztégdla domain szolgaltatast sajat jogon mint
regisztrator eljarva, vagy partner regisztratorrkgtikodésével nydjtja az tugyfelek részére..
Szolgéltat6 a domain névvel kapcsolatosan — nésgyegst, név-atjegyzést, név-
karbantartast végez- igény szerint.

A domain nevek bejegyzését a Szolgéltatd — a rész@dott hivatalos Elizet6i papirok
alapjan -, megkiseérli elvégezni. A ,.HU” DOMAIN-nek vég$ bejegyzése, elfogadasa nem
kozvetlenll a Szolgaltatétdl fugg — azt az ISZTzieseg. Az Ebfizetsi szerddés az alairas
napjan jon létre.

Szolgéltatd a domain név bejegyzését késet biztositia domainnév (napi) szervizét,
mukodokepesseget. A karbantartas dija az el®main utdn a Szolgaltatd sajat Internet
Eléfizet6i esetében dijmentes, kiéssinternet felhasznélok esetében havidijhoz kogdttavi
karbantartasi dijon feltl minden domain névhez kafilik egy éves regisztracios dij, mely
mar flggetlen attol, hogy azdilzeté Szolgaltato Internet haldézatdhoz kapcsolodik-e.

A domain név — a nem hasznalt neuwdlkbszabadon megvalaszthatd. Az altaldnos szabaly,
hogy egy domainben legalabb két (egyodleges és egy masodlagos) névszervernek kell
lennie, melyek figgetlen halézaton vannak, és ktApellatassal rendelkeznek. A Szolgaltato
vallalja mind a két (etsdleges és masodlagos) szervizt, illetve a bejegykébetség van
csak masodlagos domainnév szerviz igénybevételére i

1.2 Magasabb rendi domain nevek:

Szolgaltatd lehéséget kindl magasabb réndlomain nevek (.COM; .NET; .ORG; stb.)
regisztraltatasara is — ezek a nevek mar csak sra@osodott nemzetkdzi szervezetek
bevonasaval torténhetnek (nem tartoznak az 1ISZaskéatébe).

A magasabb reriddomain nevek kizarolag fix éde vasarolhatok meg, a fizeténdij is
ergsen fligg a név lekotésdthrtamatdl valamint az aktualis valutaarfolyamt@l kalfoldi
regisztratorok euréban vagy USD-ben hatarozzak medjjakat, ezért Szolgaltato ilyen
bejegyzést csakis egyedi, kiegés$zitegallapodas szerint végez.

1.3 Eurdpai domain nevek:

.EU” Kiterjesztés domain regisztraciot kizarélag az Internet Szadgék Tanacsa (ISZT)
altal felhatalmazott regisztrator végezhet. Sztdgdla domain szolgaltatast sajat jogon mint
regisztrator eljarva, vagy partner regisztratorreérikodésével nydjtja az ugyfelek részére.
Szolgaltatd a domain névvel kapcsolatosan — néaglgegst, név atjegyzést, név-karbantartast
végez- igény szerint.

A domain nevek bejegyzését a Szolgaltatd — a résaidott hivatalos Elizet6i papirok
alapjan -, megkisérli elvégezni. A ,.EU” DOMAIN-nek vég$ bejegyzése, elfogadasa nem
kozvetlenill a Szolgaltatotdl fligg — ezt erre szaklost nemzetkdzi szervezet teszi meg. Az
El6fizetoi szerddés az alairds napjan jon létre.

Szolgéltatd a domain név bejegyzését kémetbiztositja domainnév (napi) szervizétikidd
képesseget. A karbantartas dija az elemain utan a Szolgaltatd sajat Interneifigétoi
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esetében dijmentes, kéts Internet felhasznalok esetében havidijhoz kotéit. havi
karbantartasi dijon felil minden domain névhez kafidik egy éves regisztracios dij, mely
mar fliggetlen attél, hogy azdizeté Szolgaltato Internet halézatahoz kapcsolodik-e.

A domain név — a nem hasznalt newdlkbszabadon megvalaszthaté.

A domain név nem tartalmazhat ékezetes karaktereket

Az altalanos szabaly, hogy egy domainben legald@il(dgy elédleges és egy masodlagos)

névszervernek kell lennie, melyek flggetlen héldaavannak, és kulon tapellatassal

rendelkeznek. A Szolgaltato vallalja mind a késdeleges és masodlagos) szervizt, illetve a
bejegyzést. Lehéség van csak masodlagos domainnév szerviz igénydéradis.

ALAPSZOLGALTATASOK:

Szolgaltatd alapszolgaltatasként biztositja, hodgmain bejegyzést megkisérli. Szolgaltato a
sikeres bejegyzeést kovein — az Hifizeté igénye esetén, kilondij-mentesen — elvégzi a
szikséges szoftveres bedllitAsokat a sajat nameesze (ez altal az Uj domain név elvi
elérhebségét biztositja). Ez a szolgaltatasrész azonhérhet azoknal az Elizetoknél, akik
sajat name-szervert kivannak izemeltadki.sajat maguk felelnek ebben az esetben a name-
szerverik szoftveres beallitasaiért, fizikdikiddoképessegéért.

2. IGENYBEVETEL KORLATAI:

Ezek a szolgaltatasok nem &fdhek helyhez, orszaghoz és a Szolgaltato IntetlFésahoz
sem. Az Ebfizets kérheti a Szolgaltatétdl tetdeges — még szabad — ,.HU” domain név
regisztraltatasat. Efizeté ezen kivil kérheti tet§leges — még szabad — magasabb irend
domain név regisztraltatasat.

3. MIN OSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A szolgaltatas esetében a @8Rg egyszéen definialhatd, a tkdodés maga jelenti a
minéségi megfeldiséget. A Szolgaltatoi name-szerverek éves rendetkeallasa 95%.

4, HIBAS TELJESITES:

Hibas teljesitésnek misil a Szolgaltatdi name szerver hibas szoftverédlitdsi hibaja,
tarhely hibgja, fizikai hibaja.
Hibas teljesitésnek misil, ha a domain bejegyzés a Szolgaltato hibajabsul meg.

5. ELOFIZET O| VEGBERENDEZESEK:

A domain regisztracio 6nmagaban csak elvi l&eget jelent az érintett név Internetes
hasznalhatbésagara. A domain névhez kétni kivantbkdeikai elérhebségéhez szilkséges a
WEB tartalom létrehozasa, tarolasa, folyamatos étenése. WEB tarhelyet a Szolgaltato is
biztosit, Id. 7. Webhosting csomagok.

Az Eléfizets altal mikodtetett WEB tartalom esetén azofdetonek rendelkeznie kell egy
szamitégéppel, folyamatos Internet kapcsolattaittékell elhelyeznie az altala megkivant
WEB informaciokat. (Az Eifizetonek meg kell oldania a sajat szamitogépének a médet
tizfal - az illegalis betolakodok ellen.)
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SZOLGALTATASI DIJAK:

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE Netto Bruttd
..HU” DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 2 800 Ft 3 566
,-HU” DOMAIN atjegyzés egyszeri dija ingyenes iNgBs
»-HU” DOMAIN étiras dija 2 362 Ft 3 000 Ft
,-HU” DOMAIN adatvaltozas egyszeri dija ingyenes gyenes
»-HU” DOMAIN karbantartas havidija (ks ingyenes ingyenes
ugyfeleknek)
»-HU” DOMAIN (csak masodlagos) karbantartas hawadij ingyenes ingyenes
(kulsés Ugyfeleknek)
»-HU” DOMAIN regisztracioé éves dija (Szolgaltato az
éves dijat jogosult éte kiszamlazni, minden év éls
honapjatél. Az éves regisztracios dij minden medktz 1 600 Ft 2 032 Ft
évre fizetend, figgetlendl a ténylegesen igénybevett
napok szamatél.)

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE Netto Bruttd
..EU” DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 2 800 Ft 3 956
..EU” DOMAIN atjegyzés egyszeri dija ingyenes inggs
..EU” DOMAIN é&tiras dija 2 362 Ft 3 000 Ft
».EU” DOMAIN karbantartas havidija (kits inavenes inavenes
ugyfeleknek) gy gy
».EU” DOMAIN (csak méasodlagos) karbantartas hawdij ingyenes ingyenes
(kulsss ugyfeleknek)
».EU” DOMAIN regisztracio éves dija (Szolgaltaté az
eves dijat jogosult éte kiszamlazni, minden év éls
hénapjatol. Az éves regisztracios dij minden medktdz | 2 800 Ft 3 556 Ft

evre fizetend, fliggetlendl a ténylegesen igénybevett

napok szaméatol.)
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7. WEBHOSTING SZOLALTATAS:

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE Dijak

Elektron csomag:

- 1db .hu/ .eu/ .com/ .net vagy .org domagisgralasa, DNS1 ill. DNS2+
s szolgaltatassal

- Korlatlan darab aldomain (valami.domainneug.h
- 512 Mbyte tarteriilet fwithets, + 200 MB 1000 Ft + AFA/év) nett6
- FTP hozzaféres (+fxp) 7 900 Ft/év

- 25 db e-mail postafiok (STMP, POP3, iIMAP, Well), 100MB/mailbox
tarhellyel (brutto

- Korlatlan adatforgalmi és latogatottsagiisizikak 10 033 Ft/ev)
- Webes adminisztracios fellilet, Cgi, Perl BfPResetén
- 100 Mbyte MySQL tarhely

- Biztonsagi adatmentés

- 100 Mbit/s hazai és 3 Mbti/s kulfoldi savesdég

Neutron csomag:

- 1db .hu/ .eu/ .com/ .net vagy .org domagisgralasa, DNS1 ill. DNS2;
s szolgaltatassal

- Korlatlan darab aldomain (valami.domainneug.h

- 1GByte tarteriilet (vithe®, + 200 MB 1000 Ft + AFA/év) netté

- FTP hozzaféres (+fxp) 9 600 Ft/év

- 50 db e-mail postafiok (STMP, POP3, iIMAP, Well), 500MB/mailbox
tarhellyel (brutto

- Korlatlan adatforgalmi és latogatottsagiistaikak 12 192 Ft/év)
- Webes adminisztracios fellilet, Cgi, Perl BfPResetén
- 250 Mbyte MySQL tarhely

- Biztonsagi adatmentés

- 100 Mbit/s hazai és 3 Mbti/s kulfoldi savssdég

Proton csomag:

- 1db .hu/ .eu/ .com/ .net vagy .org domagisgralasa, DNS1 ill. DNS2;
s szolgaltatassal.

- Korlatlan darab aldomain (valami.domainneug.h

- 1GByte tarterilet gvithe®, + 200 MB 1000 Ft + AFA/év) nettd

- FTP hozzaférés. (+fxp) 13 000 Ft/év

- 100 db e-mail postafiok (STMP, POP3, iIMAP, birail), 1GB/mailbox
tarhellyel (bruttd

- Korlatlan adatforgalmi és latogatottsagiistaikak 16 510 Ft/ev)
- Webes adminisztracios felllet, Cgi, Perl EPResetén
- 100 Mbyte MySQL tarhely

- Biztonsagi adatmentés

- 100 Mbit/s hazai és 3 Mbti/s kulfoldi savssdég
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1. Belépési dij
A szolgéltatas igénybevéetelének lghet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az Eizeté belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy Bfizetéi hozzaférési pont kiépitését, azittets léges bekapcsolasat,
illetve csillagpontra valé rakapcsolasat tartaln@az& belépési dij magaban foglalja a
vonali csatlakozasi pont (port) és a®fizdetoi hozzaférési pont (fali csatlakozo) kozotti
hélozat kiépitését, amennyiben a port és a hazitpdat, illetve a hdzatadasi pont és a
fali csatlakoz6 k6zotti halézat hossza kisebb, D20 méter és egyilitt sem haladja meg
a 40 métert. A csatlakozo hélozat 40 métert megbdtessza esetén kiegééditesitési
dijat kell az Ebfizetonek fizetni.
A kébelvezetés falra és burkolatra rogzitve, k&datorna alkalmazasa nélkul torténik.
Amennyiben foldalatti haldzatra kell az diketét kapcsolni a koztertleti alépitmény
koltségét is tartalmazza a bekapcsolasi dij. Andfgaban foglalja a kiépités utan a
vewskeszilék — misorcsomag csatornaira valo —éelsehangolasanak dijat is. A belépési
dij medfizetésével az &izet6 nem szerez tulajdonjogot a halézaton, illetve Ietid
szakaszon.
El6fizeté belépési dijat fizet minden egyes, kilén helyraam alatt bejegyzett ingatlan
utan, ill. egy helyrajzi szam alatt i&¥6bb haz esetén kilén-kilén, mindegyik utan, ahova
a szolgéltatast megrendeli.
Belépési dij medfizetésére azéttets abban az esetben is koteles, ha a csatlakozas az
adott Ebfizetéi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltagaaybevétele érdekében
a rendszerre kapcsolas szikséges. Igy példaul éséléfij fizetend amennyiben a
Szolgaltatd a mar kiépllt rendszeren () sidés megkodtése alapjan teljesiti a
szolgaltatast.

2. Kiegészit létesitési dij
Egyedi szolgaltatds (halozatkiépités) esetén fiwktelij, melynek mértékét az igényb
és a Szolgaltatd kulén megallapodasban rendelkezik.
A Szolgaltatd kiegésiitiétesitési dijat szamit fel
a) Ha az Hifizeté6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tdbb ninmdtavolsagra
van,
b) Ha tobb Eifizetéi hozzaférési pont kiépitését keri,
c) Egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkdzOk felkxat kéri,
d) A Szolgéltatonal alkalmazott technolégiatol eitémegoldast igenyel az
Elsfizeto,
e) Ha az Hifizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalisivedebb uton
kéri, illetve
f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igetamaszt az Bfizets,
g) Az épllet megkozelithédége, specidlis épitési mddja kiulbnleges kabelgsizet
modozatot kivan meg.
A kiegészib létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijatelget az Hifizeté az
El6fizetoi szerddés alapjan fizet. A kiegés&itétesitési dijat a Szolgaltaté beruhazasi
koltség egységtétele listaja alapjan kalkuldlja.

3. Halbzatcsatlakozas mérési dij
Amennyiben az Effizeté rendelkezik a hazon belll sajat lakas-, illetveh@dzattal, a
Szolgéltatd csak abban az esetben csatlakoztatjaaazaltala épitett, Uzemeltetett
hal6zathoz, amennyiben az a szabvanyoknak megfelehnek ellefirzésére
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hélozatvizsgélatot végez. A Szolgaltatd elutasijacsatlakozast, ha az dfkets
tulajdondban l&¥ halozat alkalmatlan a szaksizetizemeltetésre (nem szabvanyos,
arnyékolas nem megfetestb.).

4. Eszkoz bevizsgalasi dij
Amennyiben az HBffizetdé rendelkezik a szolgéaltatas igénybevételéhez emstm
szikséges, végberendezést megeleszkozzell/atalakitoval és annak hasznalatat kéri;
Szolgaltatd csak abban az esetben fogadja el ezkdz hasznélatat, amennyiben az a
szabvanyoknak megfelel. Ennek ellexésére eszkdz bevizsgalast végez. A Szolgaltatd
elutasitja az eszkd6z hasznalatat, ha d#iZett6 tulajdonaban léy eszkdz alkalmatlan a
szakszdr Uzemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkizdgglasi dijat Efizetonek
akkor is meg kell fizetnie, ha az eszkdz alkalmmatek mirbsil a szolgaltatas
igénybevételére és a Szolgaltatd altal kihelyezstkozt kell hasznalnia.

5. Hazon kivili athelyezés dija, — miszaki megvalésithatosag esetén, ha nincs
kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az HBfizeté érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgéltatast olyan mas dlkzetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elémhetle nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgaka
Elsfizetést az () szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépiisinélkil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

6. Héazon kivili athelyezés dija, ha van kiépitett hoZ&férési pont
Amennyiben az Bfizeté érvényes szeézléssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas dlzetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elédes van kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltaté a
Eléfizetést az () szolgaltatasi —hozzéaférési helyen belépisinélkil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

7. Surgéssegi csatlakozasi dij — fiszaki megvalosithatosag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltat@beltelevizid csatlakozast (kiépitést
és/vagy racsatlakozast) aztzeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Siolig
az Ebfizet6 kérésének elfogadasatél szamitott 5 napon belikiépitést és/vagy
racsatlakozast expressz csatlakozasi dij ellenieljesiti.

8. Atiras dija
A Szolgéltatd az Bfizetdi szerddés atirasdért egyszeri adminisztracios dijat dztami
Az atiras dijat az Uj Bfizetének kell megfizetni. Eifizetonek atirasi dijat kell fizetni, pl.
tulajdonosvéltas, névvaltozas, elhalalozas, sticas

9. ASZF masolatanak dija )
Ha Szolgaltaté az Efizeté kérése alapjan az ASZF teljes szévéljéragy az Ebfizets
altal megjeldlt részedt masolatot ad at az &lizetének, adminisztracios dijat szamit fel.

10. Fizetési felszolitd és korlatozasrél szol6 érteéievél kezelési koltsége
Az Eléfizeté kdteles megtériteni a Szolgaltato postai és adztidicios koltségeit, amely a
dijffizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa midlketve a Fizetési felszolitd és
korlatozasrol sz6lo érteslevel kikildésével kapcsolatban merdl fel.
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12.Felmondélevél kezelési koltsége
Az Elbfizet6 koteles a tartozassal egyidlejg megtériteni a Szolgaltatd postai €s ismételt
adminisztraciés koltségeit, amely a dijfizetési ekézettségnek az elmulasztdsa miatt,
illetve a felmondd levél kiktldésével kapcsolatimaeril fel.

13. Fizetési meghagyas kezelési koltsége
Az Elofizeté koteles megtériteni a Szolgéltatd adminisztradi@etye eljarasi koltségeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulaasztasatt, a behajtasi folyamat soran
merlltek fel, a tartozassal egyitlejg megtériteni.

14.Csomag mddositas dija
Amennyiben az igénybevett csomag modositasa éfizéls kérése alapjan toérténik a
Szolgéltatd dijat jogosult felszamolni. Az 6Ereté negyedévente egy alkalommal
dijmentesen kérheti csomag moédositasat.

15.Egyszeri — szlneteltetési dij
Amennyiben a szolgéltatas azfteté kérésére szunetel, azokrets dijfizetésre
kotelezett. A szlineteltetés egyszeri dijjal €s stitetési havidijjal jar. Az egyszeri
szlneteltetési dij egy 6sszegben esedékes a dréidst&érésekor.

16. Csokkentett ebfizetési/szlineteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatas azftteté kérésére szlinetel, azokteto dijfizetésre
kotelezett. A szlneteltetés egyszeri dijjal és staltetési havidijjal jar. A sziineteltetési
havidij egy 6sszegben esedékes a visszakapcsagsbaoen.

17.Korlatozas megsziintetéséért fizeteriddij
Amennyiben az Bfizeté szerddésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a sratigst, a
szolgéltatas Ujboli biztositasa érdekében a#fizdtonek visszakapcsolasi dijat kell
fizetnie.

18.Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltatd az &izeto kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozalagjan
tett bejelentés miatt, az &lizetével egyeztetett isbontban, a tulajdonaban allé vagy altala
Uzemeltetett Eifizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, azokketé kiszallasi dijat koteles
fizetni. KUlonodsen ide sorolhatok a hibas készidskszolgaltatas beallitasok, operacios
rendszer helyi hibaijizfal helytelen beallitasa miatti hibak, stb. A idigtési kdtelezettség
az Ebfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatdlafizeté hibajabdl az
egyeztetett idpontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni,yvaidpabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka azéktet6 érdekkdrében mertilt fel.
Amennyiben Szolgaltatd a nem érdekkorében felmdnibk javitasat elvégzi, a kiszallasi
dijon felil minden megkezdett 6ra utdn oradijasiamlaz az Bfizetének. Szolgaltaté
nem koteles az érdekkdrében felmerdlt hiba javitasa
A megrendelésre torténhibajavitas soran Szolgaltaté javasolhat egy Hidagassal
foglalkoz6 céget, a javitassal kapcsolatban azoSzatgaltatd nem keril jogi kapcsolatba
az Ebfizetével. A hibajavitds soran kizarolag a hibaelhariéq €s az Bfizetd6 kozott
torténik Uzleti kapcsolat, ezért Szolgaltatot aitgmsal kapcsolatban semmilyen garancia
nem terheli.
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Amennyiben az Bffizeté kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatidszallasi
dijon felll kiszamlazza az &izeté megrendelésére végzett munka Oradijat vagy a
végberendezés bedllitasi dijat is.

19. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltakiszallast az Bfizeté kérésére soron
Kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd aéfizeté kérésének elfogadasatol szamitott hat
oran belul a kiszallast expressz kiszallasi dgredben teljesiti.

20.Eléfizeté megrendelésére végzett munka éradija
Eléfizets megrendelésére végzett munka esetén a kiszalfjasi f@ltl oradij fizetend,
amely minden megkezdett 6ra utan kerul kiszamlazasr
Amennyiben Szolgéltatd a nem érdekkorében felméiibk javitasat elvégzi, a kiszallasi
dijon felll minden megkezdett 6ra utan oradijazédmlaz az Bfizetonek.

21.Végberendezeés bedllitasi dij
Az Eléfizets végberendezésen az igényelt szolgaltatds hozgéafée valo bedllitds miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouetelss bedlliths kivételével minden esetben az
Elsfizet6 altal fizetend.

22.Javitési dij
Minden Ebfizet6 kotelezettsége, hogy a Szolgaltato altal atad&zelgaltatoi tulajdonu -
technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz szikségegkoer8k, modemek, stb.)
szabalyszdien ntikodtesse, allapotat megdvja, a sddés teljes ideje alatt. Amennyiben
az Ebfizet6 ennek a kotelezettségének — neki felrohatd okb@m tett eleget és eszkdz
meghibasodas torténik, Szolgaltatd jogosult javii@gy beszerzeési kartéritési 6sszeget
felszamitani (attél fugéen, hogy a meghibasodott készilék javithatd-e).awitdsi és
beszerzési ar legmagasabb 6sszegének az igazbésr@rzési ar tekintetd

23.Vizsgalat dija
Amennyiben az HEffizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejédzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdgltzonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hagpséltal a Szolgaltatoval szemben
ervenyesitett tovabbi dijat a Szolgéaltatd jogoamlEbfizetére atharitani).

24.Kiegeészith eszkdz ovadék dija
Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez sziks&gedehetnek kiegéssit
eszkbzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd &éfizéib ingatlandban helyezi el, a
gondos me¢rzés biztositasara az dketétol Ovadékot kér. Az dvadék Osszege a
szerddés megdmeését koveéten — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasaladien-
visszafizetésre kerul.
Amennyiben az Hfizeté az eszkdzt/berendezést nem, vagy nem megfetgiszaki
allapotban szolgéltatja vissza, atalanykartéril@geles fizetni. A Kkartérités 0sszegét a
korabban kifizetett vadék 6sszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérigdzegie nem fedezi a bizonyithatéan
okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi kange érvényesiteni az &izetovel
szemben.

25. Atalany kartérités (szabalytalan készilék hasznéalatesetén)
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Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez sziks&gedehetnek kiegéssbit
eszkbzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd &fizéib ingatlandban helyezi el, a
gondos me¢rzés biztositasara az dketétsl ovadékot kér. Az dvadék Osszege a
szerddés megdmeését koveéten — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasaladien-
visszafizetésre kerul.
Amennyiben az Hfizeté az eszkdzt/berendezést nem, vagy nem megfetgiszaki
allapotban szolgéltatja vissza, atalanykartérilégeles fizetni. A Kkartérités 6sszegét a
korabban kifizetett Gvadék 6sszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérigdzegie nem fedezi a bizonyithatéan
okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi kange érvényesiteni az &izetovel
szemben.

26.Atalany kartérités (nem szerddésszeti szolgéltatas igénybe vétele esetén, ill.
illegalis jel tovabbadas esetén)
Eléfizetd6 nem jogosult a részére Szolgéltatd altal nyujsrolgaltatdst més részére
tovabbadni. Hifizet6 az Ebfizetéi végpontokon kizarélag szabvany szerinti
végberendezéseket hasznalhat. AZfiEgtd fentieket megszég magatartdsa esetén
Szolgaltato jogosult a szabvanytalan vetelezésfatbsért egyszeri — altalany kartéritést
felszamolni.

27.Szamlamasolat dija
Amennyiben az Hffizeté az eredeti szamlat nem kapja megbieh, és a masolatot nem
igényli az ASZF-ben meghatarozotmbntig a Szolgaltatotdl, illetve a megsemmisiilt,
elveszett szamlajarol masolatot kér, a szamlam@soigt a Szolgaltatd jogosult
kiszamlazni.

28. Szamlakimutatas
29.Wireless AP box

30.Rekonfiguracios dij

A rekonfiguraciés dij a Szolgéaltatd azon tevékege#efoglalja magaban, amelyet az
Eléfizet6 a hatarozott idéj szerddésének Gjabb hatarozott &gl valod
meghosszabbitasaval, valamint a#fizeté a hatarozatlan idéjszerddésének hatarozott
idével valé6 meghosszabbitasaval kapcsolatosan vélgeZzea tevékenység magaban
foglalja a Szolgaltatd nyilvantartd rendszereibémntért, a korabbi hatarozott illetve
hatarozatlan idket érinty, modositasi tevékenységet valamint ésmaki rendszerekben
végrehajtott konfiguraciés bedllithAsok modositagat.rekonfiguraciés dij mértéke a
mellékletekben feltintetett belépési dijtételek 58%
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ADMINISZTRACIOS DIJAK*

Megnevezeés Egyszeri di
Netté | 27% Afa Bruttd
1. | Atiras dija 2362 Ff 638 Ft 3 000 Ft
2. | ASZF masolatanak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft 50 Ft
3 I,:izet,éﬁi fe[szélité ,és_ qulétpzésrél szo6lo 354 Ft 96 Et 450 Et
ertesitleveél kezelési koltsége
4. | Felmondo levél kezelési kbltsége 1575 F 425 Ft 2 000 Ft
5. | Fizetési meghagyas kezelési koltsége 4921 Ft 1329 Ft 6 250 Ft
6. | Korlatozas megszintetéseéert fizetedddij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
Atalé‘r,]y ké}rté.rit,és (ner'n Szerﬁdé,ssz.eﬁ. i1 6x a ténylegesen igénybe vett, ill. tovabb
7. fszolggltatas,lgenybgvetele esetén, ill. illegalis adott szolgaltatas dijé
jeltovabbadas esetén)
8. | Szamlamasolat dija 709 Ftf 191 Ft 900 Ft
9. | Szdmlakimutatas 709 Ft 191 Ft 900 Ft
10. g:ﬁ:1 IP cim agyfél altal kért megvaltoztatdsanak 787 El 213 Ft 1 000 Et
Az érintett
11.| Részletfizetési kérelem engedélyezési dija - - 0sszeg 1%-a,
min.4000 Ft
Havi dij
12.|FIX IP cim dija 3937 Ff 1063 Ff 5 000 Ft
13.| Alapszolgaltatason fellli e-mail cim dija (db) 3149 Ft 850 Ft 3999 Ft

* Az arlistaban nem szerdpézolgaltatasok jelenleg nem vebletgénybe.

Az egyes szolgaltatasokrol sz6lo mellékletek az gzerepb dijaktol eltéré dijakat is

tartalmazhatnak!
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Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknekzsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hajérid

Uj hozzaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzéaférés létesités, az athelyezés, az
El6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesitdkali megvaldsitast igényel
helyhez kotott Eifizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben ky&8io és az
Eléfizet6 megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasiel témegrendelését
lépcHzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyddlligasi idspont kilén
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikoy &genybejelert tdbbféle
helyszinen l|étesitett szolgaltatast rendel, akkez@lgaltatdsnak az egyes helyszineken
tortér biztositdsa kilon megrendelésnek szamit mérésimsagtbol.

Kizart esetek kilénosen:

— visszavont megrendelések,

— az uj Ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast affizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

- ha a létesités az ®Eizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fligg és em ne

lehetséges a megkivanthen,

ha az ajanlattévhalasztast, vagy késbi idépontot kért a |étesitésre.

A szolgaltatashoz valé ) hozzaférés létesitéseadiklasi hatarideje: a Szolgaltatd altal
kibocsatott belépési dij szdmla befizetését kiemt legfeliebb az Bfizetéi szerddés
megkotéséll szamitott 15 napon belll (a Felek alténegallapodasa hianyaban).

2. Min é6ségi panasz hibaelharitasi ideje
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnaksgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljdsdtEttideje.
A megkezdett 6rdkba beleszamitanddok az Ginnep- ékanmineti napok is.
Minéségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarold eljarésdmaInyeként valdsnak bizonyult,
az érdekkdrébe tartozo, szolgaltatasis@ggel osszefugghibakra vonatkozo EBfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vekgetél, vagy cstkkent midsegedl
sz016 bejelentés, amelyet aztitets tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashomhbisz
elektronikus hirk6dl halézatnak, illelleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tdbbcsatornasstitetéi hozzaférédil bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatkrezamatol fuggetlenil. A hibaelharitasi
idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szatgaz Ebfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szédik.

Kizart esetek kulondsen:

— végberendezés hibaja,

- ha a javitas az Hlizeté telephelyének elérésétfigg és ez a hozzaférés — a
Szolgaltato érdekkorén kivil@skok miatt — nem lehetséges a megkivaéibéah,

— az Ebfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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A bejelentett midségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljeblhibabejelentés
nyilvantartasba vétel@tszamitott 72 éra istartamon beldil.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézeési ideje

A Dbejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak ésntéiésének a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80fnhiéhasitend hatarideje napokban
kifejezve.

4. A szolgaltatas éves szifitrendelkezésre allasa
A szolgéltatas-igénybevelistg tényleges tdartamanak aranya az adaiggsi idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges tdartama az az &bzak, amikor az Bfizetok a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fuggetleatthl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes Hifizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilikkoama szolgaltatas az
El6fizeté szamara nem igénybe vehieA szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szliésete

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadhdatartas miatti sztinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— aszolgaltatas Bfizets kérésére torténszinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda&sagozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliei modon tortéfl sziinetelése.

A Szolgaltatd az Bfizetéi szolgaltatasokra a 3.szamu mellékletben meghetéiro
minoseégi célértékeket biztositja azoktets altal rendeltetésszezn hasznalt és fenntartott
El6fizet6i hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésrsi @alegalabb 90 %-aban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idegs atlagban kertl kiszamitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasbldl (a naptari év napjai szama szorozva 24 oOraval)
levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatds néldttartamok:

a) a vis major miatti sztineteléstdrtama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kivili egyéb ok miattiirsetelés (kilondsen: dgarasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zanésorszolgaltatasok &arasi €s egyeb ok
miatti kimaradasai, hal6zati eszkdzt ésinbngalas, lopas) idartama,

c) Elfizeté kérésére tortént szlineteléétattama,

d) Eléfizet6 szerddésszegése miatti korlatozastartama,

e) nem sajat tulajdonu halbézaton val6 szolgalta@tésmaldzati hiba istartama.

5. A szolgaltatas rendellenes szlineteltetése
a) A szolgaltatasi tertilet egészét éribtsziinetelés:
Azon iddtartam, amely alatt az adatgiési idsszakban a szolgaltatas a szolgaltatasi tertlet
egészét ériben az BEbfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt ndtrigémybe
vehet. Szolgaltatas-kiesésnek msgul, ha a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletének
valamennyi Bifizetéje egy idbben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében

Ide tartozik kulondsen:
— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétekbtdtdnilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).
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Nem tartozik ide kilénosen:

— a szolgaltatas Bfizets kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda&saggozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliei médon tortéé sziinetelése,

— az ebre nem lathat6 és el nem harithato &idk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,

- lletve a halézat (tervezett) atalakitasa, fel§gta cseréje, karbantartdsa miatti
szlnetelés, amennyiben a Szolgaltatél &flofizetdit megfeleben tajékoztatta.

b) Az Eléfizeték legalabb 10 %-at érinté sziinetelés
Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas aéfizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevéh&zolgaltatas-kiesésnek risul, ha a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén az adott sHaligéra Edfizetok 10 %-a egy idben
akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében.

Ide tartozik kulondsen:
— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétekbtdldnilése miatti szinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kilénosen:

— a szolgaltatas Bfizets kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda&sagozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliei modon tortéfl sziinetelése,

- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felGgta cseréje, karbantartasa miatti
szlnetelés, amennyiben a Szolgaltatél étofizetdit megfeleben tajekoztatta.

6. A garantdlt/ atlagosan elvarhato le- és feltéltéesebesség
Az a garantalt le-, illetve feltbltési sebességebmt a Szolgaltatd az &lzetsi szamara a
szolgéltatas igénybevétele esetén a vizsgalt eSéték-aban garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a@dXa kapcsolt referencia szerver(ek)en
kell végezni. (A referencia szerverre mesterségesztforgalom keril generélasra
kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pordbkA tesztforgalom egyszérTCP
(FTP) forgalombdl allhat. Nem szikséges a hash@dizati protokollok (http, mail, stb.)
pontos lemasolasa. A tesztvizsgalatpdntja: a mérés forgalmas 6skzakban kerdl
végzeésre. A tesztvizsgalatéidrtama: 3 perc. Amig fuggetlen szervezet altakadtetett
referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szatgahltal biztositott vizsgalo szerverrel
elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. )

7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként
A hib4san atvitt bitek szaméanak aranya az atviizés bitek szamahoz képest.

8. Kezeld, hibafelvew valaszideje

A kezebi, hibafelve\6 munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodperdéhtbigesitett
egyuttes valaszideje. (% )
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A szolgaltatas miréségi mutatoi

A mutatd értéke a telefonos ugyfélszolgalati Ugdatimek 60 masodpercen beldli
bejelentkezésének szazalékos aranya, az Ugyfédablglé inditott sikeresen felépult
hivasok esetén.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas miiségének a fogyasztok védelmével dsszefiigg
kovetelményei

Min 6ségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . \/al!a!t .
minimalérték
1. A szolgaltatashoz valdé () hozzaférés létesitésgnek
PP P 15 nap 15 nap
vallalasi hatarideje
2. A 'b(.ejel'entett midségi panaszok hibaelharitasi 72 6ra 72 6ra
hatarideje
3. A szadmlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje nago 30 nap
4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 90%
5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatdsi terllet egészét édintatmenet

legfeljebb 175,2

legfeljebb 175,2

a) |szunetelés egy évben dsszesen
Ora Ora
b) Az Eléfizetok legaldbb 10%-at éritit atmenet| legfeljebb 175,2 legfeljebb 175,2
szlinetelés egy évben 6sszesen ora ora
6. Garantalt / atlagosan elvarhatdo le és feltd|tési Ld.: ,C” Ld.: ,C”
sebesség melléklet melléklet
7. Bit hibaarany hozzéaférési vonalanként legfeljeb® 10 legfeljebb 1¢
8. Kezeb, hibafelvew valaszideje 75% 75%

Az egyes szolgaltatasokrol szolo mellékletek az @lé miiszaki sajatossagok miatt az
itt szereplokt 6l eltéré adatokat is tartalmazhatnak!
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Akciok leiradsa, az igénybevétel feltételei

Akcidk leirdsa, az igénybevétel feltételei

A Szolgaltaté altal alkalmazott akciok részletdsdgat, azok istartamat, feltételeit, dijait
€s a nyujtott kedvezményeket az alabbi feltétebeadtartalmazza:

(INTERNET)

Az igénybevétel helye:

- Az ASZF-ben feltiintetett szolgéltatasi teriiletek.

Feltételrendszer:

+ Belépési dijbol 100% kedvezmeny.
« Az akci6 12 hénapig tarto hatarozott ilegerddés esetén érvényes.
. Uj szolgéltatas aktivalasa esetén, Egyéni és Uglgftzetok szamara érvényes.

- Az Egyéni és Uzleti éfizetok az akci6 idtartama alatt az ASZF-ben
szerepeltetett listaaras havidijakat fizetik.

Az akcio iditartama:

« 2015.01.01.4l visszavonasig.
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Altalanos Szer#dési Feltételek Internet Protokoll Alapt Szolgéltafishoz
FUGGELEK

NETIKETT

Az Internet-szolgéltatasat igénybe Geslsfizetoknek — a nemzetkdzi gyakorlatnak megfébel
— a szolgaltatas igénybevétele soran az alabbkiedzekell igazodniuk:
Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyd@atartas nem megengedett, és a
szolgaltatasbdl valé azonnali kitiltashoz vezethet.
Jogosulatlanul megszerzett, illetve s#ejagokat, séih adatok, anyagok a Szolgéltatd szerverén
tortérd tarolasa, halézatan val6 tovabbitdsa nem megetigede
A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnakshatavult, vagy félrevezéinformacidkat.
Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre égmmberi méltosagra.
Nem megengedett magatartasok, amelyek:

» Bérkit torvényellenes cselekmeény elkdvetésére atmk vagy bujtogatnak,

» Szexudlis, diszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankdzgistnek,

* Pontatlansaguk, kétértefiségik, tulzé mivoltuk, hanyagsadguk vagy barmi maattm

félrevezedk,

» Sulyos vagy széles kibellenallast valtanak ki,

* Becsmébk és megalazok,

* Faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

» [Egészségre artalmas anyagok hasznalatara batéyitana

» Elfogadhatatlan mértékfélelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

» Béarkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokoiatlaavarjak,

Az El6fizets altal kinalt szolgdltatas tartalmardl vagy aratfrkit félrevezeten

tajékoztatnak.

Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részlugmrekekhez és fiatalkordakhoz szolnak,
nem tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre usdfasokat, valamint olyan tartalmu
anyagokat, amelyeket tisztességes @eililem engednének meg, hogy gyermekik tudomasara
jusson.
Barmely szolgaltatas altal kozolt informéaciok éséialuk hordozott nézetek nem zavarhatjak
meg a gyermekek, fiatalkortak, értelmi fogyatékosgkengeelmdiek vagy barmilyen mas,
gondnoksag alatt all6 személyek maganéletét vaggaiyat, tekintettel az ilyen gondnoksag
alatt all6 személyek kilonleges védelmének szilsségere.
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